' Tam nhin kinh té VN tir 2010

au khuing hoang tai chinh va
suy thoai kinh t€ thé gioi,

xu hudng phét trién cia hé

théng ngén hang trén thé gidi da co
nhiing thay doi va thé hién nhiéu
tinh méi nhur :
1. Xu hwong cdc ngdn hang
ting qui mé chiéu réng va chiéu
sdu:

- Tang von.

- Phat trién mang ludi.

- Phat trién nhan sy cao cip va
chuyén nghiép.
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dich vu dé ning cao toc dj ting
truong:

+ Ngén hang dién tir phat trién
(Internet banking).

+ Céc giao dich dién tir phi thap
(' hodc mién phi).

3. Hoan thién cdc dinh ché tai
chinh phi ngan hang:

(GOm cong ty tai chinh, cong ty
cho thué tai chinh lam cac dich vu
ngan hang) :

+ Ranh giéi gifta ngan hang

va cac dinh ché tai chinh phi ngan
hang thu hep dan.

+ Tinh canh tranh linh vuc tai

chinh ngan hang cao.

4. Tim cdc doi tac chién lugc

dé lién doanh, lién két ting sirc
canh tranh:

+ Ap luc ting vén (qui dinh

ngén hang c6 phéan : 3.000 ty dong,
cong ty quy 500 ty cia Ngan hang
Nha nudc).

+ Xu hudng sap nhap, mua lai.
+ K thuat cao hon.
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tu chiing khoan.

Mbt sb ngan hang thuong
mai con lién doanh voi mét
s0 dinh ché tai chinh nuéc ngoai
thanh 1ap Quy dau tu chimg khoan,
nhu: Ngan hang Ngoai thuong
VN, Ngan hang Nong nghiép va
Phit trién nong thon VN, Ngan
hang Thuong mai C6 phan Sai
Gon Thuong tin,...

Dic biét cudi thang 4/2007,
Ngan hang Pau tu va Phat trién
VN di cong bd ngan hang nay
cing véi 6 tap doan, tong cong ty
16n khac trong nudce thanh 1ap mot
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Cong ty quan ly quy cong nghi¢p
va nang luong 16n nhat VN, véi s6
von 1én t6i 10.000 ty dong, tuong
duong véi 625 tri¢u USD.

Bén canh d6, mot s ngan hang
thuong mai khac con trién khai
nghi¢p vu luu ky ching khoan,
thanh toan bu trir chung khoén
va ngan hang giam sat. Hién nay,
khodng 8 ngan hang thuong mai
khac dang khan truong hoan tat
hé so dé nhan gidy phép thanh 1ap
cong ty chung khoan.

6. Phdt trién dich vu ngan
hang ban Ié tién ich va hién dai.

Theo do, dich vu ngan hang
ban budn 1a danh cho cac cong ty,
tap doan kinh doanbh,... con dich vu
ngan hang ban 1¢ 1a danh cho khach
hang ca nhan. Dich vu ngan hang
ban I¢ dang c6 su canh tranh manh
me gitta cac ngan hang thuong mai
trén cac linh vuc chinh:

Tang tién ich cua tai khoan ca
nhan: Ngoai chirc nang la tai khoan
tién giri thong thudng cua ca nhan,
cac ngan hang thuong mai con
cung cip dich vy ngin hang théu
chi trén tai khoan, véi han mic
thdu chi dya trén thu nhap on dinh
hang thang, muc tién lwong, tai
san dam bao khéc. Hi¢n nay Ngan
hang Thuong mai C6 phan A Chau
(ACB), Ngan hang Thuong mai Co
phan K¥ thuong (Techcombank)
dang kha thanh cong vé loai hinh
dich vu nay.

Hau hét cac ngan hang thuong
mai dang cung cap dich vu thé trén
tai khoan c4 nhan, chi yéu 1a thé
ATM néi dia, mot so ddi twong
khach hang va mot sb ngan hang
thuong mai con phat hanh thé tin
dung quéc té: VISA, Master Card,
Amex,... Dich vu chi trd lvong qua
tai khoan ca nhan, thanh toan tién
hang hoa va dich vy, chuyén tién
va thanh toan khac, cling dang phat
trién manh.

Hién Ngén hang Ngoai thuong
VN da va dang tiép tuc trién khai
trén dién rong dich vy thanh toan
héa don tién dién, dién thoai véi
Vién thong, Pién luc, Buu dién
Ha NOoi, Vinaphone, Citiphone,
MobiFone, VMS,... Ngin hang
Thuong mai C6 phan Pong A
ciing phat trién dich vu thanh toan
tién dién, nudc,... qua dich vu thé
trén dia ban TP.HCM, tinh Binh
Duong.

bac biét, dich vu chi tra luong
qua tai khoan trén co so st dung
dich vu ngan hang ty dong ATM
duoc nhiéu doanh nghiép ¢6 dong
cong nhan, to chic c6 dong ngudi
lao dong chdp nhan. Dan dau vé
linh vyc dich vu nay la Ngan hang
Ngoai thuong VN, Ngin hang
Thuong mai Co phan Dong A.
Khoang gan 10 ngan hang thuong
mai c6 phan tai Tp. HCM mé¢ dich
vu huy dong vén va cho vay bang
vang.

DPa dang cic san pham cua
dich vu ngéan hang cé nhan: Cac
ngan hang thuong mai dang md
rong dich vu cho vay vén tra gop
mua 6 t0, ké ca xe du lich gia dinh,
xe du lich kinh doanh, xe van tai,...
duoc phdi hop véi cac dai Iy ban xe
va dya trén thu nhap, tai san dam
bao tién vay ciia ngudi mua xe 6 to,
v6i thoi han dugce vay 1én toi 4 -5
nam va sb tién vay tuong tmg voi
60% dén 90% gid mua xe.

Dich vy mua nha tra gop cling
dang phat trién manh tai cac do thi,
duogc dong dao cac cap gia dinh tré
c6 thu nhap kha va 6n dinh hoan
nghénh, véi thoi han vay tdi da 1én
to1 10 -15 nam...

Gia tang tinh tién loi vé
dich vu tai khoan cho khach
hang dua trén cong ngh¢é ngan
hang hién dai: Nhiéu ngan hang
thuong mai, nhu: ACB, Eximbank,
Vietcombank cung cip dich vu

ngan hang Internet Banking,
Mobile Banking,... cho chu tai
khoan.

7. Mo rong cdc dich vu ngdn
hang quéc té nham tao co hji mé
rong qui mé kinh doanh.

Dién hinh va tiéu biéu nhét trong
linh vyc nay 1a méi day, Thong ddc
Ngan hang Nha nude da chap thuan
cho 3 ngan hang thuong mai dugc
thuce hién dich vu kinh doanh vang
trén tai khoan ¢ nudc ngoai, do la
Ngan hang Thuong mai C6 phan
Sai Gon, Ngan hang Thuong mai
Cb phan Phuong Nam va Ngin
hang Phat trién nha PBSCL. Ngan
hang Thuong mai C6 phan Ky
thuong ciing dang cung cip dich
vu Option vé kinh doanh ca phé
ky han trén thi truong London cho
nhiéu doanh nghiép trong nudc.
Cac dich vu ngan hang khac, nhu:
bao thanh toan - Factoring, quyén
chon tién té - option, hoan doi 13
suat,... ciing dugc nhiéu ngan hang
thuong mai gidi thi¢u cho khach
hang. Hién nay, Hiép hoi Bao thanh
toan quoc té& c6 200 thanh vién
0 60 quoc gia thi VN ¢o6 11 ngan
hang da duogc cip phép thuc hién
dich vu bao thanh toan, bao gém 4
ngan hang thuong mai trong nudc:
Vietcombank, ACB, Sacombank,
Techcombank va 7 chi nhanh ngan
hang nudc ngoai tai VN.

Dich vu quan 1y von trén tai
khoan cua khach hang da dugc
Ngan hang Dau tu va Phat trién
VN trién khai dbi voi Tong cong
ty Cong nghlep tau thuy VN vé
khoan Von gan 750 triéu USD trai
phiéu qudc t& phat hanh cudi ndm
2005. Hién tai, & VN c6 5 ngan
hang thuong mai dugc chap nhan
lam dai ly phat hanh va thanh toan
thé tin dung qudc té ctia cac t6 chirc
thé: VISA, Master Card, Amex,...

Pac biét 1a dich vu chuyén tién
kiéu héi dang duoc phat trién manh
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tai cac ngan hang thuong mai VN,
nhiéu ngan hang thuong mai phdi
hop véi cac to chic qudc té& nhu
Western Union,... song dan dau
van la Ngan hang Ngoai thuong
VN va Ngan hang Thuong mai
CH phan Pong A. Riéng Pong A
thanh 1ap riéng mot cong ty kicu
héi, dat doanh sb chi tra gﬁn 700
triéu USD trong nam 2006, chiém
14% thi phan chi tra kiéu hdi trong
ca nudc.

8. Xu huwong cac ngin hang
sap nhdp, mua lai va co cum.

Mot tac dong dé thay nhat 14 lan
song sap nhap va mua lai dang dién
ra ngay cang s61 dong hon trong h¢
thong ngan hang. Ngan hang lon,
con song dugc qua ngay, bo tién
mua lai ngan hang gip van dé,
dang ding trudc nguy co phé san.
Nha nude bé tién ra qudc hitu hoa
mot phﬁn hoic toan bd mot sb ngan
hang va t6 chirc tai chinh 16n.

Bo6 mot chut thoi gian dao mat
vong trén trang web cua T6 chic
Bao hiém tién gui cua My (FDIC),
ban s& c6 thé thu thap dugc vo van
thong bao vé cac vu ndp don xin
bao v¢ pha san, sap nhdp va mua
lai (M&A) trong hé thong ngin
hang My, trong d6 ¢ nhimg tén
tudi khong 16 mot thoi.

R& rang, xu huéng thua 16 va
pha san kéo dai cua nhidu ngan
hang ké tir nam ngoai di bat budc
(hoac tao ra thoi co) cho nhiéu vu
mua lai va qudc hiru héa dién ra
trong nira cudi ndm 2008 trong hé
théng ngan hang (ma co vé nhu
dinh diém 1a vao khoang cudi qu1
3, gitra qui 4). D6 1a chua tinh dén
nhitng vu “giai ciu” Citigroup,
AIG, hay cac ngan hang cua Anh
(RBS, HBOS, Lloyds), Iceland
(Landsbanki, Glitnir, Kaupthing).

Nhu dy doan ctia mot s6 nguoi
dimg dau cac ngan hang 16n, xu
thé sap nhap nay co thé 1am cho

sd luong ngan hang va to chuc tin
dung giam di, s& c6 nhiéu to chirc
tai chinh khong 16 hon xuat hién,
va nhiing t6 chic khong 16 nay
cung cip nhiéu dich vu trong linh
vuc tai chinh hon, tir bao hiém, cho
vay - tiét kiém, dén chimg khoan,
san pham lai tap...

N6i céch khac, nhiéu tén tudi s&
mét di, nhuong chd cho sy vuon
1én cua nhiéu ga khéng 16 hon. Va
cac ngan hang nay khong chi nhim
to1 sap nhap hay mua lai ngan hang
khéc, ma con nhiam dén ca nhiing
dinh ché tai chinh khac nhu bao
hiém ching han. Vi du gin day
trén thi truong quoc té, nguoi ta
dang quan tm xem HSBC co
muén mua lai mot phan hoat dong
kinh doanh ctia AIG tai chau A hay
khong?

Nhin lai phdn Ung cta khu
vuc tai chinh phuong Tay lan nay,
so voi ddc diém cua qua trinh cai
cach sau khung hoang chau A
nam 1997, c6 mét sd diém tuong
dong. P6 1a ngan hang trung wong
phai bom tién vao dé duy tri thanh
khoan cho hé théng, déng cira to
chirc tai chinh yéu, khuyén khich
hay bat budc sap nhép, ting cuong
v6n hoa (bang tién cta chinh phi
hay tién ctia khu vure tur nhan).

Con mdt diém nita chua thiy
nhiéu dién tién, nhung dang duoc
du doan 1a s& dién ra, d6 1a siét chat
cac quy dinh quan ly dbi voi to
chtre tai chinh.

9. Ning cao von diéu I¢ va
tang cwong lién két ngin hang
ciing phat trién.

Trong thoi gian ndy, nhiéu ngan
hang trong nudc dang c¢6 xu huong
mé rong quy mo theo phan khuc
thi truong va cung lién két voi
nhau nhim dem lai gia tri tdng cho
cac to chirc tin dung. Xu thé nay
s& con tiép tuc phat trién trong thoi
gian tiép theo.
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Sau khung hoang, kinh té co
nhiéu diu hiéu khai sic, cung voi
ké hoach phét trién kinh doanh,
mé rong thi phan khién hang loat
cac ngan hang dua nhau m¢ rong
chi nhanh, phong giao dich trong
nhiing thang cudi nam.

Tuan vira qua, Ngin hang
TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB) chi
nhanh Nghé An khai truong dua
vao hoat dong 2 phong giao dich
moi, ning tong sb dlem giao dich
ctia SHB trén toan quc 1én toi con
s0 92 don vi. Ngan hang A Chau
(ACB) khai truong phong giao
dich Minh Khai, ddy 1a con sb thir
203 trong hé théng cac chi nhanh
va phong giao dich cua ACB trén
toan qubc. Ngan hang Lién Viét
(LienVietBank) khai truong chi
nhanh Can Tho, nang tong sb diém
giao dich cua ngan hang nay lén
con sb 19 tai cac tinh, thanh phd
trong diém trén ca nudc.

Pong thoi véi viec mo rong
mang ludi, cdc ngan hang da va
dang phat trién hoat dong thong qua
lién két voi nhau dé dau tu, tai tro
cho cac du 4n hodc cung cip mot
dich vu nao do. Ngay 18/8/2009,
Ngan hang Pau tu va Phat trién
VN(BIDV) va ngan hang TMCP
Dbai Duong (Ocean Bank) da thuan
hop tac toan di¢n giai doan 2009 -
2012. LienVietBank ky két hop tac
voi Cong ty cd phan Dugc pham
Hau Giang va Cong ty c6 phan
Gentraco. Theo cac ngan hang, su
lién két hop tac nay s& gitp ngén
hang thu hat thém khach hang &
nhiéu linh vuc khac nhau.

Theo mét s6 cac chuyén gia tai
chinh, viéc lién két c6 thé dién ra
gilra ngan hang lén va ngan hang
nhd hay gitra cac ngan hang l6n
véi nhau hodc gitta cadc ngan hang
nho voi nhau. Sy lién két giita ngan
hang 16n va ngan hang nho thi ngan
hang nhd s€ tang thém uy tin, thém
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strc manh tai chinh, thu hat thém
khach hang.

Nhiéu nhan dinh cho réng, sau
mot thoi gian gia nhap WTO, hé
théng ngan hang VN di ¢ budc
chuyén bién 13 rét theo hudng tao
ra mot thi truong md ctra va co
tinh canh tranh cao hon, thic déy
khu vuc dich vu ngan hang tang
trudng ca vé quy mod va loai hinh
hoat dong, thich ing nhanh hon
v6i nhiing tac dong tir bén ngoai;
tir 46 ¢ kha niang déng gop nhiéu
hon va chui dong hon vao sy phat
trién chung ctia nén kinh té.

10. Xu hwong hinh thanh
ngdn hang di dong:

TT - Trong khi phan 16n ngudi
dan My con kha e dé voi cac giao
dich ngan hang qua di¢n thoai di
dong va may PDA, y tuong vé
mot ngan hang di dong (mobile
banking) lai dugc gidi tré quan
tam va huong tng.

Theo USA Today, dap tng
nhu ciu cua cac khach hang
"chugng" cong ngh¢ cao la mat
trong nhitng yéu t6 c¢6 y nghia
sdng con d6i véi cac ngan hang
khi canh tranh trén thuong
truong. Ho 1a d6i tuong khach
hang diy tiém ning vi thu nhap
ctia "thé hé Y” (generation Y -
chao doi trong thap nién 1980 va
dau 1990), du kién s& tang manh
trong muoi nam toi.

Theo két qua diéu tra cua
Cong ty Nghién ctru ¥ kién My
thuc hién cudi thang giéng vira
qua, du da sb ngan hang 16n déu
dua ra cac dich vu ngan hang di
dong, 1a loai hinh cung cip cac
dich vu tai chinh - ngan hang nhu
chuyén tién, thanh toan hoa don,
kiém tra tai khoan... v6i su tro
gitip cua cac thiét bj vién théng
di dong, co td1 89% khach hang
khong sur dung dién thoai di dong
dé thuc hién cac giao dich ngan

hang kiéu nay.

Song, ti 1¢ khach hang tré tudi
su dung dich vu nay tdng manh,
c6 toi 21% dbi tuong trong dd
tudi 18-34 str dung cac giao dich
nay, tang gap doi so vai ti 18 10%
dan s6 noi chung. Cac chuyén
gia thi trudng du kién ti 16 nay
tiép tuc taing manh. Tién ich cia
ngan hang di dong 1a khong thé
pht nhan vi ngoai cac giao dich
don gian, dién thoai di dong cua
ban c6 thé trd thanh thé tin dung
hodc thé ghi ng, rat thuan tién
cho khach hang.

Theo nhém nghién cilru Aite,
khach hang str dung dich vu ngan
hang di dong & MV da tang manh
tir mirc khong dang ké cua nam
2006 1én 1,7 triéu ngudi vao cudi
nam ngoai, va du kién dat muc
8 triéu vao cudi nam nay. Nhom
ndy udc tinh dén nim 2010 s&
c6 khoang 35 tri¢u nguoi My su
dung cac dich vu nhiéu tién ich
nay.

Nhung mot nghién ctru cua
Gartner dugc Computerworld
Singapore trich dan cho biét
du kién trong nim 2008 nay c6
khoang 33 triéu nguoi st dung
cach thanh todn qua dién thoai
trén toan thé gidi, trong d6 khu
vuc chau A - Thai Binh Duong
dan dau voi 28 triéu. Gartner
tham chi du bao dén nam 2011,
s6 nguoi thanh toan qua dién
thoai di dong sé ting gap ba, 1én
khoang 103,9 tri¢u.

Hién ¢6 9/10 ngan hang hang
dau cia My cung cip dich vu
ngan hang di dong. Tuy nhién,
theo cac chuyén gia phan tich
ciia nhoém Aite, cung cép va tng
dung cong nghé mai chi la bude
dau. De tién xa hon, cic ngan
hang can phai cung cb uy tin va
cong ngh¢.

Uy tin 1a mot yéu t& quan
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trong, vi 1y do 16n nhat khién
khach hang (65% s6 nguoi dugc
hoi) e ngai dich vu ngan hang di
dong chinh 1a lo ngai cac thong
tin ca nhan cua ho khong duogc
bao mat. Yéu t6 cong nghé ciing
chiém vi tri 16n vi trong khi ngan
hang truc tuyén (online banking)
dang ngay cang trd nén thong
dung, khai niém thuc hién giao
dich ngoai chi nhanh & My méi
chi & giai doan déau.

Dé tudt mat cac khach hang
tiém ning cia ngan hang di
dong cho d6i phuong, cling dong
nghia voi viée s€ mat hang ti
USD tién gui. Theo bao cdo cua
Trung tim Deloitte vé cac giai
phap ngan hang, "thé hé Y" ¢o
khoang 75 tri¢u thanh vién voéi
tong thu nhap hang nim udc tinh
1.890 ti USD. Deloitte du doan
thu nhap ctia nhém nguoi nay sé
tang tdi 85% trong 10 ndm tdi va
dat 3.500 ti USD.

Toém lai sau khung hoang tai
chinh va suy thoai kinh té thé
gidi, xu huong van dong cua hé
théng tai chinh — ngan hang trén
thé 8161 cting nhu VN s¢ di vao
chiéu sau, ting qui mo, ting chat
luong, tang tién ich dich vu. day
la nét méi so véi trude khung
hoang tai chinh tién té. Su véan
dong cua hé thong ngan hang
VN ciing ndm trong xu hudng
chung. ®

TAI LIEU THAM KHAO

- Tap chi Nghién ctru ngan hang
VN nam 2009.

- Tap chi Phét trién kinh té.

- Bao cao cla ngan hang nha
nwéc VN.

- Céac bai dang trén cac bao dién
tor
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