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trong qua trinh phat trién va hoéi nhap

iéc thay doi chién Iugc

thuong hi€u trong cac

ngin hang, tr¢ thanh mot
xu huéng tit yéu dé ting tinh canh
tranh, xay dung long trung thanh
cta khach hang va phat trién kinh
doanh. Mit khac viéc dau tu vao
thuong hiéu ciing 1a dau tu mot tai
san vo hinh lam tang gia tri doanh
nghiép. Bai viét nay 13 sy tong hop
cac bai viét cta cac tic gia, cac ¥
kién phat biéu trong hoi thao ban
vé xdy dyng thuong hiéu ngan
hang VN thoi hau khung hoang tai
chinh tién t& (xem nguén tai li¢u
tham khao) .

Nhing nim qua, hé thong
ngan hang ctua nudc ta da tung
budc tao 1ap dugc nhitng nhan
t6 mang tinh gia tri cdt 1561 cia
thwong hiéu nhu thay ddi logo,
thiét lap tam nhin, s ménh, muc
ti€u, hé théng nhén dién thuong
hiéu théng nhét cho ngan hang
va cac chi nhanh; xay dung quy
ché quan 1y thuong hiéu... Mot

vai ngan hang c6 nhiing san
pham dich vu duoc x4 hoi biét
dén 1a thanh toan qudc té, phat
hanh thé, cac san phim ban 1¢
nhu: Vietcombank, BIDV, ACB,
Sacombank, VIB, Techcombank.
Déi voi ving néng thén, ving
sdu, vung xa, cac Ngan hang
Néng nghiép va Phat trién Nong
thon, Ngan hang Chinh sach xa
héi...duoc ngudi dan biét dén voi
cac hoat dong huy dong va vay
v6n. Tuy nhién, nhiéu dai biéu
cling thtra nhan, ¢ chung muc
nao do hé théng ngan hang VN
chua thuc sy c6 mét thuong hi¢u
tdt, chua mot ngan hang nao tao
duoc su "tin cdy" cao cho khach
hang.

Dé ton tai va phat trién, dic
biét trong thoi ky hau khung
hoang tai chinh tién té, cac ngan
hang, phai tao ra diém khac biét,
d0 nhan dién cao, duoc quéc té
hod va truyén tai dugc nhimng
gia tri doc dao vira dung luc, vira
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dap tmg dugc nhu cau cua khach
hang. Pé dat duoc muc tiéu nay,
trong chién lugc kinh doanh cua
minh, cac ngan hang phai dam
bdo duogc lgi nhudn ngan hang
ting truong vimg chic; khach
hang ngay cang tang mot cach
on dinh va cac san phém, dich
vu méi ctiia ngan hang dugc chip
nhén nhanh chong trén thi truong.

Thyc té da chimg minh ring
thuong hiéu tét s& 1a bao boi
bat ly than cta céc t6 chirc hoat
dong trong linh vuc cung cip
dich vu tai chinh. Pac biét khi
thi truong tai chinh phat trién
va canh tranh khdc liét nhu hién
nay thi thuong hiéu s& 1a nhan to
mang tinh quyét dinh trong viéc
lwa chon ngan hang dé gin bod
dbi voi bat ky mot ca nhan, td
chte ndo trong nén kinh té. Nhu
vay, dé c6 thuong hiéu tot, khong
phai chi trong ngan han ma phai
hinh thanh trong dai han, phai
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dugc trai nghiém nhat dinh vé
tat ca nhimg gi (chat luong cua
hang hoéa, dich vu, tiém lyc tai
chinh,...) ma mot ngan hang hura
hen véi thi truong.

Hién nay, hé thdng ngin
hang VN da c6 nhitng budc phat
trién manh mé&. Theo sb liéu cua
Ngan hang Nha nuéc VN tinh
dén ngay 30/12/2009, hé théng
cac ngan hang dang hoat dong
tai VN duoc théng ké theo bang
sau:

dai khac nhu luu ky chiig khoan,
thanh toan bu trir chimg khodn,
ngan hang giam sat, nghi€p vu bao
thanh toan, nghi¢p vu hoan ddi
va quyén chon, quan 1y von, dich
vu ngan hang Internet Banking,
Mobile Banking, thé tin dung,...
Khéng chi quan tim dén viéc phat
trién cac san pham va dich vy ngan
hang hién dai, cac ngan hang con
chti trong dén viéc ting cudng cac
tién ich cua san phém, dich vungan
hang cung cép.

Bang 1. H¢ thong cac té chirc ngin hang tai VN

tac dong bét loi dén thuong hiéu
cta nganh ngin hang. Co thé mot
vai ngan hang c6 nhitng san pham
dich vu dugc xa hdi biét dén, nhu
thanh toan quéc té, phat hanh thé
cia NHTM c6 phan Ngoai thuong
VN, Ngan hang ACB, Sacombank,
Pong A, Eximbank..; cac san
phim ban 1é ciia Techcombank;
Sacombank. Pbi v6i ving nong
thon, ving sau, ving xa, cac hoat
dong huy dong va vay vén ngudi
dan biét dén 1a Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon,

Ngan hang Chinh sach

S6 thir tw Cac té chibc ngan hang tai VN S6 lwong . .

1 Ngan hang thuwong mai quéc doanh 3 Xa hoi... Nhu’ng nhin
2 Ngan hang chinh sach 2 chung, thuong hi¢u cua
3 Ngéan hang thuwong mai ¢ phan 40 nganh ngan hang con mo
4 Ngan hang lién doanh 45 nhat so v6i thé giéi.

5 ChlAnha‘nh ngan har:g nu’qc ngoa‘u. 40 Co thé ndi ring,
6 Ng;an h?ng 10.()0/.(>Avon rju’o’c‘; ngoai : _ 5 thlI(mg hiéu ¢6 vai tro
10 \éz: ;)hong dai dién ngan hang nwéc ngoai tai VN 258(i3 quyé t dinh dén s t 6n tai

Ngudn: Ngan hang Nha nudéc VN,
théng 06/2009 (Ké ca Ngén hang Viét
Hoa)

Su phat trién nay con thé hién
qua toc do ting trudng ciia tong tai
san, du ng, huy dong von cua hé
théng ngan hang. Co cau thu nhap
ciing da chuyén bién theo hudng
tich cuc, ty 1¢ thu nhap phi 13i suat
trong tong thu nhap c6 xu hudng
tang 1én. San pham va dich vu ngan
hang hi¢n dai khong ngung phat
trién da dang va phong phi. Trudc
day, khoang muoi ndm, san pham
dich vu chi yéu cua ngin hang
chi don thuan 1a tin dung thi ngay
nay da phat trién thanh hang trim
loai san phém, dich vu khac nhau.
Bén canh viéc da dang hoa cac loai
hinh san phém truyén théng nhu
vay von tra gop mua 6 t6, dich vu
mua nha tra gop,... cling di xudt
hién cac san phém dich vu hién

Nhitng budc phét trién cia hé
théng ngan hang trong thoi gian
qua da dan dan tao 1ap duoc nhiing
nhan t6 mang tinh gia tri c6t 16i
cta thuong hiéu cho hé thong ngan
hang VN. Bén canh do, mdt s0
ngan hang da quan tim dén viéc
tao dung thuong hiéu cho minh,
nhu di thay déi logo, da thiét lap
tdm nhin, s¢ ménh, muc tiéu, da
thiét 1ap hé thong nhan dién thuong
hiéu thong nhét cho ngén hang va
cac chi nhanh, da xay dung quy
ché quan 1y thuong hiéu, da thiét
l1ap bo phan dd hoa phuc vu muc
dich truyén thong va ndi dung nhan
dién thuong hiéu.

Tuy nhién, ¢ chimg murc nao do,
cho dén nay, hé théng ngén hang
VN chua thuc sy c6 mot thuong
hiéu t6t, chua mot ngan hang nao
tao dugc su “tin cay” cao cho khach
hang. Nhiéu vu tai tiéng trong linh
vuc ngan hang thoi gian qua da co

va phat trién cta cac ngén
hang, dac biét trong thoi ky suy
thoai kinh t& toan cau. Sy do v&
hang loat ctia cac thuong hi¢u ngan
hang 16n tai My trong thoi gian vira
qua da rat ra mot bai hoc 16n cho
cac ngan hang mudn tru viing dé
c6 thé song hanh cung nén kinh
t& vuot qua diém udn cia chu ky
suy thodi la “cac ngan hang trong
hé thong ngan hang VN can xay
dung thuong hi€u cua ngan hang
minh phai c6 diém khéac biét, do
nhan dién cao, duogc quéc té hoa va
truyén tai duoc nhimg gia tri doc
dao vira diing luc vira xody thing
vao wéc mudn cua khach hang” va
phai dat duoc muyc ti€u:

- Xéc dinh dugc gié tri ¢t 161 va
dinh vi dugc thuong hiéu cua ngan
hang VN trén thi truong quic té, va
timg ngan hang phai dinh vi dugc
thuong hiéu doc nhat cia minh trén
thi truong trong nudc va quéc té.

- Nhét thé hoa duoc hinh anh
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ctia ngan hang bang hé théng nhan
dién nhat dinh, ma hé thong nhan
dién do6 thé hién nhing gié tri c6t
181 cuia ngan hang.

- Nhat thé héa y chi va hanh
dong cta can bg va lanh dao ngan
hang trong viéc thé hién ra bén
ngoai hinh dnh cua ngan hang.

- Tao co sé nén tang dé quan tri
¢6 hiéu qua thuong hi€u ctia ngan
hang tai tat ca cac cAp do trong hé
théng ngén hang.

Dé dat dwoc muc tiéu nay, chién
lugc kinh doanh ctia ngin hang
phai ¢6 mdi quan hé qua lai mat
thiét voi chién luoc thuong hiéu
nham:

(1) Loi nhuén ngan hang tang
trudng viing chic: Muc tiéu cubi
cung trong hoat dong ciia ngdn hang
thuong mai la 1gi nhuan. Theo do,
ngan hang phai sir dung tong thé
cac blen phap de giatang quy
mb tién g, s6 luforng khach
hang gui tién, sd lu(mg tai
khodn c4 nhan va so du tai khoan
tang thém, sé luong thé tin dung,
theé thanh toan phat hanh tang lén,
doanh s6 thanh toan thé ting 1én,
doanh s thanh toan va chuyén tién
tang, cac quy md nghi¢p vu khac
cling khong ngung tang Ién,...
nhim tdi da hoa loi nhuan. Pay la
tiéu chi quan trong dé tao su tin cay
cta khach hang;

(i1) Khach hang ngay cang tang
mdt cach 6n dinh: Cac khach hang
truyén thong, khach hang cii duy
tri déu dan cac giao dich v6i ngan
hang. Pong thoi lugng khach hang
moéi, khach hang tiém ning cua
ngan hang cling khong ngung gia
tang. Chinh sy hai long, su thoa
mén vé tién ich, chit lugng, thai do
giao dich, tinh an toan... cua cac
san pham, dich vu ma ngan hang
cung tng cho khach hang tao nén

mdi quan hé hiéu qua véi khach
hang;

(iii) Cac san pham, dich vu
méi coa ngan hang dugc chip
nhan nhanh chong trén trén thi
trudong: Cac san pham va dich vu
méi lan dau dugc cung cp ra thi
truong sé di kém voi cac hoat dong
Marketing. Theo do, khach hang,
thi trudng nhanh chong chap nhan
cac san phém dich vu @6 vé1 mirc
do khong ngung gia
tangvamo

Nhu vdy no cling
thé hién gia tri cua thuong hiéu
ngan hang.

Cudc khing hoang kinh té
thé gidi hién nay di khién nhiéu
ngan hang 16n trén thé gidi cat
giam nhidu chi phi trong xay

dung thuong hiéu... va it nhiéu
su sup dd cua cac dinh ché tai
chinh- ngan hang 16n nay cling
gdy mat long tin cta ngudi tiéu
dung. Ngan hang Viét can tin
dung co hoi ndy dé cung cb va
xay dung thuong hi€u cho minh.

Thuc té cho théy c6 mot tram
ngan hang thi mdt tram ngan
hang déu hoat dong trong cac
linh vyc gibng nhau nhu huy
dong von, dich vy, tin dung...
Piéu cac ngén hang hon nhau
chinh la long tin ciia khach hang.
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\\ quan tim...

Boi véy, nhiéu chuyén gia cho
rang, kinh doanh ngan hang kinh
doanh long tin cua khach hang.

Dé c6 mot thuong hiéu tdt
khong chi trong ngay mot ngay
hai ma trong cd mot thoi gian
dai, tham chi rat dai. Tuy nhién,
danh mat thuong hiéu thi lai 1a
cau chuyén chi trong ngay mot,
ngay hai.

Viy, lam sao dé xdy dung
thuwong hiéu duoc tét nhit. Nhidu
chuyén gia kinh té cho rang dé
tao lap long tin voi khach hang,
ngan hang phai hiéu rd khach
hang ciia minh cén gi va khong
can gi. Thai do giao dich ngay
cang duoc long khach hang, thoi
gian giao dich kéo dai hon, cong
tac tiép can khach hang duoc
d6 1a nhitng dong
thai ching to nd luc dén gan

'\, hon voi khach hang cua cac

nha bang.

Mt khac, su do vo hang
loat thuong hi¢u ngan hang
16m thoi gian qua rat ra mot bai
hoc 16n cho cac ngan hang, can
phai co diém khac biét, d6 nhan
dién cao, duoc quéc té hoa va
truyén tai duoc nhitng gia tri doc
dao vira diing liic, vira xody thang
vao wdc mudn cua khach hang.

Thoi khing hoang, mot $6
chi phi dé xay dyng thuong hiéu
bi cit giam. Tuy nhién, theo
mot chuyén gia trong linh vuc
Marketing thi, c6 nhitng chi phi
c6 thé cit giam nhung c6 nhiéu
chi phi nhu chi phi cham séc
khach hang, chi phi dao tao nhan
vién quan hé cong chung...hoan
toan khong nén cit giam. “Cudc
khiing hoang kinh té thé gisi hién
nay di khién nhidu ngin hang
16n trén thé gioi cit giam nhiéu
chi phi trong xay dung thuong
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hiéu... va it nhiéu su sup dd cua
cac dinh ché tai chinh- ngan hang
16n nay ciing gdy mat long tin cta
nguoi tiéu dung. Vay, tai sao cac
ngan hang Viét khong tan dung

co hoi ndy dé cing cb va xay
dung thuong hi¢u cho minh ngay
trén chinh san nha?”’- chuyén gia
nay noi.

Hién nay, hé thong ngan hang
VN d3 quan tdm nhiéu hon dén
viéc xdy dung thuong hi€u. Do
la nang cao thai d¢ phuc vy, cong
tac truyén théng quang cdo, quan
hé khach hang, tao dung logo,
thiét 1ap tam nhin, st ménh...
N6i dén thanh toan qubc té
nguoi ta s€ chon Vietcombank,
ACB, Sacombank, Eximbank...;
mudn lya chon san phém ban ¢,
khéach hang s€ chon Sacombank,
Techcombank; ngudi dan nong
thon, vung sau vung xa s€ luon
chon Agribank, Ngan hang Chinh
sach X4 hoi... Thoi gian gan day,
nhiing cai t€n nhu VIB Bank,
ABBank va méi nhét la LienViet
Bank cling dang ngay cang trd
nén quen thudc voi khach hang
bén canh nhirng dai gia lau ndm
nhu Vietcombank, Agribank...

Nhitng budc phat trién ctia hé
thong ngan hang trong thoi gian
qua di dan tao lap nhitng yéu
t6 mang tinh gia tri cdt 156i cua
thuong hiéu cho hé théng ngan
hang VN. Tuy nhién, dé thuong
hiéu cua minh thuc sy viing
manh trong long khéach hang, cac
ngan hang Viét van con rat nhiéu
vi€éc phai lam.

binh vi mot thuong hiéu ngan
hang co6 uy tin trong long khach
hang khong do‘n glan chi la dich
vu ma con 1a yéu td con nguoi.
Theo danh gia cua cac chuyén gia,
con kha nhiéu ngan hang dang loay

hoay trong viéc tim duong di cho
thuong hiéu cia minh. Hai nam
trd lai day, nganh tai chinh ngan
hang duogc coi la nganh s6i dong
nhét trong viéc xay dung thuong
hi¢u khi hang loat cadc ngan hang,
dinh ché tai chinh tién hanh thay
d6i bd nhan dién thuong hiéu
moi1 nhu: VIBank, MaritimeBank,
VietinBank, SecaBank, Bao Viét
Holding... va ca ngan hang
nudc ngoai nhu ANZ. Moi day
nhit, Ngan hang TMCP Dai
Duong (OceanBank) cling da
chinh thtc thay doi bd nhan dién
thuong hi€u mdi cung voi viée
chinh thirc chon lya slogan “Pbi
tdc tin cdy”; Ngan hang TMCP
My Xuyén ciing vira cong bd
chuyén ddi bo nhan dién thuong
hi¢u cung tén goi mdi la Ngan
hang TMCP Phét trién Mekong.
Bén canh nhiing ngan hang ké trén,
hang loat cac ngan hang khac trong
do co BIDV, TechcomBank ciing
dang r4o riét chuan bi trinh lang
bo nhan dién thuong hiéu méi. Tat
nhién, cac ngan hang khong chi
chii trong dén “hinh thtrc bé ngoai”
ma dé'lng sau do la ca mot cudc
chay dua khdc liét trong sy canh
tranh vé& chét luong va su da dang
hoa dich vu cua cac ngan hang.
Tao su khac biét 1a cbt yéu xdy
dung thuong hi¢u ngan hang.

Trén thuc té, viéc xdy dung
thuong hiéu dbi véi mot doanh
nghi¢p thudc cac linh vuc nhu
cong nghé thong tin, du lich, bat
dong san... da kho, xdy dung
thuong hi€u trong mot moi truong
canh tranh khéc liét nhu nganh
ngan hang lai cang khé hon. Néu
khong co su chuin bi k§ cang vé
moi mit, rat c6 thé nd lyc xay dung
thuong hiéu cua ngan hang s€ trd
nén vo nghia khi khong thé dinh vi

dugc trong tam tri khach hang. TS.
Martin Roll, 1 trong 8 chuyén gia
hang dau thé gioi vé chién luoc
marketing xay dung thuong hiéu,
dong thoi 1a ngudi tién phong
trong viéc nghién cuu cac thuong
hiéu chau A, cho rang viéc xay
dung thuong hi¢u trong nganh
ngén hang khé hon tit ca so voi
cac nganh khac. N6 khong chi don
thuan 1a thay d6i mot cai logo hay
mdt cau khau hiéu. Pbi v6i nganh
ngén hang, néu chi vay va cho vay
thi khong co su khac biét ma can
phai tao ra sy khac biét trong dich
vu. Lam thuong hiéu ngan hang rat
khé boi khong chi bo tién ra lam
quang cao ma can phai co ca mot
chién luoc dai hoi voi nhiéu yéu t6
di cung.

Ngay ca viéc dinh vi hoat
dong cta minh thanh mot ngan
hang ban 1¢ ciing dang duoc
nhiéu ngan hang hiéu sai, khong
phai ctr ¢6 nhiéu dich vu 13 tro
thanh ngan hang ban 1¢ ma di
kém v&i d6 né can phai c6 mang
ludi, cong nghé, con nguoi, va
cac gia tri gia tang khac.

Trén thuc té, cic ngan hang
ngoai dd lam kha t6t trong viéc
tim ra sy hép dan riéng dé thu hut
khach hang hoac thuong xuyén
lam méi cach thire kinh doanh cua
minh. Ching han nhu ngin hang
HSBC, mot ngan hang 100% vbn
ngoai voicac hoat dong kinh doanh,
dau tu tai VN gdm: Tai chinh ca
nhan (ban 1¢, thé chép, mua sim
tiéu dung...); M&A (mua lai 20%
c¢6 phan ciia Techcombank, 18%
cd phan cua Bao Viét Holding);
Thuong xuyén cap nhat cac bao
c4o nghién ctru vé kinh t& VN va
khu vyc. Bén canh d6, HSBC ciing
c6 nhitng hoat dong hudng vé cong
ddng va moi trudng (t6 chie cho
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nhan vién tham gia chuong trinh
Trai khi hau vao cudi nam 2009 va
tai trg cho céac hoat dong lién quan
dén moi trudng...).

Hién nay chua c6 ngan hang
VN nao mua, nghién ctru hoac c6
str dung céc sb lidu nghién ctru vé
thi truong truyén thong cho cac
chién lugc xdy dung thuong hiéu
ctia minh. Ngoai ra, cling chua cé
bat ky nghién ctru chuyen nghi€p
nao vé khach hang tiém ning cla
timg nganh cu thé. Trong chién
luge truyén thong, c6 khong it
nhitng ngan hang chi tién ra dé
tai trg cho rat nhidu chuong trinh
giai tri nhung khong xac dinh duoc
muc dich cu thé, loai hinh nao la
phu hop. Pinh vi mét thuong hi¢u
ngan hang co uy tin trong long
khach hang khong don gian chi la
dich vu ma con 1 yéu t§ con ngudi.
Theo danh gia cta cac chuyén gia,
con kha nhiéu ngén hang dang
loay hoay trong vi¢c tim duong
di cho thuong hi€u cua minh. Co
mdt diém chung dang chu y trong
cac ngan hang ndi 1a hau nhu tit ca
cac ngan hang déu khong thé dit
bo chit “Bank™ ¢ phia sau tén cua
minh nhu s¢ ring khong ai nhan
ra minh 1a m¢t ngan hang. Trong
khi do, cac ngan hang nudc ngoai
dang hoat dong tai VN nhu HSBC,
ANZ, Standard Chartered...khong
c6 “duoi bank” ¢ phia sau nhung
khéach hang hiéu ho 1 ngén hang.

Bén canh d6, duong nhu cac
ngan hang ndi déu c6 chung mot
slogan nghe ctr na na nhau voi
nhitng tor nhu: “thinh vuong”,
“thanh cong”, “gia tri”, “chia

. T4t nhién, khong thé phu
nhan ré‘mg motsd “Bank” da c6 su
pha cach trong viéc chon lya cho
minh mét slogan nhim gay chu y
cho khach hang. Chang han nhu

Sacombank véi khau hi¢u “Uom
mam cho nhiing gidc mo”, VIB
Bank véi khau hiéu “Ngan hang
tan tam” hay ACB ké tirnam 2007
da st dung slogan “Ngan hang
cua moi nha” thay cho slogan
“Ludn hudéng dén su hoan hao dé
phuc vu khach hang” dugc ngan
hang nay st dung trudc do.

Khoéng it cac ngan hang Xuét
than tir ngan hang quéc doanh sau
d6 c6 phan hoa, chinh vi vy ho van
mang san tim 1y khach hang can
minh hon minh cin khach hang.
Tht hai 13 viéc nhan thic vé xdy
dung thuong hiéu van khac nhau
gitra nhém cac ngan hang chinh
sach nha nudc, ngan hang thuong
mai nha nude, ngan hang TMCP va
ngan hang nudc ngoai. Tuy nhién,
xu hudng hién nay c6 thé thiy riang
da co budc ngodt 16n trong su canh
tranh gitta cac ngan hang va ho da
budc phai theo xu thé méi 1a lay
khach hang va thuong hi¢u cua
minh lam trong tam.

Déi voi cac ngan hang, su thay
d6i nhan dién thuong hiéu ciing
chinh 1a ti€u chi hoat dong trong
thoi gian phia trude, nd thé hién
dugc vi thé méi cling nhu ti€u chi,
chién luoc ciia ngén hang trong
thoi gian toi. Trao doi voi InfoTV
vé viéc thay d6i bd nhan dién
thuong hi€u cta ngan hang minh,
Chu tich HPQT Ngan hang TMCP
Dai Duong (OceanBank) cho biét:
“Hinh anh dai dufong trong logo
thé hién ¥ chi, quyét tim tién ra
bién 16n coa OceanBank ciing
nhu cac thanh vién thudc Ocean
Group. Khong chi vay, hinh anh
thay doi con thé hién su thay doi
vé chat va lugng dé Ocean khong
chi 14 mot tap doan kinh t& manh
ma con la doanh nghiép c6 van hoa
kinh doanh t6t. Nganh tai chinh -
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ngén hang & VN c6 thé néi dang
& giai doan bung nd phat trién dé
dan di vao chidu siu, co hé thong
va toan dién hon. Song song voi
viéc hoan thién co ciu quan tri, san
phim dich vu thi xy dung thuong
hi¢u chuyén nghi€p, hién dai la doi
hoi tat yéu.”

Ong Téng Giam dbc
OceanBank cho ring thuong
hi¢u 1a mét trong nhitng tai san
quy g1a nhit cia doanh nghiép.
No la nén tang trong tiép thi va
truyén thong.“OceanBank khong
thay dbi tén goi ngan hang ma
chi thay d6i bo nhan dién thuong
hiéu va chinh thirc Iva chon
slogan ‘Pdi tac tin cay’. Chung
t6i hy vong su thay doi nay sé
tao cho OceanBank mdt dién
mao mdi, ca vé hinh thirc va nodi
dung dé huéng toi nhitng gia tri
cdt 16 phuc vu khach hang mot
cach tot nhat theo nhimg chuén
myc hién dai. Khau hiéu ‘Déi
tac tin cay’ duogc chét loc tir triét
ly kinh doanh cua OceanBank
— hop tac cung co 1gi trén co so
uy tin bén ving.”  Dbi voi cac
ngan hang noéi riéng va doanh
nghi€p ndi chung, vi¢c xay dung
thwong hiéu 1a dau tu tai san
v6 hinh, chang han nhu Google
dugc dinh gia 1én dén hang ty
USD nho thuong hi¢u va ciing 1a
thtr tai san vo hinh ctia minh baéi
d3 1a Internet thi chang ai c6 thé

s0” thiy duoc.

Theo cac chuyén gia, cong thirc
co ban dé tao nén gia tri cia mot
thuong hi¢u 1a: Gia tri = (Loi ich)/
(Gia). Trong do, “Loi ich” = hiiu
hinh (chi phi, dich vu, san pham,
thoi gian, tién lgi...) + vO hinh
(hinh anh, tim 1y, niém tin. ..).

(Xem tiép trang 17 )



