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Pao tao theo nhu cau xa hoi
1a xu hudng tit yéu cia nén gido
duc hién dai. Bé thuc hién muc
tidu nay, nhit thiét phai danh gia
nhu cau x3 hoi vé dao tao nguén
nhan lyc. Pac biét, trong diéu
kién nguén nhan Iuc du lich VN
chwa dap tng duoc nhu cau thuc
té, chua xtng tam vai téc do phat
trién ctia nganh du lich thi rit can
phai danh gia thuc té nhu cau x4
hoi vé dao tao nguén nhan luc du
lich. Muc tiéu cua bai viét nay
nhim xdy dyng phuong phap
danh gia nhu ciu xa hoi va dao
tao nguén nhan lyc du lich thong
qua phuong phap TSNA.

1. bat van dé

Nghi Quyét Pai hoi Pang toan
qubc lan tha IX da khang dinh:
“Pua nganh du lich tré thanh mot
nganh kinh t& quan trong...”. Dy
thao van kién Pai hoi Pang toan
qubc 1an thtr X xac dinh: “Phat
trién du lich, mot nganh kinh té miii
nhon”; phén d4u sau nam 2010,
VN dugc xép vao nhom quéc gia
¢6 nganh du lich phét trién trong
khu vyc...”. Pugc sy quan tdm

ctua Pang va Nha nudc, nganh du
lich d4 gat hai nhiéu thanh tyu quan
trong, tr thanh mot nganh kinh té
quan trong, dong gop tich cuc vao
su phat trién kinh t& cta dat nudc.
Cung v6i su phat trién ctia nganh
du lich, nhu cau vé nguf)n nhan
luc phuc vu trong nganh ciing
tang theo. Tuy nhién, thuc té& cho
thay, ngudn nhan Iyc nganh du lich
cta nudc ta dang trong tinh trang

“vira yéu, vira thiéu”, “hut hang tay
nghe” “cung van con xa cau”,
Vén dé ngué)n nhan luc du lich van
dang 1a mot “bai toan” ma nganh
du lich VN van chua c6 “dap 4n”
dé giai ma mot cach hiéu qua. Mot
trong nhu'ng huong dl dé tim “dép
an” cho van dé ngudn nhén lyc
nganh du lich d6 la danh gia mot
cach chinh x4c va khoa hoc vé nhu
cau xa hoi ddi véi dao tao nguén
nhan luc du lich & VN.

2. Mot s6 van dé xung quanh
nguon nhan luc du lich VN

(1) Lyc luong lao dong du
lich trong nganh: Cung véi tdc
d6 phat trién cua nganh du lich
thi nhu cau vé ngudn nhan lyc du
lich ciing ting dot bién. Néu nhu
thoi diém nam 1990, toan nganh
chi ¢6 khoang 20.000 lao dong
thi dén nay lyc luong nay da
tang dén trén mot tri¢u lao dong.
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Trong d6, khoang 285.000 lao
dong truc tiép va trén 750.000
lao dong gian tiép. Ty 1¢ lao
dong da qua dao tao, bdi dudng
tir so cép dén dai hoc chiém 57%
tong s6 lao dong trong nganh,
phén con lai duge dao tao tai chd
hodc huin luyén ngfm han. Theo
du bao, nam 2010 VN sé don
5,5 — 6 triéu luot khach quéc té
va 25 — 26 tri€u luogt khach noi
dia. Do vay, nganh du lich can
khoang 1,4 tri¢u lao dong, vi thé
nhu ciu nguén nhan luc du lich
s& rat cao trong nhitng nim téi.
Theo Tong cuc Du lich thi véi
toc do  tang truong nhu hién nay,
yéu cdu mdi nam phai dao tao
thém 25.000 lao dong médi va
can phai dao tao lai sb lao dong
trong duong nhu vy, boi sé lao
dong hién nay trong nganh du
lich VN con thiéu vé sb lugng
va yéu vé chat luong, nhit 1a khi
chung ta hoi nhap kinh té qudc
té, nhimg doan khach qudc té
dén VN ngay cang nhiéu. Pay
chinh 1a mét thach thire 16n vuot
quéd kha ndng cua cac don vi
cung ung lao dong du lich hién
nay. Mot s han ché cua lyc
lugng lao dong du lich hién nay
c6 thé ké dén nhu: Yéu vé kién
thirc chuyén mon, nghi€p vu va
k¥ nang; Trinh d§ ngoai ngir
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con yéu va thiéu nhiing ngoai
ngir quan trong cua nganh (tiéng
Nhat, t1eng Han tleng Trung);

su phan bd ngudn nhan luc chua
ddng déu (chu yéu tap trung o
cac trung tam du lich 16n con
nhirng viing sau, ving xa thi hau
nhu st dung ngudn nhén lyc ciy
nha la vuon).

(2) Bon vi cung tng nhan luc
du lich: Theo bao céo ciia Tong
Cuc Du lich, trong thoi gian gan
day, cong tac dao tao, bdi dudng
nhan lyc du lich da dugc cha trong
hon va dat nhitng budc tién dang
ghi nhan. Mang ludi don vi dao
tao nhan luc du lich bac dai hoc,
cao ding (khoang 40 truong),
trung hoc chuyén nghi€p, day
nghé (trén 30 trudng) va nhidu
trung tdm day nghé duoc hinh
thanh. S6 hoc sinh, sinh vién ra
truong hang nam khoang 13.000
ngucn dap ng duoc 55% nhu
cau xa hoi vé nguon nhan lyc du
lich. Co s& vat chét, trang thiét bi
cua cac don vi dao tao, bdi dudng
nhan lyc du lich ngay cang dugc
nang cap va dau tu dong bo. Doi
ngil giang vién, dao tao vién ngay
cang tang vé s6 lugng va hoan
thién vé chuyén moén nghi¢p vu.
Chuong trinh, gido trinh dao tao
tung buodc duogc chuén hoéa. Pac
biét, mot s6 don vi dao tao da dat
duoc cac tiéu chudn qudc té vé dao
tao nhan lyc du lich. Tuy nhién,
thuc € 1 viée dao tao 6 at da dan
dén tinh trang “thira ma thiéu”,
thira ngudi khong biét viéc, thiéu
nguoi co ky nang. Sinh vién ra
trudng nhiéu nhu’ng thiéu k§ nang
chuyén mén. Phan 16n cac don vi
st dung lao dong phai dao tao lai
va phai mat 2 dén 3 nam méi co
dugc nhan vién c6 kinh nghiém.
Bén canh d6, cac don vi st dung
lao dong con phan nan rat nhidu

vé trinh d6 ngoai ngi, k¥ ning va
kién thirc tong quat cua sinh vién
moi tot nghiép vi thé nhiéu don vi
da khong man ma véi viée tuyén
sinh vién mdi ra truong.

(3) DBon vi st dung nhan lyc
du lich: Theo thdng ké cua Tong
cuc Du lich, hién nay ca nudc
c6 khoang 400 doanh nghiép Iir
hanh qudc té. Cac dia phuong co
s6 doanh nghiép Iir hanh qubc
té nhiéu nhit 1a Ha Noi (148
doanh nghiép), thanh phdé Hb
Chi Minh (144 doanh nghiép), ké
dén 1a Quang Ninh, Da Ning va
Hai Phong. Vé co so luu tra, ca
nudc ¢6 6.000 co so, voi 130.000
budng trong d6 2.575 co s¢ duge
xép hang dat tir tiéu chuan dén 5
sa0 v4i tong s6 72.458 budng (18
khach san 5 sao voi 5.251 budng;
48 khach san 4 sao véi 5.797
budng; 119 khach san 3 sao véi
8.724 buéng; 449 khach san 2 sao
vGi 18.447 budng; 434 khach san
1 sao véi 10.757 budng va 923
khach san dat tiéu chuan tdi thiéu
v6i 23.482 budng). Mot s6 khu du
lich nghi dudng, san golf, cong
vién chu dé va co so giai tri dugc
dua vao hoat dong, dap iing ngay
cang cao nhu cau khach du lich.
Bén canh nhiéu don vi c6 doi ngil
quan 1y c6 trinh do chuyén mon
cao thi nhiéu don vi doi ngii quan
Iy con thiéu kién thic vé quan
tri kinh doanh du lich, tham chi
khong hé c6 chuyén mon, nghiép
vu du lich. Trinh d¢ tay nghé cua
mot bo phan I6n luyc luong lao
dong truc tiép con kha nhiéu han
ché, tinh chuyén nghiép chwa cao,
phuc vu con theo thoi quen.

3. Gidi thiéu phuong phap
TSNA (Training Social Needs
Analysis)

Phuong phap TSNA (Training
Social Needs Analysis) 1a phuong

phép tiép can c¢6 sy tham gia cua
cac bén co lién quan trong dao
tao (don vi sir dung, don vi cung
cap va san pham dao tao). Ung
dung phuong phap nay s€ giup
nha nghién ctru thiy dugc nhimg
“khoang tréng” giita «nhu cau» va
«ngudn cungy trong qué trinh dio
tao ngudn nhan lyc. Két qua phan
tich ctia TSNA lam co s& cho budc
xé4c dinh nhu cau xa hdi vé dao tao
tiép theo. Ung dung phuong phap
TSNA nghién ctru tiép can dong
thoi v6i ba ddi twong noi trén. Vi
cach tiép can nay s& cho biét nhu
cau xa hoi vé chat luong dao tao
duoc xac dinh tir cac don vi s
dung lao dong, ngudn cung ciia cac
don vi dao tao. Quan trong hon la
xem kha nang dap tng cong viéc
cua nhan luc da duoc dao tao, nhan
dinh vé chuong trinh dao tao cia
chinh ho. Phan tich nhu cau xa h¢i
vé dao tao nguén nhan luc bao
gdm céc bude tiép can sau:

Buéc 1: Tiép can (trao doi,
phong vén, ...) cac ca nhan phu
trach don vi, t chirc, dia phuong,
xa hoi dang st dung ngudn nhan
luc két hop voi phén tich xu huéng
phét trién ciia nén kinh t& dé xéac
dinh nhu cu xa hdi vé ddo tao.

Bude 2: Tiép can cac ca nhan
(san phim dao tao) di tham gia
chuong trinh dao tao thong qua
trao d6i/phong van dé biét vé san
pham d2o tao.

Budc 3: Tim hiéu cong viée
thyc t& c¢6 lién quan dén chuyén
nganh dao tao tai cac don vi, t6
chtre, dia phuong, xa hdi thong qua
di thuc & tai mot sb co so sir dung
nhan lyc dé biét cu thé hon vé chat
luong dao tao.

Danh gia chinh x4c nhu cau dao
tao s€ gitip cac don vi dao tao (cac
truong dai hoc, cac vién, cao déng,
trung cép,...) biét dugc nhu cau
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dao tao, dac biét 1a cac yéu ciu cu
thé vé chét luong ngudn nhan lyc
tir d6 cac don vi dao tao s& dicu
chinh dinh hudng dap tmg ngudn
nhéan lyc phu hop véi yéu cau xa
hoi.

4. Khung phan tich nhu cau xa
hoi vé dao tao ngudn luc du
lich

Hién nay, Bo Gido duc va
Dao tao dang yéu cau cac trudng
dai hoc trién khai cudc van dong
“No6i khong voi dao tao khong
dat chuan, khong dap tng yéu
cau xa hoi”. Pao tao ngudn nhan
luc du lich theo nhu cau xa hoi
dang 1a mdi quan tdm cua cac
cdp ban nganh tir trung wong
dén dia phuong, dac bi¢t 1a céc
doanh nghiép kinh doanh du lich
va cac don vi cung ung lao dong
du lich. Pé danh gia nhu cu xa
hoi vé dao tao nguén nhan luc
du lich, khung nghién ctru dugc

xay dung nhu sau:

Pédanhgianhucauxahoivédao
tao nguén nhan lyc du lich, chung
ta c6 thé tmg dung phuong phap
TSNA dé tim ra nhimg “khoang
trong” (chat luong va chi tiéu dao
tao) trong qua trinh dao tao ngudn
nhan lyc. Dya vao hinh 1, chung ta
s& xac dinh nhitng “khoang tréng”:
(1) gifra don vi cung tmg nhan luc
du lich véi don vi str dung nhan lyc
du lich; (2) gitta don vi cung ung
nhan luc du lich vi san phém dao
tao vé du lich; va (3) giita don vi
stt dung nhan lyc du lich véi san
pham vé du lich.

Ching ta ¢6 thé tim ra nhiing
“khoang tréng” trén théng qua
cac phuong phap phan tich trong
nhiing nghién ciru c6 lién quan
duoc thuc hién boi cac ca nhan,
céc t chtrc nhu: Appllo Education
ang Training (2009), Hema
Subramonian va Pragash Ari
Ragavan (2006), Bruce C. M. Tsui,

Maria M. K. Yiu, va Joey W. T. Jou
(2009), Mai Thanh Ctic va Nguyén
Thi Minh Thu (2009). Cac phuong
phap nghién ctru dugc sir dung bao
gdm ca nghién ctru dinh luong va
dinh tinh, ching ta nén két hop ca
phuong phap nay dé két qua phan
tich ¢6 do tin cay va chinh xac cao.
Mot s6 phuong phap phéan tich
duoc sir dung phd bién nhu: PRA
(phong vén co sy tham gia), thao
luan nhom, tham van chuyén gia,
phan tich thng ké mé ta, phuong
phap so sanh, phan tich crosstab,
phuong phép kiém dinh so sanh
cap (Paired — Samples T - test) va
phén tich nhan t6 (Factor Analysis),
va mot sb phuong phap khéc.

Sau khi x4c dinh dugc nhiing
khoang tréng, ching ta tién hanh
xdy dung, cai tién chuong trinh
dao tao du lich, dong thoi didu
chinh chi tiéu dao tao theo ting
chuyén nganh phu hop véi nhu
cau x4 hoi dya trén viée giai quyét

!

(1

NHU CAU XA HOI
Don vi sir dung

ngudn nhén lye du lich

l

Chwong
trinh va chi

Q)

NGUON CUNG
Don vi dao tao

ngudn nhén lye du lich

3)

v

SAN PHAM PAO TAO

Ngudn nhén lye du lich

(2)

A

Nhu céu xi hoi
st dung nhan lyc
du lich

Dinh hudéng dao tao
nguodn nhan lyc du
lich Viét Nam

Chat luong ngudn
cung nhan luc

Aun lich

Hinh 1: Khung danh gia nhu cau xa héi vé dao tao nguén nhan lwe du lich
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nhitng “khoang tréng” vira tim ra.
Viéc phdi hop ba ddi twong (don
vi cung tng nhan lyc du lich, don
vi st dung nhan lu?c du lich va san
pham dao tao vé du lich) trong
viéc danh gla nhu cdu xi hoi vé
dao tao nguon nhan lyc du lich 1a
rat can thiét va mang tinh khoa
hoc, vi céc 1y do sau:

(i) Béi véi don vi cung ung
nhan lyc du lich: Pon vi cung
ung nhan luc du lich dong vai
tro chu dao trong viéc xay dung
chuong trinh dao tao du lich.
Viéc xay dung chuong trinh dao
tao du lich can c6 sy tham gia
gop y cua nhitng nha khoa hoc,
nhitng can bo giang day nhiéu
kinh nghiém, nhiing chuyén gia
nhiéu nam kinh doanh trong linh
vuc du lich va can bo quan ly du
lich. Hoi déng khoa hoc va dao
tao cac cip cua cac don vi cung
ung nhan luc du lich s€ xem xét
va thim dinh chuong trinh dao
tao vira mang tinh hop ly va vura
mang tinh khoa hoc dya theo qui
dinh cua BO Giao duc va Dao
tao va nhitng ngudn lyc sin co
ctia don vi, ddng thoi xem xét va
can d6i chi tiéu dao tao phu hop
v6i nhu cau ciia don vi sir dung
nguén nhan lyc du lich.

(i) D6i voi don vi s dung
nhan luc du lich: Lanh dao cac don
vi nay trong qua trinh st dung lao
dong dugc dao tao vé du lich tir cac
don vi cung ing s€ cd nhitng nhan
xét, danh gia rat khach quan vé san
phdm dao tao. Pong thoi, chinh
nhung donvi nay sé cung cap thong
tin vé lugng cau lao dong chuyén
nganh du lich cia minh mdt cach
chinh x4c dé cac don vi cung tmg
lao dong du lich ndm bat kip thoi.
Vi thé, viéc tham gia cua don vi sir
dung nhan luc du lich trong viéc
danh gia nhu cAu x3 hoi vé dao tao

nguén nhan luc du lich 1a rat can
thiét. Nhimg gop y thiét thuc,
kién dé xuét, nhitng thong tin méi
duoc cung cip s& 1am cho qua trinh
dao tao cuia don vi cung tmg ngudn
nhan lyc du lich ngay cang mang
tinh thuc tién, tinh xa hoi.

(iii) D4i voi san pham dao tao
vé du lich: Sau khi tiép nhan duoc
nhitng kién thic trong don vi
cung ung nhan lyc du lich, nhitng
san phim ddao tao nay s& phai
tmg dung kién thic di tiép thu
vao thuc tién cong viéc minh phy
trach. Trong qua trinh van dung
d6, chinh nhitng san pham dugc
dao tao s€ ty danh gia dugc ban
than minh van con thiéu sot nhitmg
diém nao hay cin bd sung nhiing
kién thic gi trong linh vuc minh
phu trach. Chinh vi thé, danh gia
nhu cau xa hoi vé dao tao ngudn
nhan luc du lich s@ rat can co su
tham gia gop y xay dung cua cac
san pham di duoc dao tao dé qua
trinh dao tao ngay cang hop ly va
hiéu qua hon.

Trong xu thé hoi nhap va phat
trién, doi hoi cac don vi dao tao néi
chung va don vi cung Ung nhan
luc du lich néi riéng phai luén van
dong, luén dbi méi va hoan thién
chinh minh. Mot trong nhiing viéc
1am rét quan trong, can phai c6 su
dau tu dung mirc, d6 13 xay dung
chuong trinh dao tao vira mang tinh
khoa hoc, tinh xa hdi vira mang tinh
hién dai va xac dinh chi tiéu dao
tao hop 1y, phtt hop véi nhu cau xa
hoi. Va dé thyc hién duoc diéu nay,
cac don vi cung ung nhan lyc du
lich phai thuong xuyén danh gid lai
chuong trinh dao tao co sy tham
gia ctia doanh nghiép va san phim
dao tao, dong thoi cap nhét nhimng
chuong trinh do tao tién tién cia
cac don vi dao tao ndi tiéng trén thé
gi6i. Day 1a xu huéng van dong tat

yéu ctia sy phat trién gido duc hién
dai. Néu cac don vi cung tmg nhan
lyc du lich quan tam hon nira, dau
tw nhiéu hon nita thi chit luong
nguén nhan luc du lich ctua nudc ta
s& sém bat nhip cling sy phat trién
cta nganh du lich va yéu cau hoi
nhép kinh té thé gi6i.

5. Két luan

Nganh du lich VN duoc nhiéu
chuyén gia du lich va du khach
qudc t& danh gia rit cao vé tiém
nang phét trién du lich trong twong
lai. Tuy nhién, van dé ngudn nhan
luc phuc vu nganh du lich dang
14 r40 can cho qué trinh phat trién
cua nganh cong nghiép khong khoi
ndy. Vi thé, viéc danh gia nhu cau
xa hoi vé dao tao nguén nhan luc
du lich 1a rét quan trong trong bbi
canh nganh du lich VN hién nay.
Vi cach tiép can va phuong phap
danh gia nhu cau xa hoi vé dio tao
nguén nhan lyc du lich dugc xay
dung, tac gia ky vong rang lanh
dao nganh du lich va cac t chirc
¢6 lién quan can nghién ctru va ing
dung trong viéc xay dlrng chu(mg
trinh hanh déng phat trién ngudn
nhan lyc du lich VN trong thoi gian
t61.0
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Vin dung tw twong Hé Chi Minbh...

(Tiép theo trang 33)

R4 rang 1a mudn tra 101 cac cau
hoi kho trén, phai 14t lai nhiéu nhan
thie cua xa hoi noéi chung va cua
gido duc noi riéng, trong do trude
hét 1a triét Iy gido duc. Mot bo sach
giao khoa méi du that t6t ciing s&
khong giai quyét ndi cac van dé cua
gido duc hién nay. Boi du mudn
hay khong, gido duc VN cling dang
dimg trude tinh thé phai doi thay,
ma la ddi thay tir gbc. Viéc nghién
ctru that sau tu tuong ciia HO Chi
Minh vé “tréng” nguoi ddng thoi
két hop vai Iy luan hién dai vé gido
duc hoc- tam 1y hoc s€ chi cho
chiing ta con dudng dé chan hung
nén gido duc VN. Phai chan hung
gido duc dé dan ta ai cling dugc

hoc hanh, ai cling c6 dugc hanh
phtc 1am ngudi co hoc, cb nghé.
Phai chan hung gido duc dé déan toc
ta khong con yéu vi dét trong ky
nguyén ciia kinh té tri thirc. Louis
Pasteur — nha vi sinh vét hoc ndi
tiéng timg song cach day 115 nam-
da timg tién tri rang: “Trong tat ca
cac dan toc trén thé gi6i nay, vi tri
dimg dau luon thude vé nhing ai di
tién phong trong linh vuc tri tu¢ va
lao dong tri thuc”.

Chan hung gido duc, d6 chinh
la s ménh ma lich str dat 1én vai
cua xa hoi Viét Nam trong thap ky
trude mat.0
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chuyén nganh dao tao
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