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rong qua trinh phét trién
nén kinh t€ xa hoi cua

mdt qudc gia thi hé thong
trung gian tai chinh no6i chung va
cacngan hang thvong mai(NHTM)
ndi riéng gop mot phan quan trong
trong tong thé chung cua toan b
h¢ thong. Ngan hang thuong mai
da hinh thanh ton tai lau doi trong
lich str nhan loai va phat trién hang
trim ndm gan lién v6i su phat trién
cta kinh té hang héa. Sy phat trién
hé thong NHTM da co tic dong
rat 16n va quan trong dén qua trinh
phét trién cta nén kmh té hang
hoa, nguoc lai kinh té hang hoéa
phét trién manh m& dén giai doan
cao nhit 1a nén kinh té thi truong
thi NHTM ciing ngay cang duoc
hoan thién va tr¢ thanh nhitng dinh
ché tai chinh khong thé thiéu dugc.
Hon thé nira, n6 con 14 cau ndi giira
cac chu thé trong nén kinh té, 1am
cho cac chi thé gin bo, phu thudc
14n nhau, tang su lién két va ning
dong cua toan by hé théng. Boi
tinh chat quan trong ctia minh nén
ngan hang lu6n quan tm dén viéc

glam sat cac hanh dong, nghlep vu
dién ra trong qué trinh diéu hanh
cta minh qua tirng giai doan, ting
thoi diém khac nhau. Viéc quan tri
hoat dong trong cac NHTM la mot
khia canh quan trong trong qua
trinh quan ly cac hoat dong kinh
doanh tai ngan hang. Bai viét nay
s€ nghién ctu viéc st dung mo
hinh thé c4n bang diém nhu 12 mot
cong cu dé ap dung vao qua trinh
danh gia hoat dong ciia hé thong
NHTM hién nay

Nhirng van dé chung vé NHTM

Ngan hang thuong mai la loai
ngén hang truc tiép giao dich véi
cac cong ty, xi nghlep, t6 chirc kinh
té, to chirc doan thé va cac ca nhan
khac trong nén kinh té, bang viéc
nhén tién g, tién tiét kiém cung
nhu cho vay, chiét khiu gidy to
c6 gia, cung cAp cac phuong tién
thanh toan va cung cip cac dich vu
ngan hang cho cac ddi tugng trén.
Do d6, to chirc ndy can xem trong
cong tac danh gia nhirng hoat dong
dién ra hang ngay tai chinh don vi
ctia minh. K& tir khi md hinh thé
can bang diém duoc ra doi va phat
trién vao nam 1990 thi n6 da nhan
duge nhidu sy cha y va st dung
trong cac hoat dong kinh doanh
& cac doanh nghiép trén toan céu,
trong d6 c6 mot s6 ngan hang qudc
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té 16n da st dung phuong phap
ndy rat thanh cong. Trong nhiing
thap ky gan day, v6i bbi canh vé
su phat triéen khong ngimg cia
cac san phﬁm tai chinh, sy khung
hoang tai chinh nam 2008 tai My
da tao ra nhiéu hiéu g dén tinh
trang tai chinh trén toan thé gioi.
Nhu vy, 1am thé nao c6 thé quan
Iy mot cach hiéu qua déi véi cac
hoat déng ctia ngan hang? Bé tra
161 cho chinh cau hoi nay thi viéc
str dung mod hinh trén 14 sy tat yéu
von ¢6 cta no.

Cac van dé phat sinh trong
NHTM

Trong qué trinh phat trién nhanh
chong cua thi truong tai chinh, cac
NHTM ¢ bt ky quéc gia ndo ciing
dang ddi dién vé6i sy canh tranh
trong mot cuong do & muc do cao.
Céc quan Iy hoat dong truyén thong
tir trudc dén nay ma dugce cac ngan
hang str dung da xuét hién nhiéu
diém khong con phu hop trong
viéc danh gia toan dién nham dap
ung dugc nhu cau cua cac dinh ché
nay trong con dudng ting truong
ctia minh, trong d6 c6 mot s6 hoat
dong ma phuong phap cii da tién
hanh nhu:

e Nhin manh tAim quan
trong cua cac chi s6 tai chinh ma da
bo qua viée xem xét cac chi sd phi
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tai chinh. Cac quan ly hoat dong
truyén théng di khong chi ¥ dén
nhitng yéu t6 nay, diéu nay s& lam
cho nhimg két luan tir viéc danh
gid khong mang tinh chinh xac cao
vi né chua bao tron tat ca cac hoat
dong trong chinh ngan hang do.
Tai cing mot thoi diém thi cac chi
s6 tai chinh chi c6 thé phan anh cac
hoat dong da xdy ra trong qua khir
ma khong thé cho thay duoc nhiing
budc di trong tuong lai ddi v6i cac
hoat dong ma ngan hang phai thyc
hién.

e Nhin manh dén viéc danh
gia cac diéu kién hoat dong trong
ndi by ma chua tap trung nhin
thém cac nhan t6 bén ngoai. That
vy, trong tién trinh thay d6i nhanh,
lién tuc va phurc tap ciia moi truong
kinh doanh thi cac ngan hang hién
nay luon phai dbi dién véi nhiing
thach thuc tr moi truong bén
ngoai. Néu cac ngan hang khong
tim hiéu chinh xac nhiing anh
huong cia méi trudng nay dén
hoat dong noi tai thi s€ khong thé
phan tich ding duoc cac thé manh
va han ché, cling nhu khong thé
nhan thic dugce nhiing co héi va
rii ro ma minh dang gap phai. T
do, chinh cac t6 chirc nay s& kho co

thé thanh cong trong qua trinh canh
tranh khdc liét nhur hién nay.

e Nhin manh qua nhiéu vé
cac tai san truyén thong ma chua
c6 sy quan tim ding muc dén
cac tai san vo hinh. Mac du theo
Iy thuyét thi tai san c¢6 dinh dong
mot vai tro trong yéu trong cac
ngan hang, nhung trong khu vuc
tai chinh dac thu nay thi kién thic
vé thi truong tai chinh, nguén luc
vé tai san tri tué ciing nhu cac tai
san vo hinh khac cling thé hién mot
vai tro khong kém phan quan trong
trong vi¢c thanh cong ctia cac ngan
hang bdi vi cac tai san vo hinh nay
ngay cang khang dinh vai tro 1a
yéu t6 co ban tao nén gia tri cua
doanh nghi€p va tinh canh tranh
cta doanh nghi¢p trén thi truong,
dong thoi n6 ciing chiém ty trong
ngay cang 16n trong tong gia tri tai
san cua doanh nghiép.

Thé cin bang diém va hé théng
quan tri hoat dong tai NHTM
Néi dung co bin ciia thé cin bing
diém

Thé cén bang diém hay con goi
1a BSC duoc xem 1a mot tac pham
lon cua xa hoi. N6 duoc dua ra
trong tac pham ‘Thé can bang diém
—mét hé théng danh gia hoat dong

chat lugng’ boi Gido su Robert
S.Kaplan truong Harvard Business
School. Thé can bang diém dugc
xem la phuong phap quan ly hi¢n
dai dua trén muc tiéu, theo do dinh
huéng phat trién cta doanh nghiép
duoc thé hién béng cac chi tiéu, cac
muc tiéu duoc t6 chie do xay dung
mot cach hai hoa, can ddi da trén
cac uu tién quan trong cta to chic.
Bén canh d6, nd con co thé gitup
cho cac cong ty dua ra giai phap
vé hai nhém van dé chinh, chinh
la danh gia hoat dong va thuc hién
chién luge cia minh. Va sau d6
hon 10 nam, BSC da tré thanh mét
cong cu phd bién va dugc sir dung
rong rai trong moi linh vyc trong
cudc séng. Theo thong ké cua tap
chi Fortune ciia My thi trong sb
1.000 doanh nghiép trén thé gici thi
da c6 70% con sb sir dung md hinh
BSC. Con dbi voi tap chi Harvard
Business Review thi cho rang n6 1a
cong cu quan 1y chién luoc ¢6 tinh
anh hudng cao nhit trong vong 75
nam qua.

Thé can bang diém chinh 1a mot
v tuong mai trong viée quan tri hoat
dong va ap dung cho doi danh gia
ctia cdc don vi. C6t 15i ctia md hinh
nay chinh la viéc thuc hién cong cu

Tai chinh:

loi ich ma cdng nghé théng tin sé mang lai cho doanh nghiép

Khach hang:
I¢i ich ma cbng nghé
thong tin sé mang lai
cho khach hang

Hoat déng hé théng théng tin:

cai tién hiéu qua trong toan bo hé

théng théng tin ctia ngan hang

Kinh doanh néi bo:
lgi ich ma cong nghé
théng tin sé mang lai

cho ndi bd don vi

Hoc tap va tang truéng:

loi ich ma cong nghé théng tin s& mang dén sy téng trwdng

cho doanh nghiép
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chién luoc ciia to chirc thong qua
bbn yéu t6 chinh 12 tai chinh, khach
hang, cac quy trinh ndi bd ciing
nhu viéc hoc tap va phat trién céac
chi tiéu; tir d6 cac doanh nghi¢p sé
dat duoc nhimg muc tiéu di thiét
1ap theo timg cp quan ly.

Thé cin bang diém khong
nhimg 1a mot chi s6 thim dinh hé
thong ma con 1a mot hé thong quan
tri chién luge. Viéc sir dung mo
hinh méi nay s€ dong mot vai tro
quan trong hon nhiéu 1an so véi cac
chi tiéu tai chinh str dung don nhét
theo cach truyén théng. Bén canh
do, n6 con bd sung mot sd yéu to
mang tinh tuwong lai, nhu khach
hang, quy trinh ndi bg, su hoc hoi
cia nhan vién. Noi dung nay da
dugc gido su mod hinh héa theo so
d6 sau day:

Dua theo m6 hinh trén thi cac
nhan t6 duoc hiéu nhu sau:

* Khach hang: ciac nha lanh

dao can xac dinh & phan khac thi
trudng vé khach hang cua to chiic
minh s& 13 cac ddi twong nao dé
don vi c6 thé chudn bi dy du diéu
ki¢n tham gia, chéng han nhu: thi
phén, ty 1& duy tri khach hang, mirc
d0 thoa man, mirc do sinh 101. ..

* Quy trinh kinh doanh ndi b:
dé co thé thu hut va giir viing cac
khach hang muc ti€u ciing nhu dap
{mg duoc yéu cau cia cb dong vé
khoan sinh 101, cac nha 1anh dao
can phai tap trung chi y dén muc
do hai long cua khach hang ciing
nhu cac quy trinh ndi b twong ting
do6 dé co thé thiét 1ap duoc cac chi
s do luong phuhop. Vé vin dé nay
thi thé can bang diém khong nhiing
tap trung giai quyét quy trinh hién
tai ma con x4c nhan rd yéu cau cia
khach hang dé c6 nhimng kién nghi
cho mo hinh cong ty.

* Hoc tap va tang truong: Mo
hinh gitp xéac dinh cic vin dé& ma

doanh nghiép phai thuc hién dé c6
thé dat duoc nhiing cong vigéc va
muc tiéu trong dai han, bao gdm
nang lyc cua nhan vién, h¢ théng
thong tin ctia doanh nghiép. ..

« Tai chinh: ddy 1a mot van dé
quan trong trong mot to chirc, cac
nha lanh dao cn chu y dén muc
do hi¢u qua cua viéc st dung cac
khoan tai chinh trong don vi dbi
v6i nhimg s kién phét sinh nham
c6 mot muc sinh 161 va giam duoc
rti ro & mirc do c6 thé chép nhéan
duoc.

Ngan hang thuong mai véi mé
hinh thé can bang diém

Dura vao nhitng kién thirc co ban
ctia mo hinh nay thi cac NHTM da
str dung ndi dung cia 1y thuyét the
can bang dé chi tiét hon va chia
thanh bn goc, bao gdm: khach
hang, quy trinh kinh doanh, tai
chinh va tinh canh tranh bén vimng
doanh nghiép. Di véi viéc sir dung

Thi phan, muc tiéu khach hang can dat
dwoc, mirc do duy tri, ty 1é vé sy phan nan
ctia khach hang, cai tién dich vu...

Loi nhuan kinh
té cha ngan
hang, thu nhap

A

Khach hang

thuan, chi phi
van phong, chi
phi lao déng,

A

Tai chinh

Mcrc d6 hai
Ibng nhan vién,
ty &€ nhan vién

vi pham, ty |1é

cac khoan
vay,chi phi tiép
thi...

Canh tranh
bén virng

vé trinh do
chuyén mon,

A 4

Quy trinh
kinh doanh

v

chwong trinh
dao tao, mirc
dé hoat déng
cbng viéc...

Mtrc d6 cai tién vé san phdm hoac dich vu,
doanh thu ctia nhirtng san pham méi, s
lwong quy dinh ndi bd, trach nhiém vé boi
thwdng thiét hai lao déng,...
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