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chénh 1éch gia 20%, thué co tirc
5%) nén hanh dong nay cua cac
doanh nghiép ciing khong thé
n6i 1a sy phan Gmg bit hop 1y, ma
diém bat hop 1y ndm & cac ty 18
thué néi trén. Thué suat 20% danh
trén 1ai von va 5% déanh trén co
tirc nhu hién nay c6 thé 1am bién
dang quyét dinh phan phdi cua
doanh nghiép. Trong bbi canh
cac doanh ngh1ep dang gap kho
khan Ve von, thi thué suat danh
trén ¢o tirc cao da khong khuyén
khich dugc cac doanh nghiép git
lai thu nhap cho tai dau tu. Cac
doanh nghiép phai chip nhan chi
tra cd tirc dé giup nha dau tu tranh
thué. Day 1a mot thyc té nghich
1y cta luat thué thu nhap ca nhan
cia VN so v6i nhidu qudc gia
trén thé gidi, chang han nhu My
trong thap nién 50 khi thué thu
nhap ca nhan danh trén cb tirc 1én
t61 70% trong khi thué 13i von chi
khoang 20%, ke tu thap men 90
thué thu nhap cd tire glam xuong
nhung van khong thap hon thué
1ai vén.

Cac yéu to lam phat va thi
truong von cting 1a nhitng nhan t6
quan trong quyét dinh chinh sach
cO tirc cua mot doanh nghlep Cb
tire tién mat cao trong khi két qua
hoat dong san xuét kinh doanh
chua 6n dinh diéu nay s& din dén
han ché trong vi¢c tich Iy von,
doanh nghi€p phai bé qua hoac
tri hodn cac du an dau tu tot hodc
phai tai tro cac ngudn von tir bén
ngoai kha dat do dé dap tmg nhu
cdu ting truong. Mot dic diém
chung cua céc thi truong mai nbi
nhu VN 1a thi truong von kha bat
on, kha nang tiép can thi truong
vén cua doanh nghiép khong
chi tiy thuéc vao chat luong
hoat dong cua doanh nghi€p ma
con tuy thudc vao tinh hinh thi

truong von. Vi thé chinh sach
cd tirc phai dugc xdy dung trén
co s¢ viéc xem xét k¥ ludng cac
yéu t6 nay @
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1. bat van dé

Trong thoi gian qua nganh
kinh t& du lich cta Tinh c6 su tang
truong kha bén vimg, duy tri nhip
d6 phat trién theo chi tiéu Nghi
quyét Pang bo Tinh lan thir IV dé
ra, dat duoc nhitng thanh tyu quan
trong vé thu hut ngudn von dau tur
trong va ngoai nudc, san pham du
lich moi, cac loai hinh dich vu dat
chit luong duoc dau tu phat trién,
Tinh d tap trung 6n dinh co higu
qua trat tu, an toan tai cac diém du
lich. Tuy nhién, so véi tiém ning
va loi thé vé tai nguyén thién nhién,
vi tri dia 1y, nganh kinh t& du lich
van phét trién chua tuong xtng,
ma nguyén nhan chi yéu 1a do vai
trd ctia kinh € du lich chua dugc
cac cip chinh quyén nhan thirc day
du, ha t?mg ky thuat dau tu truc
tiép phuc vu cho du lich chua d@)ng
b9, chinh séch vé dat dai va dau tu
chua 6n dinh, d&n cubi nam 2006
con bdo s6 9 gy hau qua ning né

cho cac khu du lich ven bién ciing
phéan nao 1am cham lai toc do ting
trudng ctia nganh du lich. Trong bbi
canh do, Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 27/5/2008 cua Ban Thuong
vu Tinh ay ra doi hét sire kip thoi,
thé hién quyét tim cua Pang b,
chinh quyén, nhan dan Tinh BR-
VT nham duy tri va ddy nhanh da
tang truong cua nganh kinh & du
lich, xac dinh r6 nhiing co s& khoa
hoc dé tim ra nhimg giai phap phat
trién du lich bén viing tinh Ba Ria
— Viing Tau la nganh kinh t& mdi
nhon.

2. Nhirfng co sé khoa hoc

2.1. Tir géc dp bén viing vé
kinh t¢

-Pé nganh du lich thyc sy tré
thanh nganh kinh té mii nhon va
hudng t6i phat trién du lich bén
vitng, cung véi viée kién toan bo
may t6 chiic, ting cudng ning luc
quan ly, cong tac quan ly nha nudc
vé du lich & Ba Ria — Viing Tau
can danh gia lai toc do dau tu cac
khu du lich, chat luong khai thac
cac nguodn tai nguyén du lich; cong
tac bao ton, bao vé moi trudng sinh
thai; Xac lap va duy tri, nu6i dudng
t6t moi quan hé véi cong dong dia
phuong, doanh nghiép kinh doanh
du lich.

- Tdc d6 dau tu cho du lich 6 Ba
Ria — Viing Tau dugc danh gia kha
cao thong qua sy dau tu phat trién
ha tﬁng, co s vat chat k¥ thuat,...
Nhung khi dau tuw qua nhanh, b at
s& tiém an nguy co suy thoai vi dau
tu cang nhiéu, tc do khai thac cac
ngudn tai nguyén sé cang 16n, dan
dén can kiét nguon tai nguyén.

- Cong tac xuc tién quang ba
du lich ¢ Ba Ria — Viing Tau ngay
cang c6 nhiéu chuyén bién, budc
dau c6 hiéu qua. Tuy nhién, quy mo
hoat dong xuc tién con nho, hiéu
qua chua cao, chuong trinh xtc

tién quang ba chdm d6i mai chua
dap tmg nhu cau du khach, mot sb
doanh nghiép thiéu trach nhiém
trong viéc cung cap thong tin cho
du khach gay tic dong tiéu cuc dén
phat trién du lich bén viing.

- Thyc trang vé chat luong
ngudn nhan lyc du lich Ba Ria —
Viing Tau hi¢n nay chua dugc
nang 1én theo hudng bén vimg. Can
¢6 chuyén bién dot pha, phat trién
nguén nhan luc chat luong cao dac
bi¢t trong by phan lam cong tac
chién luoc, quy hoach nganh; déng
thoi ning cao tay nghé doi ngii
lao dong truc tiép phuc vu khach
du lich ca vé ngoai ngtr, tin hoc va
kién thtrc vin hod gop phan ning
cao chat luong san pham du lich.

2.2. Tir géc dé bén viing vé moi
truong

- Hoat dong khai thac nguén tai
nguyén du lich ¢ Ba Ria — Viing
Tau dang dién ra 6 at trong nhimg
niam gan day. Phat trién can co
sy dau tu khai thac cac ngudn tai
nguyén. Hoat dong du lich c6 murc
@6 khai thac nhanh hon, nhiéu hon
nhung hi¢u qua mang lai khong
cao. Do vdy, can phai tranh di vét
xe d6 ciia nhidu noi khi dién ra xay
dung bé tong 6 at, khai thac du lich
bura bai, gy suy thodi moi truong
nghiém trong.

- Cong tac quan ly hién nay con
chong chéo, chua thé hién trach
nhi¢ém 10 rang, nhan thic vé khai
thac, bao vé ngudn tai nguyén con
han ché; can co su phdi hop giita
cac nganh chirc ning, cong dong
dia phuong, cac doanh nghiép va
chinh du khach 13 can thiét de gop
phéan bao vé hiéu qué cac nguon tai
nguyén du lich, dap tmg yéu cau du
lich bén vimg.

- Chinh quyén dia phuong chufa
danh gia duoc mirc do xudng cip
cua cac khu du lich, cac khu bao
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ton bién. Cong tic bao ton hién
dang c6 nhiéu bat cap, can c6 diéu
chinh trong cong tac quy hoach
dé co ké hoach bao ton cu thé cho
tung khu du lich.

- Nhimng diém du lich chinh &
Ba Ria — Viing Tau c6 cuong do
hoat dong kha cao tap trung chu
yéu vao mua du lich. Su qua tai
do luong du khach chic chin s&
gay tac dong dén moi truong sdng,
ngudn tai nguyén, 6 nhiém moi
truong nude, moi truong khong
khi, su suy giam da dang sinh hoc
la khong tranh khoi.

2.3. Tir géc dé bén viing vé xi
hoi

- Phat trién du lich 1am thay d6i
nhan thirc trong vi¢c dong gop loi
ich kinh t¢, tao ra nhiéu viéc lam,
giai quyét tinh trang that nghiép.

- Muc tiéu cua du lich 1a vi su
phat trién cua cong dong, dem lai
loi ich cho cong dong va phat trién
du lich bén viing chi co thé thuc
hién duoc khi c6 sy tham gia cua
cong dong. Sy tham gia ctia ngudi
dan s& han ché cac yéu t6 xung dot
c6 thé xay ra trong du lich.

- Hoat dong xa hdi hoa ngay
cang uu tién trong linh vuc du
lich nhim khai thic ngudn luc
bén ngoai va cling v6i nhiéu chinh
sach wu dai gop phan vao qua trinh
phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong. Kho khén hién nay 1a viéc
kiém soat, quan 1y cac khach san
quy md nho, chua dat chudn trong
viéc dam bao chat luong dich vu
phuc vu du khach.

- Du nhap cua van hoa ngoai lai
ngay cang dién bién phirc tap, hoat
dong du lich 13 linh vuc d& dan dén
bién d6i ban sic van hoa néu ching
ta khong c6 giai phap lau dai va can
co su phdi hop glufa cac ban nganh
vé giit gin nét truyén thong van hoa
dia phuong.

3. Nhirng giai phap.

3.1. Vé phia co quan
quan Iy nha nwoc doi  vdi
phdt trién du lich bén viing
3.1.1. Cong tac quy hoach du lich

Quy hoach vé& phat trién van
hod, thé thao va du lich dén nim
2020 da dugc UBND tinh phé
duyét quy hoach da danh gia thuc
trang, xac dinh nhiing diém yéu,
thuan loi ciia nganh, danh gia hi¢n
trang ngudn tai nguyén phuc vu
du lich, dinh hudng phat trién du
lich va d ra giai phap thuc hién
quy hoach. Nhin chung, xay dung
quy hoach dd phan tich dugc vé
hiéu qua kinh t&, quy mo ha tang
du lich, san pham du lich, thu hut
du an dau tu nhung chua dé cap
dén danh gi4 tac dong cua cac yéu
t6 anh huong dén tai nguyén, moi
truong, chua dé ra giai phap vé bao
ton khu danh thing, quy mé dau tur
cho hoat dong bao ton. Dé dam bao
cho phat trién du lich bén vimng,
can bo sung trong quy hoach phat
trién van hod, thé thao va du lich
Ba Ria — Viing Tau dén nam 2020
nhu sau:

- Diéu tra, thong ké nhiing chi
tiéu vé kinh t&, moi truong va xa
hoi di tac dong dén phat trién du
lich thanh phé. Qua do6, danh gia
mirc do canh béo ¢ mdi tiéu chi
dé co dinh hudng cu thé cho trién
khai thyc hién quy hoach hi¢u qua
hon; phan bd cac ngudn Iyc hop
1y, tranh su dau tu lang phi, khong
diing ddi tuong.

- Panh gia thyc trang cong tac
bao ton, tu bd, ton tao cac khu danh
thang thong qua cac chi tiéu vé quy
md dau tu, s lugng va chat luong
cac cong trinh dugc quy hoach tu
bd, xdy dung giai phap cho cong
tac ton tao cac danh the'ing, cac khu
di tich lich str nhdm bao ton cac gia
tri cia nguodn tai nguyeén.
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3.1.2. Pdo tao va phdt trién
nguon nhan luc

- B6 sung nhitng nganh nghé
dao tao vé du lich theo cac dé an
trong va ngoai nudc.

- Py manh hop tac phat trién
ngudn nhén lyc véi cac tap doan
16n, da quéc gia vé linh vyc du
lich, tiép thu nhimg kinh nghiém
trong quan 1y, diéu hanh ciing nhu
tinh chuyén nghi€p trong phuc vu
khéch du lich. Khai thac thé manh
vé ngudn nhan lyc chat luong cao
tai cac co s¢ dao tao nghé trén dia
ban thanh phd.

- Khao sat, théng ké chinh xac
chat luong doi ngii can bd quan Iy
nha nudce, quan 1y dy 4n va mot sd
nganh nghé khac trong nganh du
lich, trén co s& do xay dung phuong
an dao tao lai va boi dudng.

- Tiép tuc bdi dudng va ning
cao trinh do chuyén moén nghi¢p
vu, kién thie vé van hoa, xa hoi,
lich str ciia Ba Ria — Viing Tau cho
doi ngli huéng dan vién du lich,
dao tao va phat trién k¥ ning thanh
thao nhiéu ngoai ngir khac ngoai
tiéng Anh dé phuc vu khach quéc
té.

- Phdi hop cac co quan lién
quan t6 chirc tap huin vin hoa giao
tiép cho nhiing di twong thuong
xuyén tiép xuac khach du lich dic
biét khach qudc t& nhu nhan vién
phuc vu nha hang, khach san, doi
xich 10, taxi...

3.1.3. Pa dang hod san pham
du lich va hieéng t6i san phiam ¢6
gid tri cao

Phat trién san pham gié tri cao,
ddc dao va sang tao, phat huy loi
thé so sanh ving 13 giai phap bén
vimg. Theo chung t6i, cAn c6 mot
sO giai phap nham nang cao chat
luong san phim hién c6 va phat
trién da dang hoa san phdm moi,
c6 gi4 tri kinh té cao nhu sau:
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a. Poi véi san pham hién cé:

- Péanh gia lai hi€u qua cua toan
bd san phim du lich hién dang
duoc cung cap phuc vu khach du
lich thong qua danh gia sy hai long
ctia du khach vé san phém, hiéu
qua kinh té cho d4u tu phat trién
loai san pham d6 thong qua mot
s tiéu chi nhu: chét luong, gid ca,
mau md, hinh dang san pham, thai
do phuc vy, mic do quan tam cua
du khach dén véi san phim, muc
chi tiéu d6i véi san pham. ..

- Phan loai san phidm du lich
dic trung cua thanh phd, dinh vi
san pham chi luc, san phim bd
sung, san pham thay thé dé 1am cin
ctr phan bd nguon luc dau tu hop
1y, hd tro cong tac quy hoach, dinh
huéng thu hat diu tr nhim khai
thac tdi da hiéu qua cac ngudn lyc.

- T chire dan xen céc hoat dong
du lich véi nhau phu hop theo mua,
theo su kién nham khai thac hop Iy
ngudn luc, han ché sy qua tai dan
dén suy thoai tai nguyén, 6 nhiém
moi truong.

- Cuoc thi quéc té cua Ba Rja
— Viing Tau 1a mot loai hinh san
phém du lich dac thu, mang tinh
doc dao, co gia tri van hoa cao.
Luong du khach vé Ba Ria — Viing
Tau trong nhitng ngay hoi nay rat
dong. Dé duy tri va nang cao chit
luong chwong trinh, mot san phim
dac thy, Ba Ria — Viing Tau can
c6 sy dau tw nhiéu hon nira vé doi
tuyén tham gia, ngudi dan chuong
trinh, cac hoat dong hd tro, cong
tac thu gom, rac thai, an ninh trat

- Cung cb va nang cao chat
luong san pham du lich bién dam
bao loi thé canh tranh, coi déy la
san pham chu lyc cta thanh phd.
T6 chire lai khu phd mua sdm, phd
am thyc dém dé dap tmg nhu cau
du khach luu tri. Loai hinh nay da

t6 chirc nhung khong duy tri, hiéu
qua khong cao do san pham qua
nghéo nan, tring lip, chit lugng
thap va gia ca qua cao. Nang cao
chat luong bii tim, tiép tuc xdy
dung cac bai tim du lich kiéu mAu.
Té chuc cac su kién du lich, thé
thao bién, cac hoat dong van hoa
mang tinh cong dong va cac hoat
dong khéc tai bai tim. Tiép tuc to
chirc céc dich vu du lich trén bién
ngay cang c6 chét luong cao. Chii
trong hon nita cong tdc v€ sinh
mdi trudng tai cac bii bién. Dau
tu vé& sb lugng va chét luong cac
khu nha v¢ sinh cong cong dap ing
luong du khach tai cac khu bai tam,
tranh tinh trang dau tu “cho c6” ma
khong dua vao str dung nhu thong
tin da phan anh trén phuong ti¢n
thong tin dai ching.

b. Phat trién san phdam moi:

- T6 chirc cudc thi ¥ tuong phat
trién san phﬁm du lich dé lya chon
danh muc san phém du lich tiém
ning. Ba Ria— Viing Tau da timg t6
chirc cudc thi y tudng vé san pham
du lich nhung chat lugng chua cao,
chua doc dao, sang tao.

- Hinh thanh céc khu ban hang
luu niém, gidi tri va cac dich vu
phuc vu khach khu vuc ven bién.

- Thu hut dau tu phat trién khu
vui choi giai tri cao cap nhiéu thé
loai phuc vu dbi twong du khach
quc té va du khéach trong nudc c6
murc chi tra cao. Cac loai hinh vui
choi giai tri cling phai dugc nghién
ctru cho phit hop véi diéu kién cta
dia phuong dé khai thac co hiéu
qua.

3.1.4. Hoan thién co ché chinh
sach, quan Iy diéu hanh

- Ba Ria — Viing Tau can quan
tdm vé& tinh minh bach va trach
nhiém cta by may hanh chinh,
thiét ché phap 1y. Can cai thién
chét luong cac co ché, chinh sach

thu hit dau tu, giam thiéu nhimng
chi phi khong chinh thurc cho cac
doanh nghié¢p, thuc hién mo hinh
hanh chinh cong hi¢n dai.

- Can théng nhat trong quén Iy
diéu hanh hoat dong du lich thong
qua su phdi hop, lién két chit ché
trong ndi bd nganh du lich ciing
nhu voi cac ban, nganh khac vé
cac hoat dong nhu: 1 hanh, luu tra,
xay dung céc tour du lich, quang
céo, tiép thi nhdm thu hat khach
ndi dia va quéc té khai thac tiém
nang phat trién du lich theo huéng
bén viing.

- Sira ddi, bd sung va ban hanh
thong nhét quy ché quan 1y cac khu
du lich da dugc quy hoach dé giup
cho viée trién khai dugc déng bo,
phat huy nang lyc quan ly diéu
hanh, khai thac hi¢u qua khu du
lich.

- Phéi hop véi cac nha cung
cap tai chinh dé xay dung nhiing
chinh sach ho tro cac doanh nghiép
vay von kip thoi, thi tuc hd so giai
ngén von dam bao dé dau tu nang
cao chét luong dich vu phuc vu du
khach.

- Ban hanh c4c quy dinh, co ché
chinh sach khuyén khich su tham
gia d4u tu cta céc to chire, ¢4 nhan,
doanh nghi€p vao hoat dong phat
trién du lich trong d6 wu tién dbi
v6i nhitng dy an dau tu du lich c6
giai phap kha thi nham giam thiéu
cac tac dong cua du lich dén moi
truong.

3.1.5. Tdp trung vao cong tac
théng tin, tuyén truyén

Déi voi hoat dong tuyén truyén
vé du lich, ¢an c6 trach nhiém cung
cap ddy du cho du khach nhimng
théng tin dé nang cao su ton trong
ctia du khach dén méi truong tir
nhién, xa hdi va van hoa khu du
lich. Quang cao ding sy that va
khong hira hen nhiing diéu khong
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c6 trong chuong trinh kinh doanh
du lich. Marketing trong du lich
gilr vai tro0 quan trong trong viéc
bao v¢ mdi truong sinh thai.

- Tiép tuc duy tri va ning cao
chit luong cac chuong trinh dé
quang ba du lich Ba Ria — Viing
Tau nhw: Viing Tau - Bién hat,
Cudc thi tha diéu quéc té, am thuc
thé gi6i, hoa hau qui ba ...dong

thoi tuyén truyén, quang ba hoat
dong du lich qua cac phuong ti¢n
thong tin dai chl'mg o dia phuong
va Trung uong. Day manh hop tac
quoc té trong vi¢c xtic tlen tuyén
truyén, quang ba du lich thong qua
hoi cho, trién lam. ..

3.1.6 Phdt trién ha tdng do thi,
co s6 vt chat phuc vu du lich

- Trién khai nhanh céc du 4n du
lich trén dia ban thanh phd nhim
ddng bo cac khu du lich, cung cip
co s& luu tra chat lwong cao nham
dap mg nhu cau du khach.

- Ra sodt va thim dinh lai co
sO Iuu tra theo dung quy dinh vé
tiéu chudn Iuu tra gop phan duy tri,
nang cao chat luong dich vy trong
cac co so luu tra du lich.

- Nang cao chat luong phyc v,
t6 chirc boi dudng chuyén mon,
nghiép vu cho can bg quan ly, nhan
vién tai cac co so luu tri.

- Phan hang va cong bd cac
khach san, nha hang, dich vu an

ubng, khu mua sim dat tiéu chuan
trén cac kénh quang cdo, thong tin,
tuyén truyén. Nang cap chét lugng
cac khach san, nha nghi binh dan
hién dang hoat dong va ngung cip
gidy phép hoat dong cho co s luu
tr theo hinh thtrc nay dé dong bo
hé théng co s6 luu tra phi hop véi
thanh phé du lich hién dai, ngin
chén cac t¢ nan xa hoi do hoat dong

du lich tao ra.

- Hoan chinh hé thong thong tin
lién lac, xay dung va cai tao mang
luéi cap dién cho cac khu d6 thi va
du lich. Cung cép day du nudc sach
dap mg yéu cau cua du lich. Mo
rong, cai tao hé théng thoat nudc.

~3.1.7. Tang cuong hop tdc quoc
te

Mb hinh phat trién du lich bén
vimg dd duoc cac nudc trén thé
gi6i trién khai thyc hién dic biét 1a
nhtng quoc gia co nén kinh té phat
trién, nguon tal nguyén da dang, du
lich phat trién nhu My, Uc, Nhat
Bén. .. Ba Ria— Viing Tau can day
manh quan hé hop tic qudc t& vé
nhiéu linh vyc nhung trudc mat
can ting cuong lién két voi cac
nudce vé kinh nghiém quéan 1y phat
trién du lich bén vimg dé tir d6 xac
dinh hudng di phu hop.

3.1.8. Bio vé bén vimg tdi
nguyén, moi fruong

Dé giai quyét cac van d& moi
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truong lién quan dén phét trién du
lich bén vimg, can tip trung giai
quyét mot s6 ndi dung sau:

- Xay dung d 4n bao vé moi
truong, nang cao nang lyc tmg pho
v6i cac su cd moi truong tai cac
khu du lich, diém du lich; nghién
ciiu xay dung va ap dung cac tiéu
chuan bén vimg vé mdi truong
trong du lich phu hgp véi tinh hinh
phat trién du lich Ba Ria — Viing
Tau;

- Thyc hién danh gia chét luong
cac dy an anh hudng téi moi truong
du lich; kiém tra dinh ky hodc dot
xult vé cong nghé, thiét bi, quy
trinh van hanh, hé thong xur Iy nudc
thai va kha ning ing pho sy c6 méoi
truong cua cac co so kinh doanh du
lich. Song song véi nhitng chinh
sach khuyén khich hoat dong phat
trién du lich bén viing, can c6 bién
phéap ché tai dbi voi nhimg t6 chirc
du lich thiéu trach nhié¢m, lam anh
huong dén méi trudng tu nhién.

- Khu vyc bo bién Ba Ria —
Ving Tau dau tu rit nhiéu cho
hoat dong du lich. Bé phat trién
bén vimng du lich ving bién, can
xay du’ng quy ché quan Iy va kiém
soat chat thai, chong x6i mon bii,
bao vé ran san ho va cac hé sinh
thai nhay cam khac.

- Xay dung cac quy ché sir dung
mat nudc, tau thuyén du lich cau
c4, boi 16i, khu tam bién vin minh,
khu vuc kinh doanh dich vu nha
hang, han ché su phat trién tran lan
cac co so kinh doanh in udng binh
dan nhu hi¢n nay.

- Phat trién du lich cong dong
cu thé 1a xdy dung lang du lich,
khoéi phuc cac lang nghé, thii cong
truyén thong, chon “diém dén” dé
tao ra cac diém tham quan du lich
mdi, tang trai nghiém cho khach du
lich.

- Tiép tuc thuc hién cong tac
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tuyén truyén, xdy dung cac chuong
trinh gido duc va nang cao nhan
thic dén nguoi dan dia phuong
vé phat trién du lich bén vimg, tao
diéu kién cho cong dong tham gia
vao moi hoat dong lién quan dén
phat trién du lich .

- Kh¢ khan hién nay trong cong
tac quan ly va khai thac tai nguyén
du lich 14 chdng chéo, trach nhiém
khong rd rang. Do vdy, can quy
dinh 1o trach nhiém cua cac co
quan lién quan trong viéc quan ly
tai nguyén du lich; quy dinh cu
thé cac diéu kién, trach nhiém va
cac ché tai xur Iy vi pham cho cac
t6 chire, ¢4 nhan khi tham gia khai
théc tai nguyén du lich v.v..

3.1.9. Vé tinh xd héi, nhdn van

- Du lich 13 nganh kinh t& mang
tinh lién nganh, dit ra yéu ciu can
thiét phai c6 su phdi hop, cling
tham gia cua cac so, ban, nganh,
cac thanh phan kinh té, tao diéu
kién thuan 191 trong viéc khai thac,
su dung cac nguén luc hiéu qua,
thuc ddy cho nganh du lich phat
trién bén vimg. Giai phap thanh
lap Quy phat trién du lich thanh
phd trén co s& dong gop clia cac
doanh nghi¢p, don vi kinh doanh
du lich gop phan cho cong tac xa
hdi hoa, chia s€ kinh phi va cung
v6i thanh phd phat trién du lich tro
thanh nganh kinh té miii nhon la
can thiét.

- Pam bao quyén lgi cho cong
dong dia phuong tham gia hoat
dong du lich:

- Nha nudc tao moi diéu kién
cho nguoi dan tham gia vao viée
hinh thanh san phim du lich méi
gan lién v6i cude séng ngudi dén,
cai thién thu nhép, han ché viéc
khai thac tai nguyén phuc vu cudc
song muu sinh cia ho.

- Khuyén khich cac doanh nhan,
doanh nghiép hoat dong kinh doanh

du lich trén dia ban tham gia dong
gop dau tu cac cong trinh phiic 1oi,
hoat dong an sinh xa hdi, nang cao
nhan thire vé du lich bén viing, wu
tién tuyén dung va dao tao lao dong
dia phuong vao cac hoat dong du
lich, tham chi ¢ cac vi tri quan ly.

- Bao dam quyén loi cta cong
ddng cur dan tham gia vao viéc bao
ton cac gia tri van hod, duoc huéng
loi ich tir cac san phém du lich.

- Tiép tuc duy tri va cing cd
hoat dong Poi v¢ sinh moi truong
chuyén lam nhiém vu vot rong réu,
réc thai trén cac tuyén song va bién
dam bao moi truong ludn sach dep
trong va ngoai khu du lich; Doi
quan 1y an ninh trat ty nham xr Iy
kién quyét cac tinh trang chéo kéo,
tranh gianh khach.

- Thong qua cac t6 chirc doan
thé nhu Hoi Lién hiép Phu nit, Hoi
Cuu chién binh, Hoi Nguoi cao
tudi, Poan Thanh nién t6 chirc
tuyén truyén cho ngudi dan dia
phuong tham gia tich cuc vao céc
hoat dong du lich, cong tac bao v¢,
ton tao va phat trién tai nguyén du
lich; tham gia v€ sinh mdi truong
tai cac khu du lich, khu vui choi
giai tri trén dia ban ho sinh song.

3.2. Déi véi doanh nghiép du
lich

Doanh nghi¢p du lich 1a nha
cung cp san pham va dich vu cho
du khach, 1a mt trong nhiing yéu
t6 quan trong anh hudng khong nho
dén phat trién du lich bén vimg.
Doanh nghiép du lich can thuc
hién nhiing giai phap sau dé gop
phan thiic diy hoat dong du lich
phat trién theo hudng bén viing:

- Tich cyc tham gia vao hoat
dong du lich bén viing theo chu
truong ctia chinh quyén dia phuong.
Thuc hién kinh doanh theo ding
quy dinh cta phap luat.

- Tang cuong sy dau tu phat

trién hé thong nha hang, khach san
theo tiéu chuin trong nudc va quoc
té. Xay dung hé thong xir Iy nudc
thai, bao vé méi trudng, han ché
str dung va loai bo nhitng hoa chét
trong viéc cham soc co s¢ du lich.
Dan dan sir dung nhiing nguyén
vat liéu phuc vu trong phat trién
hoat dong kinh doanh theo hudng
than thién moi tru’orng

- Ung dung tlen b0 khoa hoc
cong nghe tién tién trong viéc tiét
kiém ngudn ning luong, hudng t6i
su dung nang lugng tir gi6, mat troi
va cac ngudn khac gop phan giam
chi phi ddu vao cho doanh nghiép.

- Thyc hi¢n cong tac quang ba,
tiép thi “xanh” nhu quang céo cac
san pham du lich giam thiéu thiét
hai cho méi truong, cung cap thong
tin trung thuc va gidao duc tuyén
truyén cho du khach vé nhiing tac
dong dén tai nguyén do su c6 mat
cua ho.

- Cam két khong tang gia trong
mua du lich. Cting véi cong dong
dia phuong chia sé 1gi tirc tir hoat
dong du lich mang lai, giai quyét
viéc 1am, cai thién thu nhap nguoi
lao dong gdp phan thyc hién cong
tac an sinh xa hoi véi chinh quyén
dia phuong.

- Trang bi day du kién thirc cho
doi ngli huéng dan vién du lich,
doi ngtli lao dong trong nganh du
lich vé dao duc nghé nghi¢p, tinh
chuyén nghiép va dac biét 1a trang
bi kién thirc hiéu biét toan dién vé
lich str, van hoa, ngoai ngft, gitr vai
trd nhu mot PR vé du lich.

3.3. Déi véi cong dong din cw
dia phuong

Viéc tham gia vao hoat dong
du lich giap cho nguo*i dan khong
khai thac btra ba1 nguon tai nguyén
phuc vu nhu cau sdng, tao viéc lam,
tang thu nhap ma trai lai chinh ho
gop phan vao sy phat trién du lich
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bén vimg. Dé bao vé moi truong,
g6p phan cho phat trién du lich bén
vimg, nguoi dan dia phuong can
phai:

- Thyc hién phan loai, thu gom
va xu Iy rac thai, nude thai trude
khi dua ra moéi truong; Tich cuc
huong Uing va tham gia vao cac
phong trao lam sach méi truong tai
dia phuong.

- Hudng tng va duy tri cung
v61 doanh nghi€p, co quan quan
Iy nha nuéc trong viée trién khai
chuong trinh phét trién san phim
du lich cong ddng, du lich vin hoa,
du lich sinh thai nhu cung cap diém
dén, co so luu tra, thuc ph'fim, san
phim luu niém. ..

- Chap hanh cac quy dinh, noi
quy khi 1a khach du lich tham quan.
Tuyén truyén, gido duc nhan thirc
cho céc thé hé trong gia dinh vé ¥
thurc bao v€ moi trudng, bao v¢ di
tich lich sir vin hoa va thuan phong
my tuc cua dan tdc, thai d§ ing xt
than thién voi du khach.

- Tich cyc tham gia, dong gop
¥ kién vao cac giai doan xay dung,
trién khai quy hoach phat trién du
lich cua thanh phé. Thudng xuyén
gitr mdi lién hé hai chiéu véi co
quan dia phuong trong viéc cung
cap thong tin lién quan dén sy nguy
hai ctia méi truong do cac t6 chc,
ca nhan gy ra dé cing véi chinh
quyén dia phuong kip thoi giai
quyét khic phuc.

- Tuyét d6i khong xa rac thai
ra ao hd, song sudi, khu vuc cong
cong; khong cheo kéo, deo bam, ép
gid khach; khong c6 nhitng hanh
dong chat cay, dot Itra, v& bay 1én
cac hang dong, di tich xung quanh
tai khu du lich; khong sin bin,
khai thac trai phép cac loai dong
vat hoang da; khong xay dung cac
cong trinh gy mét canh quan moi

\

truong.

3.4. Déi voi du khdch

Du khéch 13 nguoi sir dung cudi
cung dén méi truong, 13 ngudi
tac dong tryc tiép dén ngudn tai
nguyén du lich. Du khéch rat da
dang, nhiéu tang 16p, trinh d6 nhan
thirc va murc chi tiéu khac nhau, tac
dong cua du khach Ién méi truong
1 phirc tap. Giai phap dé dong gop
vao phét trién du lich bén vimg dbi
v6i du khach la:

- Du khach can duoc cung cip
day di thong tin trung thuc thong
qua cac phuong tién truyén thong
lién quan vé dia diém dén, nhimng
dic diém sinh thai, thoi tiét, giao
théng, dan sb... Thong qua nhiing
théng tin nay, du khach tu diéu
chinh hanh dong va chuan bi chu
d4o cho chuyén di.

- Pau tu cac phuong tién hd
trg trong viéc thu gom, xu 1y rac
thai, c6 nhimng bién bao, chi dan
tai nhiing khu vuc thuén tién cho
du khach. Chinh su thiéu cung cip
cac phuong tién, cong cu nay s¢€ la
nguyén nhan gian tiép cho du khach
thai rac thai truc tiép ra méi truong
mac du ho khong mudn hanh dong
nhu vay.

- Chon nhiing doanh nghié¢p
nao co uy tin trong kinh doanh du
lich “xanh”, c6 trach nhiém voi
dia phuong, mdi truong thong
qua nhimg san pham du lich ma
ho cung cép. Str dung cac phuong
tién di lai it gy tac dong dén moi
truong, ung hd cac hoat dong gay
quy bao ton khu thién nhién ma ho
to1 tham.

- Tham gia dong gop ¥ kién sau
hanh trinh tham quan tai diém du
lich vé cach thirc phuc vy, canh
quan thién nhién, san phém du lich,
mdi trudng, con ngudi, am thuc. ..
dé cac doanh nghiép va chinh
quyén dia phuong c6 su diéu chinh
phu hop.
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Muc tiéu cia du lich bén viing
14 phat trién, gia ting sy déng gop
ctia du lich vao kinh té, cai thién
tinh cong bang xa hoi, cai thién chit
luong cudc sdng ctia cong ddng dan
cu, dap img nhu cau cua du khach
va duy tri chat lugng méi truong.
Ba Ria — Viing Tau da va dang
tap trung cic ngudn lyc vao phat
trién du lich, thu hut rat nhiéu du
an dau tu, khai thac tai cac khu bao
ton, khu vic c6 ngudn tai nguyén
du lich. Chat luong san pham du
lich ngay cang duogc cai thién, tao
moi truong du lich than thién va
an toan, thu hit du khach dén voi
thanh phd. Tuy nhién, dé dam bao
thuc hién theo nhiing nguyén tic vé
phat trién du lich bén viing, doi hoi
phai c6 nd luc, cb ging va sy dong
tam nhat tri giita cic co quan quan
1y nha nude, doanh nghiép, nguoi
dan thanh phd va du khach trong
viée trién khai cac giai phap. Chéc
chin rang, trong thoi gian t6i Ba
Ria — Viing Tau s& tr¢ thanh diém
du lich ndi tiéng cta ca nudc, vuon
ra tim khu vire va thé gi¢i @
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