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chênh lệch giá 20%, thuế cổ tức 
5%) nên hành động này của các 
doanh nghiệp cũng không thể 
nói là sự phản ứng bất hợp lý, mà 
điểm bất hợp lý nằm ở các tỷ lệ 
thuế nói trên. Thuế suất 20% đánh 
trên lãi vốn và 5% đánh trên cổ 
tức như hiện nay có thể làm biến 
dạng quyết định phân phối của 
doanh nghiệp. Trong bối cảnh 
các doanh nghiệp đang gặp khó 
khăn về vốn, thì thuế suất đánh 
trên cổ tức cao đã không khuyến 
khích được các doanh nghiệp giữ 
lại thu nhập cho tái đầu tư. Các 
doanh nghiệp phải chấp nhận chi 
trả cổ tức để giúp nhà đầu tư tránh 
thuế. Đây là một thực tế nghịch 
lý của luật thuế thu nhập cá nhân 
của VN so với nhiều quốc gia 
trên thế giới, chẳng hạn như Mỹ 
trong thập niên 50 khi thuế thu 
nhập cá nhân đánh trên cổ tức lên 
tới 70% trong khi thuế lãi vốn chỉ 
khoảng 20%, kệ từ thập niên 90 
thuế thu nhập cổ tức giảm xuống 
nhưng vẫn không thấp hơn thuế 
lãi vốn. 

Các yếu tố lạm phát và thị 
trường vốn cũng là những nhân tố 
quan trọng quyết định chính sách 
cổ tức của một doanh nghiệp. Cổ 
tức tiền mặt cao trong khi kết quả 
hoạt động sản xuất kinh doanh 
chưa ổn định điều này sẽ dẫn đến 
hạn chế trong việc tích lũy vốn, 
doanh nghiệp phải bỏ qua hoặc 
trì hoãn các dự án đầu tư tốt hoặc 
phải tài trợ các nguồn vốn từ bên 
ngoài khá đắt đỏ để đáp ứng nhu 
cầu tăng trưởng. Một đặc điểm 
chung của các thị trường mới nổi 
như VN là thị trường vốn khá bất 
ổn, khả năng tiếp cận thị trường 
vốn của doanh nghiệp không 
chỉ tùy thuộc vào chất lượng 
hoạt động của doanh nghiệp mà 
còn tùy thuộc vào tình hình thị 

trường vốn. Vì thế chính sách 
cổ tức phải được xây dựng trên 
cơ sở việc xem xét kỹ lưỡng các 
yếu tố này l 
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1. Đặt vấn đề 

Trong thời gian qua ngành 
kinh tế du lịch của Tỉnh có sự tăng 
trưởng khá bền vững, duy trì nhịp 
độ phát triển theo chỉ tiêu Nghị 
quyết Đảng bộ Tỉnh lần thứ IV đề 
ra, đạt được những thành tựu quan 
trọng về thu hút nguồn vốn đầu tư 
trong và ngoài nước, sản phẩm du 
lịch mới, các loại hình dịch vụ đạt 
chất lượng được đầu tư phát triển, 
Tỉnh đã tập trung ổn định có hiệu 
quả trật tự, an toàn tại các điểm du 
lịch. Tuy nhiên, so với tiềm năng 
và lợi thế về tài nguyên thiên nhiên, 
vị trí địa lý, ngành kinh tế du lịch 
vẫn phát triển chưa tương xứng, 
mà nguyên nhân chủ yếu là do vai 
trò của kinh tế du lịch chưa được 
các cấp chính quyền nhận thức đầy 
đủ, hạ tầng kỹ thuật đầu tư trực 
tiếp phục vụ cho du lịch chưa đồng 
bộ, chính sách về đất đai và đầu tư 
chưa ổn định, đến cuối năm 2006 
cơn bão số 9 gây hậu quả nặng nề 

cho các khu du lịch ven biển cũng 
phần nào làm chậm lại tốc độ tăng 
trưởng của ngành du lịch. Trong bối 
cảnh đó, Nghị quyết số 05-NQ/TU 
ngày 27/5/2008 của Ban Thường 
vụ Tỉnh ủy ra đời hết sức kịp thời, 
thể hiện quyết tâm của Đảng bộ, 
chính quyền, nhân dân Tỉnh BR-
VT nhằm duy trì và đẩy nhanh đà 
tăng trưởng của ngành kinh tế du 
lịch, xác định rõ những cơ sở khoa 
học để tìm ra những giải pháp phát 
triển du lịch bền vững tỉnh Bà Rịa 
– Vũng Tàu là ngành kinh tế mũi 
nhọn.
2. Những cơ sở khoa học

2.1. Từ góc độ bền vững về 
kinh tế

- Để ngành du lịch thực sự trở 
thành ngành kinh tế mũi nhọn và 
hướng tới phát triển du lịch bền 
vững, cùng với việc kiện toàn bộ 
máy tổ chức, tăng cường năng lực 
quản lý, công tác quản lý nhà nước 
về du lịch ở Bà Rịa – Vũng Tàu 
cần đánh giá lại tốc độ đầu tư các 
khu du lịch, chất lượng khai thác 
các nguồn tài nguyên du lịch; công 
tác bảo tồn, bảo vệ môi trường sinh 
thái; xác lập và duy trì, nuôi dưỡng 
tốt mối quan hệ với cộng đồng địa 
phương, doanh nghiệp kinh doanh 
du lịch.

- Tốc độ đầu tư cho du lịch ở Bà 
Rịa – Vũng Tàu được đánh giá khá 
cao thông qua sự đầu tư phát triển 
hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật,... 
Nhưng khi đầu tư quá nhanh, ồ ạt 
sẽ tiềm ẩn nguy cơ suy thoái vì đầu 
tư càng nhiều, tốc độ khai thác các 
nguồn tài nguyên sẽ càng lớn, dẫn 
đến cạn kiệt nguồn tài nguyên.

 - Công tác xúc tiến quảng bá 
du lịch ở Bà Rịa – Vũng Tàu ngày 
càng có nhiều chuyển biến, bước 
đầu có hiệu quả. Tuy nhiên, quy mô 
hoạt động xúc tiến còn nhỏ, hiệu 
quả chưa cao, chương trình xúc 

tiến quảng bá chậm đổi mới chưa 
đáp ứng nhu cầu du khách, một số 
doanh nghiệp thiếu trách nhiệm 
trong việc cung cấp thông tin cho 
du khách gây tác động tiêu cực đến 
phát triển du lịch bền vững.

 - Thực trạng về chất lượng 
nguồn nhân lực du lịch Bà Rịa – 
Vũng Tàu hiện nay chưa được 
nâng lên theo hướng bền vững. Cần 
có chuyển biến đột phá, phát triển 
nguồn nhân lực chất lượng cao đặc 
biệt trong bộ phận làm công tác 
chiến lược, quy hoạch ngành; đồng 
thời nâng cao tay nghề đội ngũ 
lao động trực tiếp phục vụ khách 
du lịch cả về ngoại ngữ, tin học và 
kiến thức văn hoá góp phần nâng 
cao chất lượng sản phẩm du lịch.

2.2. Từ góc độ bền vững về môi 
trường

- Hoạt động khai thác nguồn tài 
nguyên du lịch ở Bà Rịa – Vũng 
Tàu đang diễn ra ồ ạt trong những 
năm gần đây. Phát triển cần có 
sự đầu tư khai thác các nguồn tài 
nguyên. Hoạt động du lịch có mức 
độ khai thác nhanh hơn, nhiều hơn 
nhưng hiệu quả mang lại không 
cao. Do vậy, cần phải tránh đi vết 
xe đổ của nhiều nơi khi diễn ra xây 
dựng bê tông ồ ạt, khai thác du lịch 
bừa bãi, gây suy thoái môi trường 
nghiêm trọng.

 - Công tác quản lý hiện nay còn 
chồng chéo, chưa thể hiện trách 
nhiệm rõ ràng, nhận thức về khai 
thác, bảo vệ nguồn tài nguyên còn 
hạn chế; cần có sự phối hợp giữa 
các ngành chức năng, cộng đồng 
địa phương, các doanh nghiệp và 
chính du khách là cần thiết để góp 
phần bảo vệ hiệu quả các nguồn tài 
nguyên du lịch, đáp ứng yêu cầu du 
lịch bền vững. 

- Chính quyền địa phương chưa 
đánh giá được mức độ xuống cấp 
của các khu du lịch, các khu bảo 
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tồn biển. Công tác bảo tồn hiện 
đang có nhiều bất cập, cần có điều 
chỉnh trong công tác quy hoạch 
để có kế hoạch bảo tồn cụ thể cho 
từng khu du lịch.

 - Những điểm du lịch chính ở 
Bà Rịa – Vũng Tàu có cường độ 
hoạt động khá cao tập trung chủ 
yếu vào mùa du lịch. Sự quá tải 
do lượng du khách chắc chắn sẽ 
gây tác động đến môi trường sống, 
nguồn tài nguyên, ô nhiễm môi 
trường nước, môi trường không 
khí, sự suy giảm đa dạng sinh học 
là không tránh khỏi.

2.3. Từ góc độ bền vững về xã 
hội

- Phát triển du lịch làm thay đổi 
nhận thức trong việc đóng góp lợi 
ích kinh tế, tạo ra nhiều việc làm, 
giải quyết tình trạng thất nghiệp.

- Mục tiêu của du lịch là vì sự 
phát triển của cộng đồng, đem lại 
lợi ích cho cộng đồng và phát triển 
du lịch bền vững chỉ có thể thực 
hiện được khi có sự tham gia của 
cộng đồng. Sự tham gia của người 
dân sẽ hạn chế các yếu tố xung đột 
có thể xảy ra trong du lịch.

 - Hoạt động xã hội hoá ngày 
càng ưu tiên trong lĩnh vực du 
lịch nhằm khai thác nguồn lực 
bên ngoài và cùng với nhiều chính 
sách ưu đãi góp phần vào quá trình 
phát triển kinh tế - xã hội của địa 
phương. Khó khăn hiện nay là việc 
kiểm soát, quản lý các khách sạn 
quy mô nhỏ, chưa đạt chuẩn trong 
việc đảm bảo chất lượng dịch vụ 
phục vụ du khách.

- Du nhập của văn hoá ngoại lai 
ngày càng diễn biến phức tạp, hoạt 
động du lịch là lĩnh vực dễ dẫn đến 
biến đổi bản sắc văn hoá nếu chúng 
ta không có giải pháp lâu dài và cần 
có sự phối hợp giữa các ban ngành 
về giữ gìn nét truyền thống văn hoá 
địa phương. 

3. Những giải pháp.

3.1. Về phía cơ quan 
quản lý nhà nước đối với 
phát triển du lịch bền vững  
3.1.1. Công tác quy hoạch du lịch 

Quy hoạch về phát triển văn 
hoá, thể thao và du lịch đến năm 
2020 đã được UBND tỉnh phê 
duyệt quy hoạch đã đánh giá thực 
trạng, xác định những điểm yếu, 
thuận lợi của ngành, đánh giá hiện 
trạng nguồn tài nguyên phục vụ 
du lịch, định hướng phát triển du 
lịch và đề ra giải pháp thực hiện 
quy hoạch. Nhìn chung, xây dựng 
quy hoạch đã phân tích được về 
hiệu quả kinh tế, quy mô hạ tầng 
du lịch, sản phẩm du lịch, thu hút 
dự án đầu tư nhưng chưa đề cập 
đến đánh giá tác động của các yếu 
tố ảnh hưởng đến tài nguyên, môi 
trường, chưa đề ra giải pháp về bảo 
tồn khu danh thắng, quy mô đầu tư 
cho hoạt động bảo tồn. Để đảm bảo 
cho phát triển du lịch bền vững, 
cần bổ sung trong quy hoạch phát 
triển văn hoá, thể thao và du lịch 
Bà Rịa – Vũng Tàu đến năm 2020 
như sau:

- Điều tra, thống kê những chỉ 
tiêu về kinh tế, môi trường và xã 
hội đã tác động đến phát triển du 
lịch thành phố. Qua đó, đánh giá 
mức độ cảnh báo ở mỗi tiêu chí 
để có định hướng cụ thể cho triển 
khai thực hiện quy hoạch hiệu quả 
hơn; phân bổ các nguồn lực hợp 
lý, tránh sự đầu tư lãng phí, không 
đúng đối tượng.

- Đánh giá thực trạng công tác 
bảo tồn, tu bổ, tôn tạo các khu danh 
thắng thông qua các chỉ tiêu về quy 
mô đầu tư, số lượng và chất lượng 
các công trình được quy hoạch tu 
bổ, xây dựng giải pháp cho công 
tác tôn tạo các danh thắng, các khu 
di tích lịch sử nhằm bảo tồn các giá 
trị của nguồn tài nguyên.

3.1.2. Đào tạo và phát triển 
nguồn nhân lực

- Bổ sung những ngành nghề 
đào tạo về du lịch theo các đề án 
trong và ngoài nước.

- Đẩy mạnh hợp tác phát triển 
nguồn nhân lực với các tập đoàn 
lớn, đa quốc gia về lĩnh vực du 
lịch, tiếp thu những kinh nghiệm 
trong quản lý, điều hành cũng như 
tính chuyên nghiệp trong phục vụ 
khách du lịch. Khai thác thế mạnh 
về nguồn nhân lực chất lượng cao 
tại các cơ sở đào tạo nghề trên địa 
bàn thành phố.

- Khảo sát, thống kê chính xác 
chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý 
nhà nước, quản lý dự án và một số 
ngành nghề khác trong ngành du 
lịch, trên cơ sở đó xây dựng phương 
án đào tạo lại và bồi dưỡng.

- Tiếp tục bồi dưỡng và nâng 
cao trình độ chuyên môn nghiệp 
vụ, kiến thức về văn hoá, xã hội, 
lịch sử của Bà Rịa – Vũng Tàu cho 
đội ngũ hướng dẫn viên du lịch, 
đào tạo và phát triển kỹ năng thành 
thạo nhiều ngoại ngữ khác ngoài 
tiếng Anh để phục vụ khách quốc 
tế.

- Phối hợp các cơ quan liên 
quan tổ chức tập huấn văn hoá giao 
tiếp cho những đối tượng thường 
xuyên tiếp xúc khách du lịch đặc 
biệt khách quốc tế như nhân viên 
phục vụ nhà hàng, khách sạn, đội 
xích lô, taxi…

3.1.3. Đa dạng hoá sản phẩm 
du lịch và hướng tới sản phẩm có 
giá trị cao

Phát triển sản phẩm giá trị cao, 
độc đáo và sáng tạo, phát huy lợi 
thế so sánh vùng là giải pháp bền 
vững. Theo chúng tôi, cần có một 
số giải pháp nhằm nâng cao chất 
lượng sản phẩm hiện có và phát 
triển đa dạng hoá sản phẩm mới, 
có giá trị kinh tế cao như sau:
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a. Đối với sản phẩm hiện có:
- Đánh giá lại hiệu quả của toàn 

bộ sản phẩm du lịch hiện đang 
được cung cấp phục vụ khách du 
lịch thông qua đánh giá sự hài lòng 
của du khách về sản phẩm, hiệu 
quả kinh tế cho đầu tư phát triển 
loại sản phẩm đó thông qua một 
số tiêu chí như: chất lượng, giá cả, 
mẫu mã, hình dáng sản phẩm, thái 
độ phục vụ, mức độ quan tâm của 
du khách đến với sản phẩm, mức 
chi tiêu đối với sản phẩm…

- Phân loại sản phẩm du lịch 
đặc trưng của thành phố, định vị 
sản phẩm chủ lực, sản phẩm bổ 
sung, sản phẩm thay thế để làm căn 
cứ phân bổ nguồn lực đầu tư hợp 
lý, hỗ trợ công tác quy hoạch, định 
hướng thu hút đầu tư nhằm khai 
thác tối đa hiệu quả các nguồn lực.

- Tổ chức đan xen các hoạt động 
du lịch với nhau phù hợp theo mùa, 
theo sự kiện nhằm khai thác hợp lý 
nguồn lực, hạn chế sự quá tải dẫn 
đến suy thoái tài nguyên, ô nhiễm 
môi trường.

- Cuộc thi  quốc tế của Bà Rịa 
– Vũng Tàu là một loại hình sản 
phẩm du lịch đặc thù, mang tính 
độc đáo, có giá trị văn hoá cao. 
Lượng du khách về Bà Rịa – Vũng 
Tàu trong những ngày hội này rất 
đông. Để duy trì và nâng cao chất 
lượng chương trình, một sản phẩm 
đặc thù, Bà Rịa – Vũng Tàu cần 
có sự đầu tư nhiều hơn nữa về đội 
tuyển tham gia, người dẫn chương 
trình, các hoạt động hỗ trợ, công 
tác thu gom, rác thải, an ninh trật 
tự…

- Củng cố và nâng cao chất 
lượng sản phẩm du lịch biển đảm 
bảo lợi thế cạnh tranh, coi đây là 
sản phẩm chủ lực của thành phố. 
Tổ chức lại khu phố mua sắm, phố 
ẩm thực đêm để đáp ứng nhu cầu 
du khách lưu trú. Loại hình này đã 

tổ chức nhưng không duy trì, hiệu 
quả không cao do sản phẩm quá 
nghèo nàn, trùng lặp, chất lượng 
thấp và giá cả quá cao. Nâng cao 
chất lượng bãi tắm, tiếp tục xây 
dựng các bãi tắm du lịch kiểu mẫu. 
Tổ chức các sự kiện du lịch, thể 
thao biển, các hoạt động văn hoá 
mang tính cộng đồng và các hoạt 
động khác tại bãi tắm. Tiếp tục tổ 
chức các dịch vụ du lịch trên biển 
ngày càng có chất lượng cao. Chú 
trọng hơn nữa công tác vệ sinh 
môi trường tại các bãi biển. Đầu 
tư về số lượng và chất lượng các 
khu nhà vệ sinh công cộng đáp ứng 
lượng du khách tại các khu bãi tắm, 
tránh tình trạng đầu tư “cho có” mà 
không đưa vào sử dụng như thông 
tin đã phản ảnh trên phương tiện 
thông tin đại chúng.

b. Phát triển sản phẩm mới:
- Tổ chức cuộc thi ý tưởng phát 

triển sản phẩm du lịch để lựa chọn 
danh mục sản phẩm du lịch tiềm 
năng. Bà Rịa – Vũng Tàu đã từng tổ 
chức cuộc thi ý tưởng về sản phẩm 
du lịch nhưng chất lượng chưa cao, 
chưa độc đáo, sáng tạo.

- Hình thành các khu bán hàng 
lưu niệm, giải trí và các dịch vụ 
phục vụ khách khu vực ven biển. 

- Thu hút đầu tư phát triển khu 
vui chơi giải trí cao cấp nhiều thể 
loại phục vụ đối tượng du khách 
quốc tế và du khách trong nước có 
mức chi trả cao. Các loại hình vui 
chơi giải trí cũng phải được nghiên 
cứu cho phù hợp với điều kiện của 
địa phương để khai thác có hiệu 
quả. 

3.1.4. Hoàn thiện cơ chế chính 
sách, quản lý điều hành

- Bà Rịa – Vũng Tàu cần quan 
tâm về tính minh bạch và trách 
nhiệm của bộ máy hành chính, 
thiết chế pháp lý. Cần cải thiện 
chất lượng các cơ chế, chính sách 

thu hút đầu tư, giảm thiểu những 
chi phí không chính thức cho các 
doanh nghiệp, thực hiện mô hình 
hành chính công hiện đại.

- Cần thống nhất trong quản lý 
điều hành hoạt động du lịch thông 
qua sự phối hợp, liên kết chặt chẽ 
trong nội bộ ngành du lịch cũng 
như với các ban, ngành khác về 
các hoạt động như: lữ hành, lưu trú, 
xây dựng các tour du lịch, quảng 
cáo, tiếp thị nhằm thu hút khách 
nội địa và quốc tế khai thác tiềm 
năng phát triển du lịch theo hướng 
bền vững.

- Sửa đổi, bổ sung và ban hành 
thống nhất quy chế quản lý các khu 
du lịch đã được quy hoạch để giúp 
cho việc triển khai được đồng bộ, 
phát huy năng lực quản lý điều 
hành, khai thác hiệu quả khu du 
lịch.

- Phối hợp với các nhà cung 
cấp tài chính để xây dựng những 
chính sách hỗ trợ các doanh nghiệp 
vay vốn kịp thời, thủ tục hồ sơ giải 
ngân vốn đảm bảo để đầu tư nâng 
cao chất lượng dịch vụ phục vụ du 
khách.

- Ban hành các quy định, cơ chế 
chính sách khuyến khích sự tham 
gia đầu tư của các tổ chức, cá nhân, 
doanh nghiệp vào hoạt động phát 
triển du lịch trong đó ưu tiên đối 
với những dự án đầu tư du lịch có 
giải pháp khả thi nhằm giảm thiểu 
các tác động của du lịch đến môi 
trường.

3.1.5. Tập trung vào công tác 
thông tin, tuyên truyền

Đối với hoạt động tuyên truyền 
về du lịch, cần có trách nhiệm cung 
cấp đầy đủ cho du khách những 
thông tin để nâng cao sự tôn trọng 
của du khách đến môi trường tự 
nhiên, xã hội và văn hóa khu du 
lịch. Quảng cáo đúng sự thật và 
không hứa hẹn những điều không 
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có trong chương trình kinh doanh 
du lịch. Marketing trong du lịch 
giữ vai trò quan trọng trong việc 
bảo vệ môi trường sinh thái.

 - Tiếp tục duy trì và nâng cao 
chất lượng các chương trình để 
quảng bá du lịch Bà Rịa – Vũng 
Tàu  như: Vũng Tàu - Biển hát, 
Cuộc thi thả diều quốc tế, ẩm thực 
thế giới, hoa hậu quí bà …đồng 

thời tuyên truyền, quảng bá hoạt 
động du lịch qua các phương tiện 
thông tin đại chúng ở địa phương 
và Trung ương. Đẩy mạnh hợp tác 
quốc tế trong việc xúc tiến, tuyên 
truyền, quảng bá du lịch thông qua 
hội chợ, triển lãm…

3.1.6 Phát triển hạ tầng đô thị, 
cơ sở vật chất phục vụ du lịch

- Triển khai nhanh các dự án du 
lịch trên địa bàn thành phố nhằm 
đồng bộ các khu du lịch, cung cấp 
cơ sở lưu trú chất lượng cao nhằm 
đáp ứng nhu cầu du khách. 

- Rà soát và thẩm định lại cơ 
sở lưu trú theo đúng quy định về 
tiêu chuẩn lưu trú góp phần duy trì, 
nâng cao chất lượng dịch vụ trong 
các cơ sở lưu trú du lịch.

- Nâng cao chất lượng phục vụ, 
tổ chức bồi dưỡng chuyên môn, 
nghiệp vụ cho cán bộ quản lý, nhân 
viên tại các cơ sở lưu trú.

- Phân hạng và công bố các 
khách sạn, nhà hàng, dịch vụ ăn 

uống, khu mua sắm đạt tiêu chuẩn 
trên các kênh quảng cáo, thông tin, 
tuyên truyền. Nâng cấp chất lượng 
các khách sạn, nhà nghỉ bình dân 
hiện đang hoạt động và ngưng cấp 
giấy phép hoạt động cho cơ sở lưu 
trú theo hình thức này để đồng bộ 
hệ thống cơ sở lưu trú phù hợp với 
thành phố du lịch hiện đại, ngăn 
chặn các tệ nạn xã hội do hoạt động 

du lịch tạo ra.
- Hoàn chỉnh hệ thống thông tin 

liên lạc, xây dựng và cải tạo mạng 
lưới cấp điện cho các khu đô thị và 
du lịch. Cung cấp đầy đủ nước sạch 
đáp ứng yêu cầu của du lịch. Mở 
rộng, cải tạo hệ thống thoát nước. 

3.1.7. Tăng cường hợp tác quốc 
tế

Mô hình phát triển du lịch bền 
vững đã được các nước trên thế 
giới triển khai thực hiện đặc biệt là 
những quốc gia có nền kinh tế phát 
triển, nguồn tài nguyên đa dạng, du 
lịch phát triển như Mỹ, Úc, Nhật 
Bản… Bà Rịa – Vũng Tàu cần đẩy 
mạnh quan hệ hợp tác quốc tế về 
nhiều lĩnh vực nhưng trước mắt 
cần tăng cường liên kết với các 
nước về kinh nghiệm quản lý phát 
triển du lịch bền vững để từ đó xác 
định hướng đi phù hợp.

3.1.8. Bảo vệ bền vững tài 
nguyên, môi trường

Để giải quyết các vấn đề môi 

trường liên quan đến phát triển du 
lịch bền vững, cần tập trung giải 
quyết một số nội dung sau:

- Xây dựng đề án bảo vệ môi 
trường, nâng cao năng lực ứng phó 
với các sự cố môi trường tại các 
khu du lịch, điểm du lịch; nghiên 
cứu xây dựng và áp dụng các tiêu 
chuẩn bền vững về môi trường 
trong du lịch phù hợp với tình hình 
phát triển du lịch Bà Rịa – Vũng 
Tàu;

- Thực hiện đánh giá chất lượng 
các dự án ảnh hưởng tới môi trường 
du lịch; kiểm tra định kỳ hoặc đột 
xuất về công nghệ, thiết bị, quy 
trình vận hành, hệ thống xử lý nước 
thải và khả năng ứng phó sự cố môi 
trường của các cơ sở kinh doanh du 
lịch. Song song với những chính 
sách khuyến khích hoạt động phát 
triển du lịch bền vững, cần có biện 
pháp chế tài đối với những tổ chức 
du lịch thiếu trách nhiệm, làm ảnh 
hưởng đến môi trường tự nhiên.

- Khu vực bờ biển Bà Rịa – 
Vũng Tàu đầu tư rất nhiều cho 
hoạt động du lịch. Để phát triển 
bền vững du lịch vùng biển, cần 
xây dựng quy chế quản lý và kiểm 
soát chất thải, chống xói mòn bãi, 
bảo vệ rạn san hô và các hệ sinh 
thái nhạy cảm khác.

- Xây dựng các quy chế sử dụng 
mặt nước, tàu thuyền du lịch câu 
cá, bơi lội, khu tắm biển văn minh, 
khu vực kinh doanh dịch vụ nhà 
hàng, hạn chế sự phát triển tràn lan 
các cơ sở kinh doanh ăn uống bình 
dân như hiện nay. 

- Phát triển du lịch cộng đồng 
cụ thể là xây dựng làng du lịch, 
khôi phục các làng nghề, thủ công 
truyền thống, chọn “điểm đến” để 
tạo ra các điểm tham quan du lịch 
mới, tăng trải nghiệm cho khách du 
lịch.

- Tiếp tục thực hiện công tác 
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tuyên truyền, xây dựng các chương 
trình giáo dục và nâng cao nhận 
thức đến người dân địa phương 
về phát triển du lịch bền vững, tạo 
điều kiện cho cộng đồng tham gia 
vào mọi hoạt động liên quan đến 
phát triển du lịch .

- Khó khăn hiện nay trong công 
tác quản lý và khai thác tài nguyên 
du lịch là chồng chéo, trách nhiệm 
không rõ ràng. Do vậy, cần quy 
định rõ trách nhiệm của các cơ 
quan liên quan trong việc quản lý 
tài nguyên du lịch; quy định cụ 
thể các điều kiện, trách nhiệm và 
các chế tài xử lý vi phạm cho các 
tổ chức, cá nhân khi tham gia khai 
thác tài nguyên du lịch v.v..

3.1.9. Về tính xã hội, nhân văn
- Du lịch là ngành kinh tế mang 

tính liên ngành, đặt ra yêu cầu cần 
thiết phải có sự phối hợp, cùng 
tham gia của các sở, ban, ngành, 
các thành phần kinh tế, tạo điều 
kiện thuận lợi trong việc khai thác, 
sử dụng các nguồn lực hiệu quả, 
thúc đẩy cho ngành du lịch phát 
triển bền vững. Giải pháp thành 
lập Quỹ phát triển du lịch thành 
phố trên cơ sở đóng góp của các 
doanh nghiệp, đơn vị kinh doanh 
du lịch góp phần cho công tác xã 
hội hoá, chia sẽ kinh phí và cùng 
với thành phố phát triển du lịch trở 
thành ngành kinh tế mũi nhọn là 
cần thiết.

- Đảm bảo quyền lợi cho cộng 
đồng địa phương tham gia hoạt 
động du lịch:

- Nhà nước tạo mọi điều kiện 
cho người dân tham gia vào việc 
hình thành sản phẩm du lịch mới 
gắn liền với cuộc sống người dân, 
cải thiện thu nhập, hạn chế việc 
khai thác tài nguyên phục vụ cuộc 
sống mưu sinh của họ.

- Khuyến khích các doanh nhân, 
doanh nghiệp hoạt động kinh doanh 

du lịch trên địa bàn tham gia đóng 
góp đầu tư các công trình phúc lợi, 
hoạt động an sinh xã hội, nâng cao 
nhận thức về du lịch bền vững, ưu 
tiên tuyển dụng và đào tạo lao động 
địa phương vào các hoạt động du 
lịch, thậm chí ở các vị trí quản lý.

 - Bảo đảm quyền lợi của cộng 
đồng cư dân tham gia vào việc bảo 
tồn các giá trị văn hoá, được hưởng 
lợi ích từ các sản phẩm du lịch. 

- Tiếp tục duy trì và củng cố 
hoạt động Đội vệ sinh môi trường 
chuyên làm nhiệm vụ vớt rong rêu, 
rác thải trên các tuyến sông và biển 
đảm bảo môi trường luôn sạch đẹp 
trong và ngoài khu du lịch; Đội 
quản lý an ninh trật tự nhằm xử lý 
kiên quyết các tình trạng chèo kéo, 
tranh giành khách.

 - Thông qua các tổ chức đoàn 
thể như Hội Liên hiệp Phụ nữ, Hội 
Cựu chiến binh, Hội Người cao 
tuổi, Đoàn Thanh niên tổ chức 
tuyên truyền cho người dân địa 
phương tham gia tích cực vào các 
hoạt động du lịch, công tác bảo vệ, 
tôn tạo và phát triển tài nguyên du 
lịch; tham gia vệ sinh môi trường 
tại các khu du lịch, khu vui chơi 
giải trí trên địa bàn họ sinh sống. 

3.2. Đối với doanh nghiệp du 
lịch

Doanh nghiệp du lịch là nhà 
cung cấp sản phẩm và dịch vụ cho 
du khách, là một trong những yếu 
tố quan trọng ảnh hưởng không nhỏ 
đến phát triển du lịch bền vững. 
Doanh nghiệp du lịch cần thực 
hiện những giải pháp sau để góp 
phần thúc đẩy hoạt động du lịch 
phát triển theo hướng bền vững:

- Tích cực tham gia vào hoạt 
động du lịch bền vững theo chủ 
trương của chính quyền địa phương. 
Thực hiện kinh doanh theo đúng 
quy định của pháp luật. 

- Tăng cường sự đầu tư phát 

triển hệ thống nhà hàng, khách sạn 
theo tiêu chuẩn trong nước và quốc 
tế. Xây dựng hệ thống xử lý nước 
thải, bảo vệ môi trường, hạn chế 
sử dụng và loại bỏ những hoá chất 
trong việc chăm sóc cơ sở du lịch. 
Dần dần sử dụng những nguyên 
vật liệu phục vụ trong phát triển 
hoạt động kinh doanh theo hướng 
thân thiện môi trường. 

- Ứng dụng tiến bộ khoa học 
công nghệ tiên tiến trong việc tiết 
kiệm nguồn năng lượng, hướng tới 
sử dụng năng lượng từ gió, mặt trời 
và các nguồn khác góp phần giảm 
chi phí đầu vào cho doanh nghiệp.

 - Thực hiện công tác quảng bá, 
tiếp thị “xanh” như quảng cáo các 
sản phẩm du lịch giảm thiểu thiệt 
hại cho môi trường, cung cấp thông 
tin trung thực và giáo dục tuyên 
truyền cho du khách về những tác 
động đến tài nguyên do sự có mặt 
của họ.

 - Cam kết không tăng giá trong 
mùa du lịch. Cùng với cộng đồng 
địa phương chia sẻ lợi tức từ hoạt 
động du lịch mang lại, giải quyết 
việc làm, cải thiện thu nhập người 
lao động góp phần thực hiện công 
tác an sinh xã hội với chính quyền 
địa phương. 

 - Trang bị đầy đủ kiến thức cho 
đội ngũ hướng dẫn viên du lịch, 
đội ngũ lao động trong ngành du 
lịch về đạo đức nghề nghiệp, tính 
chuyên nghiệp và đặc biệt là trang 
bị kiến thức hiểu biết toàn diện về 
lịch sử, văn hóa, ngoại ngữ, giữ vai 
trò như một PR về du lịch.

3.3. Đối với cộng đồng dân cư 
địa phương

Việc tham gia vào hoạt động 
du lịch giúp cho người dân không 
khai thác bừa bãi nguồn tài nguyên 
phục vụ nhu cầu sống, tạo việc làm, 
tăng thu nhập mà trái lại chính họ 
góp phần vào sự phát triển du lịch 
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bền vững. Để bảo vệ môi trường, 
góp phần cho phát triển du lịch bền 
vững, người dân địa phương cần 
phải:

- Thực hiện phân loại, thu gom 
và xử lý rác thải, nước thải trước 
khi đưa ra môi trường; Tích cực 
hưởng ứng và tham gia vào các 
phong trào làm sạch môi trường tại 
địa phương. 

- Hưởng ứng và duy trì cùng 
với doanh nghiệp, cơ quan quản 
lý nhà nước trong việc triển khai 
chương trình phát triển sản phẩm 
du lịch cộng đồng, du lịch văn hoá, 
du lịch sinh thái như cung cấp điểm 
đến, cơ sở lưu trú, thực phẩm, sản 
phẩm lưu niệm…

- Chấp hành các quy định, nội 
quy khi là khách du lịch tham quan. 
Tuyên truyền, giáo dục nhận thức 
cho các thế hệ trong gia đình về ý 
thức bảo vệ môi trường, bảo vệ di 
tích lịch sử văn hoá và thuần phong 
mỹ tục của dân tộc, thái độ ứng xử 
thân thiện với du khách.

- Tích cực tham gia, đóng góp 
ý kiến vào các giai đoạn xây dựng, 
triển khai quy hoạch phát triển du 
lịch của thành phố. Thường xuyên 
giữ mối liên hệ hai chiều với cơ 
quan địa phương trong việc cung 
cấp thông tin liên quan đến sự nguy 
hại của môi trường do các tổ chức, 
cá nhân gây ra để cùng với chính 
quyền địa phương kịp thời giải 
quyết khắc phục.

- Tuyệt đối không xả rác thải 
ra ao hồ, sông suối, khu vực công 
cộng; không chèo kéo, đeo bám, ép 
giá khách; không có những hành 
động chặt cây, đốt lửa, vẽ bậy lên 
các hang động, di tích xung quanh 
tại khu du lịch; không săn bắn, 
khai thác trái phép các loài động 
vật hoang dã; không xây dựng các 
công trình gây mất cảnh quan môi 
trường.

3.4. Đối với du khách
Du khách là người sử dụng cuối 

cùng đến môi trường, là người 
tác động trực tiếp đến nguồn tài 
nguyên du lịch. Du khách rất đa 
dạng, nhiều tầng lớp, trình độ nhận 
thức và mức chi tiêu khác nhau, tác 
động của du khách lên môi trường 
là phức tạp. Giải pháp để đóng góp 
vào phát triển du lịch bền vững đối 
với du khách là:

 - Du khách cần được cung cấp 
đầy đủ thông tin trung thực thông 
qua các phương tiện truyền thông 
liên quan về địa điểm đến, những 
đặc điểm sinh thái, thời tiết, giao 
thông, dân số... Thông qua những 
thông tin này, du khách tự điều 
chỉnh hành động và chuẩn bị chu 
đáo cho chuyến đi.

- Đầu tư các phương tiện hỗ 
trợ trong việc thu gom, xử lý rác 
thải, có những biển báo, chỉ dẫn 
tại những khu vực thuận tiện cho 
du khách. Chính sự thiếu cung cấp 
các phương tiện, công cụ này sẽ là 
nguyên nhân gián tiếp cho du khách 
thải rác thải trực tiếp ra môi trường 
mặc dù họ không muốn hành động 
như vậy.

- Chọn những doanh nghiệp 
nào có uy tín trong kinh doanh du 
lịch “xanh”, có trách nhiệm với 
địa phương, môi trường thông 
qua những sản phẩm du lịch mà 
họ cung cấp. Sử dụng các phương 
tiện đi lại ít gây tác động đến môi 
trường, ủng hộ các hoạt động gây 
quỹ bảo tồn khu thiên nhiên mà họ 
tới thăm.

- Tham gia đóng góp ý kiến sau 
hành trình tham quan tại điểm du 
lịch về cách thức phục vụ, cảnh 
quan thiên nhiên, sản phẩm du lịch, 
môi trường, con người, ẩm thực… 
để các doanh nghiệp và chính 
quyền địa phương có sự điều chỉnh 
phù hợp.

Mục tiêu của du lịch bền vững 
là phát triển, gia tăng sự đóng góp 
của du lịch vào kinh tế, cải thiện 
tính công bằng xã hội, cải thiện chất 
lượng cuộc sống của cộng đồng dân 
cư, đáp ứng nhu cầu của du khách 
và duy trì chất lượng môi trường. 
Bà Rịa – Vũng Tàu đã và đang 
tập trung các nguồn lực vào phát 
triển du lịch, thu hút rất nhiều dự 
án đầu tư, khai thác tại các khu bảo 
tồn, khu vực có nguồn tài nguyên 
du lịch. Chất lượng sản phẩm du 
lịch ngày càng được cải thiện, tạo 
môi trường du lịch thân thiện và 
an toàn, thu hút du khách đến với 
thành phố. Tuy nhiên, để đảm bảo 
thực hiện theo những nguyên tắc về 
phát triển du lịch bền vững, đòi hỏi 
phải có nỗ lực, cố gắng và sự đồng 
tâm nhất trí giữa các cơ quan quản 
lý nhà nước, doanh nghiệp, người 
dân thành phố và du khách trong 
việc triển khai các giải pháp. Chắc 
chắn rằng, trong thời gian tới Bà 
Rịa – Vũng Tàu sẽ trở thành điểm 
du lịch nổi tiếng của cả nước, vươn 
ra tầm khu vực và thế giới l
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