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1. Thu'c trang thi truong ban lé
VN

Trong nhimg ndm gan day, thi
truong ban 16 VN lién tyc phat trién
theo hudng khong ngung gia tang
vé& quy mé ciing nhu chat luong cia
hé thong phan phdi ban 1é: gia ting
s lugng cac diém ban 1¢; gia ting
ty trong cac hinh thurc ban 1& hi¢n
dai bao gdm céc trung tim thuong
mai, siéu thi, ctra hang chuyén
doanh, ctra hang ti¢n loi; giam ty

au hon bén ndm gia nhap Té chirc Thwong mai Thé gi¢i (WTO),

thi trwong ban 18 VN da c6 nhiéu chuyén bién manh mé, VN

ludn dwoc xép thir hang cao vé chi sb phat trién kinh doanh ban
l& (GRDI), ndm trong Top 15 thij trwéng ban 18 hdp dan dau tw nwédc ngoai.
Tw ngay 01/01/2009, VN da mé ctra hoan toan thj trwdng ban &, ngay cang
nhiéu cac doanh nghiép ban & c6 100% vén nwédc ngoai gia nhap thi truong
lam cho thi trwdng ban 1& VN ngay cang s6i dong, héi nhap vao xu hwéng
chung cla thé gi¢i va mé ra co hdi phat trién hé thdng ban 1é hién dai. Tuy
nhién, van con nhiéu ton tai, thach thirc can phai thao g& dé phat trién toan
dién mét thi trdng ban 1é VN nang déng, hién dai, hoi nhap. Vi thé, bai viét
nay nham dén cac muc tiéu: (1) M6 ta thuc trang thj truerng ban 1& VN; (2)
Nhan dinh thoi co, thach thire dbi véi thi trudrng ban 18; va (3) Dé xuét mot
s giai phap phat trién thj trweong ban 1é VN.

Tir khod: T 6 chirc Thuwong mai Thé gidi, thi triong ban 1é VN, chi s6
phat trién kinh doanh ban le, hé thong ban lé hién dai

trong cac hinh thic kinh doanh
truyén théng bao gdm cac cho va
ctra hang ban 1¢é qui m6 nho cua cac
h¢ gia dinh. Mot vai doanh nghi¢p
ban 1¢ dién hinh vé quy md phat
trién nhu: hé thong siéu thi Coop
Mart véi trén 50 siéu thi, chudi cira
hang G7 Mart véi 600 diém ban 1¢
trén toan quéc,. .

Tong mire ban 1é hang hoa dich
vu cia VN ting déu trong giai
doan 2000-2010. V61 nam 2000,
tong murc ban 1é chi dat 220411 ty
dong thi dén ndm 2010 tong mic

ban 1é dat 1.561.600 ty dong, ting
gip 7,1 lan so v6i nam 2000. Theo
Téng cuc Thong ké, doanh s6 ban
1¢ chiém 60-70% GDP. Tong mtic
Iuu chuyén hang hoa ban 1é va dich
vu ctia VN ¢6 toe do ting truong
cao qua cac thoi ky, néu nhu giai
doan 1996-2000 tang trung binh
10,75%/mam thi dén giai doan
2001-2005 ty 1¢ tang truéng la
18,3% va dén cudi nam 2010 toc
do6 nay 1a 24,5%. Tong mic hang
hoa ban 1é va doanh thu dich vu
tiu dung tinh dén thang 9 nam
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Téng mirc ban 1& hang héa va dich vu giai doan 2000-2010

Nguén: Téng cuc Théng ké
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2011 udc tinh dat 1.392,9 nghin ty
ddng, ting 22,8% so véi cung ky
nam trudc.

Trong giai doan 2000-2010,
tong muc luu chuyén hang hoa
dich vu tap trung chu yéu 6 khu
vuc ngoai nha nudc, voi ty trong
cao va ting dan qua cac nim, nim
2000 1a 80,6% dén nam 2010 la
86,4%, trong khi khu vuc nha
nuée va khu vue c¢6 vén dau tu
nudc ngoai chiém ty trong tuong
d6i thap. Bbi véi khu vire nha nude
thi ty trong nay giam dan, néu nhu
nam 2000 13 17,8% thi nam 2010
chi con 10,6%. Khu vuc ¢6 von
dau tu nudc ngoai chi chiém ty
trong khiém tn, khoang 3% vao
nam 2010.

Trong muoi nam tr¢ lai day,
dac biét 1a giai doan sau khi VN
gianhap WTO, quy mé thi truong
ban 1é VN ting truong rat manh.
Tinh dén cudi nam 2010, loai
hinh kinh doanh hién dai chiém
khoang 13%-15% thi phan ban
1é ca nude va phat trién rat manh
& cac thanh thi, v6i toc do ting
trudng binh quan khoang 30%/
nim. Nam 2010, VN ¢ dén 445
siéu thi/dai siéu thi va 78 trung
tdm thuong mai. Cho dau mbi
ban budn, ban 1é da duoc dau tu
xdy dyng va ning cip, ca nudc
dén nay da c6 8.500 dén 9.000
chg céc loai. Doanh nghiép ban
1é phat trién nhanh, dén 2010 c6
khoang tir 150.000 dén 180.000
doanh nghiép ban 1¢ hoat dong
phan phdi hang hoa — dich vu.

Cung voi vigc mo cua thi
truong ban 1é VN to ngay
1/1/2009, mot sd nha san xuét-
phan phdi hang du thé gidi véi
quy mo lon, kha nang canh tranh
cao, ¢6 sttc hut manh ddi voi
khach hang ca trong ban l¢ va
ban budn da tham gia hoat dong

Bang 1. Co’ cdu téng mirc Iwu chuyén hang héa theo thanh phan kinh té

bvt: %

Nim Khu vyre Khuvye Khu vyre c6 vén‘ .

nha nwéc ngoai nha nwéc dau tw nwérc ngoai
2000 17,8 80,6 1,6
2001 16,7 81,7 1,6
2002 16,2 79,9 3,9
2003 15,7 80,2 4.1
2004 15,0 81,2 3,8
2005 12,9 83,8 3,8
2006 12,7 83,6 3,7
2007 10,7 85,6 3,7
2008 9,8 86,8 34
2009 9,7 86,9 34
2010 10,6 86,4 3,0

Nguén: Téng cuc Théng ké
Bang 2. Cac loai hinh té chirc ban Ié tai VN
Stt Loai hinh Pon vi tinh S6 lwong Ghi chu

1 Cho cac loai Cho 8.500-9.000 Dén hét 2010

2 Siéu thi Siéu thi 445 DPén hét 2010

3 Trung tdm thuong mai Trung tam 78 Dén hét 2010

4 Clra hang tién loi Clra hang 2.000 Dén hét 2010

o DS g B0 o

HTX thwong mai-dich vu HTX 685 31/12/2007
Ho kinh doanh ca thé Triéu hd 2.7 31/12/2007

Nguén: Téc gia tw téng hop

tai VN nhu: Metro Cash & Carry
- hoat dong ban budn nhung thuc
chat 14 ban 1¢; Big C - ban lé
tong hop; Parkson - kinh doanh
cac mat hang cong nghiép; Lotte
kinh doanh ca siéu thi va ctra
hang ban 1¢; Louis Vuiton chi
ban san pham mang nhin hiéu
cua ho; Lién doanh Best Carings
vé hang dién tir,... Nhitng nha
phan phdi nay di co6 mit & cac
thanh phé 16n cia nudc ta nhu
Ha Noi, TPHCM, Pa Nang,
Hai Phong, Can Tho. Bén canh
do, phuong thuc ban hang da co
nhiéu chuyén bién tich cuc va rd
nét, song song VO'l phuorng thirc
ban hang truc tiép truyén thong
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tai ctra hang, cac doanh nghiép
ban 1é dang phat trién cac kiéu
ban hang hién dai nhu: ban hang
tryc tuyén qua Internet, ban hang
qua tivi, ban hang qua dién thoai
va ban hang qua cdc may ban
hang tu dong.
2. Nhan dinh co hoi va thach
thirc do6i véi thi trudng ban lé
VN

2.1. Co hoi phdat trién thi
truong ban lé

Theo d4anh gia ctia nhiéu chuyén
gia va cac to chirc uy tin trén thé
gidi, VN 1a mdt thi truong ban 1¢
day tiém ning va co stc hap dan
cao. Qud trinh hoi nhép kinh té da
mé ra cho VN nhiéu co hoi dé phat
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trién thi truong ban 1¢ diy tiém
nang nay.

Thtr nhét, thi truong tiéu thu
rong 16n voi hon 86 tri€u dan véi
co cau dan s6 tré chiém khoang
65% dan sb trong do tudi lao dong
vo1 muc chi tiéu kha manh. Thu
nhap binh quan cua nguoi dan ngay
cang cao. Tang 16p trung luu véi
thu nhap dat hon 250 USD/thang
dang tang nhanh. Ty 1¢ tiéu dung
so voi1 GDP cua VN thuoc loai cao
s0 v&i cac nudce trong khu vyc (trén
70%).

Thir hai, hanh vi tiéu dung cua
ngudi dan dan thay doi theo xu
hu'(’)’ng hién dai, ttr viéc mua sam
hiang ngay o cac ch0’ truyen thong
chuyén sang mua sam khéi luong
16n & céc siéu thi dé phuc vu cho
tiéu dung ca tudn cua gia dinh.
Hién nay, cac trung tam thuong
mai, cic siéu thi phat trién gin
cac khu cho truyén thong da tao
nén su canh tranh khoc liét trong
viéc thu hit khach hang.

Thit ba, su phat trién cua
Internet ciing gop phan quan trong
trong viéc phat trién hé théng ban
16. S6 nguoi sir dung Internet & VN
tang trudng nhanh, theo B Thong
tin va Truyén thong, nam 2011 s6
nguoi st dung Internet & VN chiém
31,5% dén sd, ty 18 ngudi sir dung
Internet d&¢ mua hang qua mang
la 11% (Yahoo va Kantar Media,
2009). Pay 1a tién dé dé phat trién
kénh ban hang truc tuyén.

Thir tu, md cura thi trudng ban 1€
dem lai cho cac doanh nghié¢p ban 1¢
VN co hdi dé hoc tap kinh nghiém
quan ly, tiép thu nhimg phuong
thrc kinh doanh hién dai, thic day
su sang tao va nang cao chit lugng
dich vu. Bén canh do, cac doanh
nghiép béan 1¢ nudc ngoai chu yéu
hudng vao khai thac thi truong VN
thong qua cac phuong thirc ban 1¢

hién dai lam cho thi truong ban 1é
VN thém nang dong va hoi nhap
vao xu hudng thi truong quéc té.

2.2. Thdch thirc khi phdt trién
thi truong ban lé

Bén canh nhiing co hoi thuan
loi, van con ton tai nhiéu thach
thirc can dugc giai quyét dé hudng
dén mot thi trudng ban 1¢ VN ning
dong, hién dai.

Thir nhat, nang lyc canh tranh
cta cac doanh nghiép ban 1¢ VN
thap. Hau hét cac doanh nghiép
trong nuoc ¢6 qui md vura va nhd,
yéu vé ‘nang lyc tai chmh va nhan
su; thiéu cong tac xtc tién thuong
mai va duy bdo thi truong. Cac
doanh nghiép chua quan tam ding
mirc dén cong tac xay dung thuong
hi€u ctia minh.

Thtr hai, chung loai hang hoa
cta phan dong cac doanh nghiép
béan 1& noi dia con rat han ché va
mau ma kha don di¢u. Chat lugng
hang hod ban 1¢ kho kiém soat, nhat
14 vé ngudn gbc xudt xr, diéu kién
v€ sinh an toan thyc phﬁm. Vén dé
hang gia, hang kém chat luong van
dugc luu thong 1a hau qua cia viée
thiéu sy quan 1y va kiém soét chit
ch€ cta cac co quan chirc nang.

Thir ba, ha tﬁng thuong mai
phat trién cham, khong theo kip
voi nhu cau mé rong, phat trién
thi truong. Hé thong cho, nhat 1a
chg nong thon, cho ¢ cac ving
kinh & trong diém vira thiéu, vira
tam bo da han ché luu thong hang
hoa; hé théng kho, bao quan, ché
bién, dong g6i con rat so khai. Thi
truong cac ving ndéng thon, mién
nui, vung sau chua dugc quan tim
phét trién va chua dap tmg duoc
nhu ciu tiéu ding ctia ngudi dan.
Theo Trung tam Nghién ciru va
Hb trg doanh nghiép (BSA), thi
truong nong thon VN dang chiém
70% lugng tiéu thu hang héa noi
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chung. Tuy nhién, trén thuc té, hé
théng ban hang ciia doanh nghiép
van chua bao kin va hoat dong co
hi¢u qua ¢ thi truong nay.

Thtr tu, quy mo thi truong phat
trién nhanh nhung van con manh
mun, nho 1¢, thiéu tinh lién két gitra
cac doanh nghiép (lién két doc gitra
nha san xuét - nha ban buén - nha
ban 1¢; lién két ngang giita nha ban
budn véi nha ban buén, nha ban 1€
voi nha ban 18). S6 luong doanh
nghi¢p dong nhung khong manh,
thuong xung dot 1o ich trudc mit,
rat kho hop tac véi nhau [2]. Thuc
té cho théy, su hop téc, lién két rat
kém trong chudi cung tmg hang
hoa gay ra kho khan cho cac bén
tham gia chudi cung tmg. Chang
han ddi v6i hang hoa nong nghiép,
khi dugc mua, cac doanh nghi¢p
lam kho nha san xut; nguoc lai,
khi mét mua, cidc nha sin xut
lai nang gi4, gdy khé dé cho phia
doanh nghiép.

Thir nam, céng tac quan ly
nha nudc déi véi thi trudong ban
1€ chua chét ch&, hé thong lut va
quy dinh Ve quan ly th1 truong con
thiéu va ton tai mot s6 bt cap da
tao mot moi truong canh tranh
chua binh dang. Vai tro cua Chinh
phti con kha mo nhat trong viée

dinh hudng, cling nhu giup do cac
doanh nghiép ban 1¢ trong nudc.
Céc chinh sich hd tr¢ hay uu dai
cho céc doanh nghip trong viéc
dau tu co s6 ha tﬁng, trang thiét bi,
mit bang thuong mai chua phat
huy hi¢u qua nhu mong doi.

Thir sau, khi m¢& cia thi
treong ban 1€, khong chi dich vu
phan phdi ma cac mit hang san
xuit trong nudc ciing bi lan at.
Nguyén nhan do cic san pham
mang thuong hi¢u nudc ngoai
tran ngdp cac trung tdm thuong
mai, si€u thi va hé théng ctra hang
ban 1¢ hién dai. Khach hang trong
nudc, vi vay, ¢ xu hudng quan
tam nhiéu hon ddi voi chat lugng
va thuong hiéu cua cac san pham
ngoai. Piéu nay s& dan dén khong
it kho khan cho cac doanh nghiép
san xudt trong nuoc.

3. M6t sd giai phap phat trién
thi trudng ban lé VN

Dé tiép tuc duy tri tc do ting
truong va hién dai hoa, nang dong
hoa thi truong ban 1€ VN trong thoi
ky hoi nhap, mot s6 giai phap sau
day can som duoc trién khai thuc
hién.

Thér nhat, nang cao ning luc
canh tranh cua cac doanh nghiép
kinh doanh ban 1é trong nudc.
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Céc doanh nghi¢p kinh doanh
ban 1& can hoach dinh va thuc
hién chién lugc kinh doanh,
chién luoc marketing mot cach
chuyén nghiép. Pong thoi, nang
cao chit luong phuc vu khach
hang, dao tao ngudn nhan lyc va
tang cuong trang thiét bi hién dai.
Bén canh d6, cac doanh nghiép
can da dang hoa céc mat hémg,
chu trong dén nguon gbc xuit
xt san phdm. Can cht tam dén
viéc tién hanh hinh thanh va phat
trién nhirg chudi ban 1¢, chudi
siéu thi riéng cho minh thong
qua phuong thirc nhuong quyén
thuong mai. Quan trong nhat,
cac nha ban 1¢ trong nudc phai
dau tu xdy dung thuong hiéu dé
tao uy tin va nét ddc trung riéng
trong tAm tri nguoi tiéu dung, thé
hién sy cam két vé chat luong
san pham cta doanh nghiép d6i
v&i nguoi tieu dung va xa hoi.

Thir hai, d4u tu phat trién dong
b ha tang thuong mai. Chinh phi
can nghién ctu, trién khai chién
lugc phat trién déng bo, toan dién
ha téng thuong mai phuc vu cho
hé thdng thuong mai n6i chung va
hé théng ban 1é ndi riéng. Day 1a
nén tang dé phat trién thi truong
ban 1¢ ndi dia, hoa nhap vao thi
trudmg khu vuc va thé gioi. B
dat dugc dleu nay, can tap trung
dau tu két cdu ha tang vat chit
va tri thire khoa hoc cong nghé
cho thuong mai, dich vyu. Xay
dung hé thong giao thong van tai,
th6ng tin lién lac. Ngoai ra, Chinh
pht can c6 nhiing chlnh sach quy
hoach cac khu mua sim, hé thong
cho, kho bai dé xay dung hé théng
phan phdi — ban 1¢ chuyén nghiép
phu hop voi cac mang thi truong,
cac d6i twong tidu ding trong nén
kinh té.

Thtr ba, phat trién thi truong
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noéng thon tiém niang. Vé phia
Chinh phu, nén c6 nhitng co ché,
chinh sach khuyén khich manh
m¢ hon, tao luc hut d6i véi doanh
nghi€p ban 1¢ tham gia vao thi
truong nong théon. Vé phia cac
doanh nghiép ban 1é, can chu
trong phat trién va khai thac thi
truong day tiém ning ndy. Doanh
nghiép nén nghién ctru, nim rd
hanh vi tiéu dung cta khach hang
nong thon. Thi trudng ndong thon
khong kho tinh nhu thi truong
thanh thi, nguoi tiéu dung nong
thon thuong quan tim nhiéu vé
gi4 ca. Tuy nhién, muc sdng cta
nguoi dan nong thon cling ngay
cang dugc ning cao nén yéu cau
vé chit lwong san pham dich
vu cling tang. Do d6, cac doanh
nghiép can c6 nhitng chinh sach
hop ly; lua chon nhiing mat
hang tiéu dung thiét yéu co chat
luong, gia ca hop 1y, phu hop
tam li tiéu dung ¢ khu vyc nong
thon. Bén canh d6, vin dé gioi
thiéu san phém va thuc hién cac
chuong trinh khuyén mii tai cac
cho nong thén 1a rat quan trong.
Ngoai ra, cac doanh nghi¢p co
thé phat trién thuong hiéu thong
qua viéc to chirc cac doi ban hang
luu dong tuy theo dac trung dia li
cua ting vung.

Thu tu, tang cuong cac hinh
thire lién két gitta cac doanh
nghiép ban 1¢. Hi¢p hoi cac nha
ban 1¢ VN céan phat huy vai trd
“nhac truong” trong viéc xay
dung méi lién két chit ché giira
cac doanh nghiép ban I¢ ndi dia
dé tao thanh chudi cung tng ban
1¢, phat huy thé manh va hd tro
nhau khic phuc diém yéu, nang
cao kha nang canh tranh. Hiép
hoi cac nha ban 1¢ VN thong qua
su “hau thuan” ctia Chinh phu
da tao co ché khuyén khich cac

doanh nghi€p quy mo 16n mua,
sap nhap nhitng ctra hang nho dé
phat trién hé théng ban 1é hién
dai du stc canh tranh trén thi
truong. Khuyén khich sy hop tac
phat trién giita cdc doanh nghiép
ban 1é trong nudc voi cac nha ban
1& ¢6 uy tin trén thé gigi nham
hoc hdi kinh nghiém, tan dung
thé manh vé tai chinh va thuong
hiéu cua dbi tac. Bén canh do,
hiép hoi cac nha ban 1& VN cin
tich cuc cung cip thong tin vé
thi trudng ban 1é, tu vin phuong
thirc kinh doanh, do tao ngudn
nhan lyc cho cac doanh nghiép
trong linh vyc ban 1¢ hién dai va
dai dién cho cac doanh nghiép dé
bao vé quyén loi chinh dang va
hop phap.

Thir ndm, phat huy t6i da vai
tro quan ly cia nha nudc. Chinh
phu can hoan chinh hon nira hé
thong phap 1y vé tu do hoa kinh
doanh, dic biét 1a cac qui dinh vé
kinh doanh ban 1¢, can tao méi
truong kinh doanh binh dang dé
tat ca cac thanh phan kinh té co
thé phat huy t6i da tiém ning
canh tranh. Téng cudng cong
tac quan ly thi truong, quan ly
chat luong hang hoa luu thong.
Ngoai ra, can quan tdm hon nita
dén nhiing bién phap bao vé loi
ich nguoi tiéu dung, nghiém tri
cac hanh vi vi pham luat thuong
mai, nhit 1a budn l4u, hang nhai,
hang gia. Bén canh do, can tap
trung vao cac chinh sach uu dai,
khuyén khich doanh nghiép ban
1é trong nudc dau tu d6i méi va
mé rong hé thdng kinh doanh
bang cac ngudn von vu dii. HS
tro dao tao nguén nhan lyc, nang
cao kién thirc, ky ning quan 1y,
phat trién thi truong va xtc tién
thuong mai.

4, Két luan

Thi truong ban 1¢ VN dang
khoéng ngimg phat trién theo xu
huong hién dai, hoi nhap véi thi
truong khu vuc va thé giéi. Thi
truong VN dang nong 1én ting
ngay sau mot khoang thoi gian
chinh thirc m¢ cira hoan toan thi
truong ban 1¢. Bén canh nhiing co
hoi va diéu kién thuan loi thi van
con nhidu kho khan, thach thic
trudc mét can phai giai quyét dé co
thé phat trién thi truong ban 1é VN
hﬁp dan, nang dong, hi¢n dai. Viéc
hoi nhap dd dem lai nhiéu thach
thirc d6i v6i cac doanh nghiép ban
1é ndi dia. Tuy nhién, didu nay ciing
tao dong luc dé cac doanh nghiép
ban 1é tu cai thién chinh minh dé
nang cao tinh canh tranh, dam bao
sur ton tai & mot thi truong day tiém
nang va rat hép dan. Su hd tro,
dinh hudéng cua Chinh phu, céc
Hiép hdi, dac biét 1a Hi¢p hdi cac
nha ban 1& VN 14 rét can thiét, dam
bao sy phat trién thi truong ban 1¢
VN di ding hudng, vira mang tinh
canh tranh, vira mang tinh hgp tac
phat trién, dic biét 1 tinh hién dai
va sy hdi nhap vao thi truong ban
1¢ toan ciu ®
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