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Phat trién dich vu thé tai
Ngan hang Nong nghiep
va Phat trien nong thon Viét Nam
TS. VO VAN THUC

thwong mai (NHTM) tai VN vmg dung va phdt trién, dich vu thé di nhanh

chong dwoe nhiéu nguoi yéu chudng sit dung. So véi mét s6 NHTM khdc
thi Ngdan hang Néng nghiép va Phat trién néng thon VN (Agribank) trién khai dich vu
ndy twong doi chdm hon, nhwng ciing di nhanh chong tro thanh mot trong nhitng ngan
hang dan dau trong linh viee nay. Bai viét nay, tac gid giGi thiéu véi doc gia khal quat
vé thue trang phat trién dich vu thé tai Ngdn hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thén VN(Agribank) trong thoi gian qua, dong thoi dé xudt cdc gidi phdp phdt trién
dich vu nay trong thoi gian toi.

‘ Y i nhiéu ti¢n ich va do an toan cao, nén sau khi duoc cac ngdn hang

T khoa: Dich vu thé, Agribank, ngdn hang thwong mai.

ith its benefits and high security, card service has become one of favorite
Wbanking services when launched by many commercial banks in Vietnam.
Agribank expanded its card service later than many other commercial

banks but it has quickly become one of the leading banks in this field. In this article,
the author wants to introduce the Agribank’s card service development over the past

years as well as proposes some solutions for its future.
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1. Khai quat vé dich vu thé tai
VN

Tai cac qubc gia phat trién,
dich vy thé ra doi tir rét sém va da
nhanh choéng tr¢ thanh phuong tién
thanh toan khong dung tién mat
duoc yéu thich ciia nhidu ngudi vi
dd an toan va sy tién loi ctia nd. O
VN, dich vu nay dugc cac NHTM
tmg dung phat trién kha tré, song
véi nhiing tién ich vbn ¢c6 cua nod,
dich vu thé cling da nhanh chong
phat trién va tro thanh phuong
tién thanh toan kha pho bién, diéu
d6 dugc thé hién rat 16 ¢ sb luong
thé phat hanh, s6 luong may ATM,
mang lu6i chap nhan thé, ciing
nhu doanh s6 thanh toan thé ciia
cac NHTM tang truong kha nhanh

trong nhitng ndm qua.

Bang sau cho thiy sb luong
th¢ phat hanh lién tuc tang
truong qua cac niam, cu thé:
nam 2009, tang 6,5 tri¢u thé so
v6i nam 2008, ty 1¢ tang 43 %;
nam 2010 tang 10,1 tri¢u thé so
v6i nam 2009, ty 1€ tang 47% va
nam 2011 tang 10,6 tri¢u thé so
v6i nam 2011, ty 1¢ tang 33%.
S6 lugng may ATM (May rat
tién tu dong), POS (Piém chip
nhan thé), EDC ( Thiét bi dién tur

doc thé) cling dugc cac NHTM
quan tim dau tu, cu thé: dén cudi
nam 2011, tong s6 may ATM céc
NHTM d3 lip dit 1a 13.648 may,
tang so voi nam 2008 la 6.168
may ty 18 ting 82,46%, sb luong
POS dugc lap dat 1a 77.468 may,
tang so voi nam 2008 1a 50.538
may, ty 1¢ tang 187,7%.

Tinh dén 31/12/2011, doanh
s6 thanh toan thé tai ATM, EDC,
POS 1a 932.930.743 triéu dong,
trong d6: doanh sé thanh toan

Nam
Chi tiéu
2008 2009 2010 2011
Sé lwgng thé phat hanh (triéu thé) 15,1 21,6 31,7 42,3
Sé lwgng ATM (cai) 7.480 9.723 11.700 13.648
Sé lwgng POS (cai) 26.930 36.620 54.000 77.468

Nguén: Hoi thé ngén hang VN
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thé tai don vi chip nhan thé la:
48.116.052 triéu dong (thé noi
dia: 9.703.076 triéu dong, thé
qudc té: 38.412.976 tridu dong);
doanh sb thanh toan thé tai ATM
1a 884.814.691 triéu ddng (thé
noi dia: 762.279.312 triéu dong,
thé qudc t& 122.535.379 tridu
dong).

2. Thuc trang dich vu thé tai
Agribank

Dich vu thé dugc Agribank
trién khai twong d6i cham so voi
mot s6 ngan hang thwong mai
khac, cu thé: giai doan tor nam
1995 dén nam 1998, Agribank
bit dau xdy dung dé an kinh
doanh dich vu thé, song mai dén
giai doan tir nim 1999 dén nam
2002 Agribank méi tién hanh
mua sam trang thiét bi di vao
hoat dong. Tuy trién khai
cham hon so v6i cac NHTM
khéc, nhung dich vu thé cua
Agribank da c6 budc phat
trién déng ké, tir vi thé 1a mot
ngan hang ding ¢ Top dudi
vé dich vu thé, song cho dén
nay Agribank da nhanh chong
phat trién trg thanh mot trong
nhirng ngan hang thuong mai
hang dan dau, didu do duoc
chimg minh bang nhiing con
s6 cu thé dudi day :

- Vé sb luong may ATM:
Dén cubi nam 2011, Agribank da
trang bi dugc 2.100 may ATM,
chiém 15,4% trén tong s6 may
cia toan hé thong ngan hang
thuong mai va la ngan hang trang
bi hé théng ATM 16n nhat, ding
trén ca cac ngan hang co thé
manh vé thé 1a Ngan hang Cong
thwong VN (13,4%) va Ngan
hang Ngoai thuong VN (12,5%).

- V& hé théng POS: Pén
31/12/2011, Agribank da lap dat
dugc 5.261 may, chiém 6,8%

YA dIIHONONON HNYH NYON
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Nam
Chi tiéu
2008 2009 2010 2011
Doanh s& st dung thé 20.652 40.507 84.095 146.176
Doanh sb thanh toan thé 24114 72.370 89.025 128.789

Nguén: Agribank-Béo céo téng két hoat dong kinh doanh thé

tong s6 may cua cac NHTM da
lap dat, dimg dau 1a Ngan hang
Ngoai thuong VN, véi sé lugng
may duogc trang bi 1a 21.977 may,
chiém 28,4%, ké dén 1a Ngan
hang Cong thuong VN ¢6 19.875
may, chiém 25,7%.

- V& thi phan phat hanh thé:
tong s6 luong thé da phat hanh
trén toan qudc trong nam 2011
1a: 42.260.789 thé, trong do sb
luong thé ma Agribank phat
hanh 1a 8.397.975 th¢, chiém
19,87% thi phan. S6 lwong thé

v

.

ma Agribank phat hanh trong
nam 2011 chi ding sau Ngan
hang Cong thuong VN, ngan
hang nay da phat hanh 8.713.305
the, chiém 20,62% thi phan.

- Doanh s sir dung va thanh
toan thé: Cung véi sy gia tdng
dau tu may moc thiét bi, doanh
s6 str dung va thanh toan thé tai
Agribank da c6 nhitng budc tang
truong kha, dudi day 1a sé lidu
su dung va thanh todn thé tai
Agribank

Don vi tinh: ty dong

Bang trén cho thdy nam
2011 tong doanh sb thanh toan
thé tai Agribank dat 146.176 ty
dong, ting 62.081 ty ddng so
voi nam 2010, so véi nam 2008
tang 125.524 ty dong, ty 1¢ ting
607,8%. Doanh s4 thanh toan thé
dén cudi nam 2011 dat 128.789
ty dong, ting so voi nam 2010
39.764 ty dong, ty 1é ting 44,67%;
so voi nam 2008 tang 104.675 ty
dong, ty 1¢ ting 434,1%.

V& thi phan doanh sé su
dung thé thi Agribank dung
thir 2 v6i 20,26% thi phan,
dung dau 1a Ngan hang Ngoai
thuong VN voi 24,86% thi
phan.

- Doanh thu tur nghiép vu
thé: Tong doanh thu tir nghiép
vu thé dén 31/12/2011 1a
157.414 triéu dong, ting so
véi nam 2010 la 37.921 ty
dong, ty 18 tang 31,73%; so
voi ndm 2008 tang 127.228
ty dong, ty 18 tang 421,5%. SO
lidu trén cho thdy, doanh thu
tr hoat dong thé da mang lai
ngudn thu dang ké cho Agribank,
gop phan 1am gia tang loi nhuan,
cling nhu nang cao vi thé cua
Agribank trén thi truong trong
va ngoai nudc.

Phén tich trén cho thdy dich
vu thé ctia Agribank da c6 nhirng
budc phat trién déang ké trong
nhiing ndm qua, song bén canh
d6 van con ton tai nhat dinh, nhu:
chét lugng, tién ich st dung thé
con chua dap tmg yéu cau cua
ngudi st dung; kénh phan phbi
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con chua thyc su tién loi dé phuc
vu khach hang; co s& vat chét
ky thuat phuc vu cho nghi¢p vu
thé con nhiéu han ché; can bod
lam cong tac thé chua dap ung
yéu cau thyc té...Ton tai trén 1a
do mét s6 nguyén nhan chi yéu
sau:

- Hanh lang phap 1y cho
hoat dong thé con thiéu, chua
c¢6 nhiéu giai phap dé khuyén
khich cac ngan hang thuong
mai phat trién dich vu nay; bén
canh d6, Nha nu6c chua dua
ra nhiéu giai phap “manh” dé
déy nhanh tién d6 thanh toan
khong ding tién mat trong nén
kinh té.

- Co s& vat chat ki thuat
chua quan tdm dau tu dung
muc, tir d6 1am cho chét lugng,
cling nhu ti¢n ich su dung thé
ciia Agribank phan nao con
chua theo kip so voi mot sb
ngan hang thuong mai khac.

- Trén thuc té cong viéc
phat hanh thé déu dang duogc
thuc hién tai chi nhanh, phong
giao dich, chua phat trién ra
cac kénh phén phbi khac.

- Cong tac tim kiém, cham
soc khac hang va cong tac
tuyén truyén quang céo, tiép thi
con nhiéu han ché.

- Chua c6 chinh sach cu thé,
phu hop dé dao tao nang cao
trinh d nghi¢p vu cua cua can
bo lam nghiép vu thé....

3. Giai phap phat trién dich vu
thé tai Agribank

Pé dich vu thé cua Agribank
phat trién nhanh va bén viing
hon nira trong thoi gian toi, trén
co sé nhitng nguyén nhan ton
tai, chung t6i dé xuat mot sb giai
phép sau:

Gidi phap tir Agribank:

- Pa dang hoa san pham dich

vu the, phat trién thém chirc ning,
tién ich mdi va nang cao chit
luong san pham dich vu: phat
trién nhiéu san phém dich vu thé
pht hop dbi vé6i nhiéu ddi tuong
khach hang, ching han nhu thé
doanh nhan, thé gido vién, thé
lién két voi cac tong cong ty...

CH VU NGAN HRNGUDNG -ATM
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gia tang tién ich cho cac dich
vu thé nhu: thanh toan hoa don
qua ATM, giri tién tiét kiém tai
may ATM, thanh toan qua mang
Internet...Bén canh dé can nang
cao chét luong san phém dich vu
thé hién c6 nhu: thay thé thé tir
béang thé chip, don gian hoa cac
thii tuc phat hanh thé, rat ngin
thoi gian phat hanh thé, giai
quyét nhanh cac khiéu nai, t6 céo
cua khach hang...

- Tang cuong dau tu co sO
vat chit ky thuat: ngoai tién ich,
tinh bao mat thi diém chép nhan
thanh toan va su dung thé la
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mot yéu t6 vo cing quan trong,
tao thuan lgi cho nguoi st dung
thé. Ching ta khong thé sir dung
dé rat tién mat, thanh toan néu
khong c6 may ATM, POS, EDC,
hodc cong nghé hd tro khac, vi
thé Agribank can mé rong dau tu
co s& vat chat ky thuat dé phuc
vu khach hang, nhu: ting
cuong trang bi hé théng may
ATM, EDC, POS dé lap dat
tai nhitng noi thuédn loi cho
khach hang: trung tam kinh
té, van héa 16n, khu ché xuat,
khu cong nghi¢p, chog, siéu
thi, truong hoc, bénh vién...,
nang cap duong truyén, trang
bi hé théng an toan cho may
moc thiét bi va ngudi sir
dung.

- Agribank nén xem xét
mién, giam phi phat hanh thé
cho khach hang, dac biét chu
trong dén nhém ddi twong
khach hang tiém ning, nhém
khach than thiét va nhom
khéach hang c6 kha nang ban
chéo san phdm. Ngoai ra,
Agribank nén xem xét giam
phi thuong nién cho nhom
khach hang c6 doanh sb sir
dung thé 16n, nhom khach
hang cam két két ndi dai lau,
nhom khach hang tiém ning. ..

- Thuong xuyén nghién ctru
biéu phi va chuong trinh khuyén
mai cua cac NHTM khac va dua
ra mic phi chiét khau, chuong
trinh khuyén mai mang tinh canh
tranh cho cac don vi chép nhan
thé.

- Thay céc loai thé tir bang thé
chip dé nang cao tinh bao mat, do
an toan va gia tang tién ich cho
khéch hang.

- M6 rong cac kénh phat hanh
thé: hién nay viéc phat hanh thé
chu yéu duogc thyc hién tai hoi
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s0, chi nhanh va cac phong giao
dich truc thudc. Nham tao diéu
kién thuan lgi cho khach hang,
Agribank can mé& rong kénh
phan phdi nhu: phat hanh thé
tai gia, qua di¢n thoai, hoac trén
Internet. ..

- Tang cudng cong tac tiép
thi, quang cdo: Co thé néi cong
tac tiép thi quang céo nhim
gidi thiéu san pham dich vu noi
chung, dich vu thé noi riéng cia
Agribank con kha nhiéu han ché.
Do d6, dé khach hang biét dén
san phém dich vu ctia minh nhiéu
hon, Agribank can ting cudng
quang céo gidi thidu san pham
dich vu cta minh dén véi khach
hang. Coéng tic tuyén truyén
quang céo can thuc hién thudong
xuyén, lién tuc va thuc hién trén
nhiéu kénh thong tin khac nhau,
nhu: trén truyén hinh, bao in, to
roi, phat thanh...hinh thuc quang
céo phai “bat mat, ngan gon, dé
hiéu, thim sdu vao long ngudi”.

- Vi lgi thé 1a ¢ dia ban hoat
dong rong, ) luong khach hang
16n (dac biét la ¢ dia ban nong
thon), do d6 Agribank can triét
dé khai thac t6i da loi thé nay
dé thuc hién ban chéo san phém,
chang han khi khach hang vay
vbn, thanh toan va st dung dich
vu ngan hang khac tai Agribank,
Agribank nén thoa thuan, khuyén
khich khach hang st dung san
pham thé ctia minh. ..

- Pao tao nang cao trinh do
va ¢6 chinh sach wu dai ddi voi
d6i ngili can bd: Thuc té doi ngtl
can bd cua Agribank vira thiéu,
vira yéu vé nghiép vu the, co
nhting chi nhanh chi ¢6 1 can b
1am cong tac thé, hodc nhiéu can
bd lam cong tac thé song chua
duoc dao tao vé nghiép vu thé,
marketing...Nhim nang cao trinh

dd cho can bd cong nhan vién
lam cong tac thé, Agribank can
thuong xuyén dao tao nang cao
trinh d6 ctia doi ngli 1am cong tac
thé nhu: nghi€p vu thé, phap luat,
ngoai ngit, tin hoc, marketing...
bén canh d6 can co chinh sach wu
dai d6i v6i can b lam cong tac
thé nhu: chinh sach vé thu nhap,
hoc tap nang cao trinh do, ché do
nghi dudng, co hoi thang tién. ..

Kién nghi déi véi cdc nganh,
cdc cdp

- Ngan hang Nha nudc
(NHNN) can dua ra nhiéu giai
phap dé day nhanh viéc trién khai
thuc hién d& 4n khong dung tién
mit theo Quyét dinh 2453/QD-
TTg cua Thu tudéng Chinh phu,
nhim da dang hoéa dich vu thanh
toan, phat trién co s& ha ting,
d4y manh tng dung cong nghé
thanh toan, chu trong viéc thanh
toan khong dung tién mat tai khu
vuc nong thon...Bén canh do,
NHNN va Téng cuc Thué can
quy dinh cu thé, chat ché hon
dbi véi cac khoan giai ngan va
céc khoan thanh todn nham thuc
day nhanh hinh thtc thanh toan
khong dung tién mit. Theo do,
khi gidi ngan hodc thanh todn véi
s6 tién nhat dinh thi phai thuc
hién thanh toan bang chuyén
khoan (vi du: Cac khoan thanh
toan co gia tri tir 5.000.000 dong
tro 1én va cac khoan giai ngan co
gié tri tir 20.000.000 ddng tré 1én
phai thuc hién thanh toan bang
chuyén khoan).

- NHNN can dimng ra véi vai
trd 13 ngudi trung tim dé didu
phéi, bién cac lién minh thé khac
nhau hién nay thanh mdt trung
tam chuyén manh duy nhat, tir
do s€ tao thuén lgi va nang cao
chat lwong phuc vu khach hang.
Bén canh d6, dé nghi NHNN cho

phép cac NHTM dugc thu phi rut
tién mit tai may rut tién tu dong
dé cac NHTM bu dap lai s6 von
dd bo ra dau tu va mé rong dau
tu co so ha téng vat chat ky thuat
phuc vu khach hang ngay cang
t6t hon.

La ngan hang thuong mai 16n
nhat VN ca vé von, téng tai san,
con nguoi, cling nhu mang ludi
hoat dong, rd rang Agribank co
nhiéu loi thé dé phat trién dich
vu thé. Tuy nhién, trén thuc té
Agribank van chua phat huy hét
dugc nhitng tiém nang, loi thé
vdn ¢6 ctia minh; dich vu thé cta
Agribank van con c6 mot s6 mat
han ché hon so vi mot s6 NHTM
khéc trén cac mit chat luong, tién
ich str dung, ciing nhu doanh sb
str dung thé. Hy vong rang nhiing
giai phap ma tac gia dé xuét trén
day s& gop phan phat trién dich
vu thé tai Agribank, ting budc
dua Agribank tré thanh NHTM
dan dau vé dich vu thé, xung tam
v6i tiém nang, vi thé von co cia
Agribank @
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