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Nghién Ctru & Trao Doi

Quan Iy thué & Viét Nam
Hoan thién va doi madi

TS. NGUYEN THI MY DUNG

quan trong ma bat ky quoc gia nao ciing sit dung dé thiee thi chire nang,

Thué gan lién voi sy ton tai, phat trién cua Nha nuoc va la mot cong cu

nhiém vy ciia minh. Quan Iy thué la mét trong nhitng hoat dong quan
Iy hanh chinh nha nwée nham thwe hién cdc muc tiéu dét ra cho thué trén co sé to
chike b mdy quan Iy thué theo mé hinh qudan 1y phit hop tieng thoi ky phdt trién kinh
1é - xd hoi. Qudn l)ﬁ thué dwoc thiee hién bang cdc quy trinh nghiép vu cu thé theo
cde nguyén tdc nhat dinh trén co s¢ thong tin c6 chat leong thu dwoc tie hé thong
bdo ddm théng tin quan 1y thué nham phat huy hiéu hec va hiéu qua ciia co ché
hanh thu. Tac gid phan tich nhitng bat cdp trong cong tdc quan Iy thué hién nay va
trinh bay mot sé gidi phdp ndng cao hiéu qua hoat déng cia nganh thué.

Tir khod: Thué, quan Iy thué, thong tin, quén Iy hanh chinh, Nha nwéc

1. Dan nhap

Hién tai, hé théng thué g6m
nhiéu loai thué hoat dong trong cac
linh vuc khac nhau, dé thuc hién
nhiéu myc tiéu, mot sic thué co thé
dugc ban hanh theo mot trong hai
hinh thic phép ly, do la: Luat va
Phap 1énh. Tuy c¢6 nhiéu loai thué
khéc nhau, nhung tit ca chung déu
¢6 mot két cau chung va duoc trinh
bay theo mot trinh tu thong nht,
gom co cac yéu t cdu thanh chi
yéu nhu: Tén goi, ddi tuong ndp
thué, dbi tugng tinh thué, thué suét,
ché do giam thué va mién thué va
cach thirc t chire thuc hién.

Trén thuc té, hé théng thué bao
gdm nhiéu sic thué va duoc xiy
dung theo cac nguyén tic co ban,
d6 la: Tinh minh bach, tinh hiéu
qua, linh hoat va nguyén tic cong
bang. Hé thong thué bao gom: hé
théng chinh sach thué va hé thong
quan Iy thué.

- Hé thong chinh sach thué:
Gom céc séc thué duoc ban hanh
dudi cac hinh thire Luat, Phap 1énh.
Mbi sdc thué c6 vai tro diéu tiét
riéng trong nén kinh té, song chiing
c6 mdi quan hé rat mat thiét va tac
dong 1an nhau trong qua trinh phat
huy tac dung diéu chinh vi mé nén
kinh té. Tuy nhién, hé thong chinh
sach thué du duoc xay dyng mot
cach wu viét, hoan chinh dén dau
ciing khong thé phat huy tac dung
néu khong duoc van hanh trong
thyc tién. Qué trinh 4p dung luat
thué vao nén kinh t - xa hoi doi
hoi s chdp hanh ciia cac ddi tuong
nop thué, qua do sé thué duoc huy
dong tir cac thé nhan va phap nhan
vao ngan sach nha nudc theo dung
luat dinh. Qua trinh nay thuong
khong gin lién véi su “tw nguyén”
ma can c6 mot h¢ thong quan ly
thué dé t6 chirc, giam sét.

- Hé thdng quan ly thué: Gom
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cac phuong phap, hinh thirc quan
Iy thu thué, cac cong cu quan ly
(cac quy dinh, quy trinh, bi¢n phap
nghiép vu, phuong tién quan 1y), co
cau t6 chirc bo may (cac bd phan
cac don vi thudc co quan thué cac
cap tryc tiép hay gian tlep thuc
hién chirc ning quan 1y thué va mdi
quan h¢ gitra chiing); doi ngli can
bo, cong chirc thué va cac co quan
khéc c6 lién quan dén cong tac thué
theo quy dinh cua phap luat.

Trén thé gioi, c6 nhiéu mo hinh
t6 chirc quan Iy thué, ching han
nhu: M6 hinh t6 chic quan 1y thué
theo sic thué, mo hinh t6 churc
bd may theo nhom dbi tuong ndp
thué, mé hinh t6 chirc bd may theo
chirc ning, mé hinh két hop giira
cac nguyén tic quan Iy thué. .. Mdi
mo hinh diéu ¢6 wu nhuge diém
riéng, nhung nhin chung déu dap
{mg yéu cau quan Iy thué nham tao
diéu kién thyc hién phuong phép
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quan 1y va phan bo ngudn luc phu
hop v6i nhiing rii ro vé quéan ly
thué ddi véi cac nhom ddi tugng
nop thué khac nhau, tao ra sy an
toan cho vi¢c thu ngan sach.

2. Mat s6 bat cap trong cong tac
quan ly thué hién nay

O VN, Luét quan ly thué duoc
Qudc hoi khoa XI, ky hop thir
10 théong qua ngay 29/11/2006
va cd hi€u lyc thi hanh tr ngay
01/07/2007. Trong thoi gian trién
khai thyc hién, cong tac quan ly
thué da c6 nhimg chuyén bién tich
cuc, tuy nhién thuc té ap dung van
con mot s6 han ché:

- Vé chinh sach thué: Trudc
yéu cau ctia hoi nhap kinh té qudc
té, chinh sach thué chua bao quat
hét moi ngudn thu trong nén kinh
té; chua khuyén khich va bao ho
¢6 chon loc, c6 thoi han san xuét
trong nudc; chua thyc sy dam bao
cong bang vé nghia vy thué; chinh
sach thué van con nhiéu phtc tap,
mot s6 sic thué con nhidu mic
thué suét, 16ng ghép nhleu chinh
sach xa hoi, nhidu mirc mién, giam
thué 1am han ché tinh trung lap ctia
thué.

CANEACH THU TYC HANH CHiNH
THUE NHAM TAO THUAN LGOI NHAT
CHO NGUOI NOP THUE

e

- Cong tac quan ly thué hién
nay con rat nhiéu han ché vé cac
mit nhu: Co ché quan 1y, to chiic
bd may, doi ngil can bo thué, co
sO' vat chat va trang thiét bi, moi
truong quan 1y thué, va cong nghé
quan 1y thué.

- Nghia vu trach nhiém phéap
luat va quyén loi ciia doi tuong
ndp thué, co quan thué va t6 chiic,
ca nhan c6 lién quan dén cong tac
thué chua dugc quy dinh day dava
thiéu nhat quan gitra cac sac thué.
Do d6 chua c6 du co s phap ly dé
t6 chirc quan 1y thué co hiéu qua.

- Mot sb quy dinh con rudom ra,
phtre tap, chua 16 rang, minh bach
gay kho khan, ton kém chi phi cho
ca ngudi ndp thué va co quan thué,
dé phat sinh tiéu cuc trong viéc
chép hanh nghia vy thué.

- Chua phu hop véi cac chuén
muc quan 1y thué trén khu vue va
thé gidi gy tré ngai trong to chirc
thuc hién. Viéc lap ké hoach kiém
tra hang ndm chi yéu dua vao tinh
hinh chip hanh phap ludt thué,
chua 4p dung k¥ thuat phan tich
cc ty suat rii ro 1am cho phéan tin
nhan Iyc trong quan 1y toan bo dbi
tuong nop thué.

- Han ché vé to chic bd may
quan ly thué: Chure nang, nhiém vu
ctia céc bd phan trong co quan thué
tuy da duoc kién toan mét budc
theo Quyét dinh sb 504/QD-TCT
ngay 29/03/2010 cua Tdng cuc
Thué quy dinh chtic ning, nhiém
vu cta cac doi thude Chi cuc thué
nhung thuc trang van con chong
chéo, chua chuyén sau, chuyén
nghi¢p. Co quan thue chua dugc
giao dleu tra, khoi td cac vu vi
pham vé thué, chiic ning cudng
ché thu no thué chua dugc quy
dinh rd nén vi¢c xac dinh va xu Iy
chua kip thoi cac gian 1an 16n vé
thué va xtr Iy no dong gip nhiéu
kho khan.

- Co quan thué con thiéu chirc
nang khoi t6, diéu tra cac vu vi
pham phap luat vé thué. Vi vay,
chua phét huy dugc sitc manh tong
hop va tinh chuyén nghlep cua
h¢ thong thué trong viéc diéu tra,
khoi to cac hanh vi, thii doan gian
1an tién thué, chiém doat tién hoan
thué. Cac cong viéc trén déu phai
chuyén qua céc co quan phap luat
thyc hién nén két qua rat han ché
do céc co quan nay khong mang
tinh chuyén nghi€p, dién bao quat
16n, nén khong thé diéu tra nhanh,
lam cho viéc x1r Iy cac truong hop
vi pham vé thué khong kip thoi,
giam hiéu qua quan ly va tac dung
gido duc trong viéc thuc thi phéap
luét thué.

- Han ché vé doi ngll can bd
thué: Pai bo phan can bo thué hién
nay chua c6 ky nang chuyén sau,
kha ning tmg dung cac tién bo
cong nghé tin hoc vao quan 1y thué
hién nay chua phtt hop véi yéu cau
quan Iy hién dai va yéu cau cai cach
hanh chinh thué, thAm chi mot bo
phan can b quan 1y thué chua ndm
viing va thuc hién t6t cac chinh
sach thué va quy trinh bién phap
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nghiép vu quan 1y thué hién hanh.
Thai d6 va phong cach img xtr cuia
mot bd phan can bo thué chua that
tan tuy, cong tam, khach quan, van
minh, lich su, chua coi dbi tuong
nodp thué 1a khach hang quan trong
nhét dé nang cao chat lugng phuc
vu, chua trd thanh nguoi ban dong
hanh cua dbi teong ndp thué trong
viéc thuc hién cac luat thué, tham
chi c6 biéu hién thiéu tinh than
trach nhiém.

- Han ché vé& cong nghé quan
Iy thué: Viéc quan ly thué chua
dua trén co s¢ thu thap thong tin,
phan tich danh gid theo cac tiéu
thirc quan 1y dé phan loai, Ira chon
phuong thirc theo miic do rui ro
phu hop véi dic diém, trinh do
cua timg loai d6i tuong ndp thué.
Thong tin va dir liéu trong chuong
trinh quan 1y thué chua bao dam
phan anh ding, du va kip thoi nghia
vu nop thué cua doanh nghiép.
Viéc luu gilr thong tin toan nganh
thué dang dugc trién khai chua
phat huy hét tic dung; viéc phan
tich. xur ly thong tin va phan loai
tinh hinh chap hanh phép luat thué
ctua doanh nghi¢p chua c6 can cu
dinh lugng, chi yéu dira vao kinh
nghiém va udc lugng dinh tinh nén
khong thé hién tinh khoa hoc.

- Han ché vé kiém tra xtr Iy cac
hanh vi vi pham vé thué

Cong tac thanh tra, kiém tra xir
Iy cac hanh vi vi pham vé thué ctia
co quan thué chua duoc dat ding
tAm va chua phu hop. Béi 18, thuc
trang cua VN hi¢n nay trinh d6
dan trf thap, nhan thirc trach nhiém
phap luat chua cao; tinh trang gian
lan vé thué con kha phd bién &
nhiéu khoan thu, sic thué nhung
chua duoc phat hién, truy thu kip
thoi cho ngan sach nha nude. Do
d0, vira that thu cho ngén sach nha
nuoc, vira chua that sy bao dam

cong bang xa hoi va tinh nghiém
minh vé& phap luat thué; cac vu an
16m vé thué, dic biét 1a cac hanh vi
t01 pham chiém doat tién hoan thué
gia tri gia tang khong dugc lam rd
va kip thoi thu hdi dy du cho ngan
sach nha nudc.

3. Giai phap day manh cong tac
quan ly thué

Tur nhimg han ché néu trén,
nham day manh cong tac quan ly
thué can Iuu ¥ mot sé giai phap
sau:

Thir nhdt, cai cich thu tuc vé
thué: Ra soat cac quy trinh, thu tuc
vé thué dé stra do6i, bo sung cho phu
hop véi thuc té, tranh gy phién
ha cho t6 chire, ca nhan nop thué
nhung van dap tmg duoc yéu cau
quan Iy thué. Cy thé:

- Cong bb cac thu tuc vé thué
trén cac phuong ti€n thong tin dai
ching (bdo, dai phat thanh, dai
truyén hinh) va tai cac tru so Chi
cuc thué dé nguoi ndp thué biét va
thyc hién, dong thoi giam sat viéc
1am ctia co quan thué

- Tang cuong doi thoai giita co
quan thué véi co so kinh doanh vé
thi tuc hanh chinh thué véi muc
dich: Huéng dan nguoi ndp thué
thuc hién ding cac thu tuc hanh
chinh thué theo quy dinh; xac
dinh nhiing diém bat hop 1y trong
thi tuc hanh chinh thué dé c6 céc
bién phép sitra d6i thich hop; phat
hién cac truong hop can bo thué co
hanh vi gay phién ha, sach nhiéu
voi nguoi ndp thué dé co bién phap
chan chinh, xir 1y kip thoi.

Thir hai, kién toan doi ngii can
b trong h¢ théng tuyén truyen
va hd trg nguoi ndp thué : Tuyén
mdi cac sinh vién kha, gidi mai
ra truong duoc dao tao chuyén
nganh tai chinh - thué hogc chuyén
nganh bao chi, tuyén truyén, co
trinh d0 ngoai ngt, tin hoc tot;
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thuong xuyén t6 chirc cac 16p tap
huén, do tao, ning cao nghiép vu
chuyén mon cho toan can bg cong
chtrc trong cac Chi cyc lam cong
tac tuyén truyén va hd tro ngudi
nop thué.

Thir ba, phét trién va mo rong
hoat dong ctia mang ludi website
cac Chi cuc thué: Phéi hop véi
Trung tim tin hoc - théng ké va cac
ban nganh c¢6 lién quan hoan thién
ndi dung website cia Chi cuc thué.
Cung cép cac dich vu dién tir nhu
dich vu ké khai thué qua mang, hoi
dap qua mang, ndp thué... va cac
dich vu khac.

Thir tu, 36i m&i co ché kiém tra
thué: Thong qua viéc chuyén dbi
mot cach triét dé tir kiém tra truyén
théng sang kiém tra theo mirc do
rti ro vé thué. Xay dung hd so danh
gia vé nguoi ndp thué, hoan thién
kho dir li¢u lich st phan &nh tinh
hinh hoat dong kinh doanh va tinh
trang ké khai nop thué ciia doanh
nghiép. Xay dung ti€u chi va mo
hinh danh gia mc d tin nhi¢m
dé phan loai, Iya chon dbi tuong
kiém tra dugc chinh xac. Stra doi,
b6 sung va hoan thién cac quy trinh
kiém tra cho pht hop véi dic diém
cia timg ngudi nop thué 1a cac
cong ty 1on, don vi vira va nho, ho
kinh doanh c4 thé. Quy trinh kiém
tra theo trinh ty: Panh gia phan loai
ddi tuong kiém tra, thu thap thong
tin v& ddi twong kiém tra, 1ap ké
hoach kiém tra va t6 chirc kiém tra
tai don vi @

TAI LIEU THAM KHAO

http://www.gdt.gov.vn, Ludt quan [y
thué s6 78/2006/QHII ciia Quoc hdi khod
X1, ky hop thir 10.

Téng hop ¥ kién Dy thao Luat sira dbi,
bd sung mot s6 diéu ciia Luat Quan 1y thué

vanban.chinhphu.vn/portal/page/portal/
chinhphu/hethongvanban.



