Nghién Ctru & Trao Doi
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TS. VO KHAC THUONG

to protect and improve societies’
welfare as well as its own interest”
— TNXH cuta doanh nghi¢p dugc
hiéu 1a nghia vu ctia doanh nghiép
vura phai hanh dong, bao v¢ va cai
thién phuc 1gi cho xa hdi cling nhu
loi ich ctia doanh nghiép.

O VN, da phan cac hoc gia déu
ddng y TNXH ctia doanh nghiép
c6 hai y chinh:

- Mot 1a phat trién kinh doanh
cta chinh doanh nghiép dé tao ra
gia tri thang du 16n cho xa hoi.

- Hai 1a ¢6 trach nhiém véi xa
hoi, cu thé 13 méi trudong xung
quanh.

1.2. Cdc quan diém

TNXH cua doanh nghiép la chu
dé thao luan kha gay gt tir bay
1au nay. Mot s6 tng ho quan diém
doanh nghiép chi cha tam vao cong
vi¢c kinh doanh cta ho, khong can
quan tAm dén nhitng van dé khac.
Ho cho rﬁng trong xa hoi chuyén
mon hoa cao, mdi ca thé phai tap
trung chuyén mon ctia minh. Vi
vay, nhiing nguoi dugc mang
danh 1a nha kinh doanh can lam t5t
nhiém vu ctia minh, d6 la lam sao
bao dam linh vuc hoat dong cua

cdc t6 chire nhén dao phi chinh phii; doanh nghiép 16 ra thién

Dwéi suc ép ngay cang lon cua nguoi tiéu dung, moi truong va

chi hon véi yéu cau TNXH ciia minh. Bén trong doanh nghiép,
cdc to chire cong doan duwoc thanh ldp dé bao vé quyén loi cho nguedi lao
dong. Nhitng van dé vé hrong, thuv’ng, tror cdp va cdc khodn bdo hiém cho
nguoi lao dong da dwoc cai thlen rat nhiéu. Ngodi ra, doanh nghlep ciing
cdi mo theo chiéu hudng tot hon doi voi cdc hanh vi xd hoi. Nhleu cam
két va quyén gop vi méi truong xanh sach dién ra khd séi noi. Bén canh
d6, van dé nhdn dao dirge quan tam nhiéu hon trude. Bai viét trinh bay
nhitng bdt cdp vé TNXH ciia cdc doanh nghiép VN va phan tich vai
tro quan Iy ciia Nha nude vé tiéu chudn diéu kién bdt budc vé TNXH

cua doanh nghiép.

Tir khoa: Trach nhiém xa hgi ciia doanh nghiép, quyen loi cho
nguoi lao dpng, cam két vi moi truong xanh sach, vin dé nhén

dao.

minh hiéu qua, bt chip cac yéu td
khéc. Véi quan diém chuyén mén
hda nay, trach nhiém moi truong
va xa hoi khac thudc vé Nha nude.
Doanh nghiép da thuc hién nhiém
vu tao ra cua cai cho quic gia va
ndp thué cho Nha nudc, thi Nha
nudc phai co trach nhiém giai quyét
nhitng viéc khac nhu khic phuc 6
nhiém moi truong ciing nhu gitp
d& nguoi dan gip kho khan vé tinh
than va vat chét.

Tuy nhién, nhiéu nguoi khong
ddng tinh voi quan diém trén. Ho
cho ring bén canh tim kiém loi ich
tir kinh doanh, doanh nghi€p phai
c6 trach nhiém véi moi thir xung
quanh nhu moéi truong, dong gop
cho xa hoi, nguoi lao dong, cd
dong, nguoi ti€u dung va nha cung
cap. Ly giai cho quan diém nay,
ho 13p ludn ring doanh nghiép s&
khong thé ton tai va phét trién néu
khong c6 cac yéu td khac hd trg.
Nhimng yéu t§ nhu ngudi lao d(")ng,
ngum tieu dung, nha cung cap va
c6 dong, 1a nhiing yeu t6 truc tiép
giup doanh nghiép ton tai va phat
trién. Vi vdy, doanh nghiép duong
nhién phai ton trong va cd chinh
sach wu dai thich hop dé nhiing yéu

t6 ndy cam thiy sy dong gop cua
ho 14 xtmg dang, dic biét 1a nhan to
ngudi lao dong. Nén nhd rang nén
kinh t& ctia chung ta 13 kinh té thi
truong cd dinh hudng xa hoi chu
nghia, thi giai cAp cong nhan khong
thé ndo bi nguoc dai duoc. Noi nhu
vay khong co nghia la doanh nghi¢p
duogc phép tho o voi mbi truong va
nhiing ca thé khong tham gia truc
tiép vao hoat dong san xuét kinh
doanh ciia minh. Nguoc lai, ho phai
c6 cai nhin tich cuc va bién chung
hon. Méc du khoa hoc k¥ thuat da
phét trién rat cao, nhung hau nhu
moi nganh san xuit kinh doanh
khong it thi nhiéu phai sir dung cac
tai nguyén khai thac. Diéu nay tac
dong tiéu cuc dén moi truong, giy
ra su thay ddi khi hau va cac can
bénh la hiém nghéo. Té hon nita,
d¢é duoc loi thé canh tranh va lam
giau tr tu li¢u san XUuAt, nhiing cudc
chién tranh da va dang n ra cudp
di sinh mang va gay thuong vong
cho hang tri¢u nguoi. Do vay, that
14 v6 1y néu doanh nghiép 1am ngo
trudc nhitng hau qua ma ho da va
dang dem lai!
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Nghién Ciru & Trao Doi

1.3. Céc hinh thic thé hign TNXH
cua doanh nghiép

Dudi stic ép ngay cang 16n cta
nguoi tiéu dung, moi truong va cac
t6 chirc nhan dao phi chinh phu;
doanh nghi¢p t6 ra thién chi hon
v6i yéu cau TNXH cua minh. Bén
trong doanh nghiép, cac to chiic
cong doan duoc thanh 1ap dé bao
vé quyén loi cho nguoi lao dong.
Nhing van dé vé luong, thuong,
tro cAp va cac khoan bao hiém cho
nguoi lao dong da duogc cai thi¢n
rat nhiéu. Ngoai ra, doanh nghiép
ciing c6i mé theo chidu hudng t6t
hon doi véi cdc hanh vi xa hi.
Nhiéu cam két va quyén gop vi
mdi truong xanh sach dién ra kha
s6i ndi. Bén canh do, vin dé nhan
dao dugc quan tam nhiéu hon
trude. Ngudn von cho cic to chirc
phi chinh phu vé nhan dao va moi
truong da phan duogc dong gop truc
tiép va gian tiép tir nhimg nha lam
kinh doanh. Tham chi, c6 nhiing ca
nhan t6 thanh 1ap cic quy tir thién
dé ctru gitip vé y té hodc gido duc
cho nguoi nghéo trén toan thé gidi.
Trong sb d6 phai ké dén 6ng vua
may tinh Bill Gates véi quy Bill
& Melinda Gates; hoac Edward
Buffet, ngudi dong sang 1ap Apple,
da danh ting 85% khdi lugng tai
san khong 16 ctia minh cho céc to
chure tr thién.

C6 thé noi rang, nhin chung
TNXH cua doanh nghi¢p trén
pham vi toan cau da thay doi theo
chiéu huong tich cuc rit nhiéu.

2. Thu'c trang TNXH cua doanh
nghi€p VN va nhitng bat cap
canluuy.

2.1. Sw ting truéng kinh té va
TNXH cuia doanh nghiép VN
Sau dai hoi Pang lan thir VI
nam 1986, VN da mo cua va ting
budc hoa nhap véi thé giéi. Theo
do, kinh t& ngay cang dat dugc

Nam GDP/ngwoi (USD)
1990 105

1991 288

1992 391

1993 413

2010 1.169

2011 1.375

Ngubdn: Téng cuc théng ké (sé liéu 2012
chua cbng bo)
nhimg thanh tyu rat kha quan. Tur
nam 1990 dén nay, thu nhap binh
quan theo diu nguoi ting hang
nam, Diéu nay thé hién sy phat
trién ctia cac doanh nghiép.

Tuy nhién, duong nhu TNXH
cua doanh nghi¢p khong theo
kip v6i toc do phat trién kinh té
ciia ho. Khong can dén nhimng
nha chuyén mén méi am hiéu,
nhting chuyén doanh nghiép nay
vi pham cac quy dinh vé méi
truong, hoac doanh nghi¢p kia
vi pham vé& quyén loi cta ngudi
lao dong da tr¢ thanh cau chuyén
thuong nhat ciia moi ting 16p
nguoi trong xa hoi.

2.2. Nhitng bit cdp vé TNXH ciia
cac doanh nghiép VN

Mot sy d6i lap dang quan
ngai la vi sao cac hoat dong tur
thién va tuyén truyén tng ho nay
no cua doanh nghiép ngay cang
nhiéu, nhung ti 18 vi pham vé
TNXH cua doanh nghi¢p ngay
cang tang?

Cau tra 101 la céc doanh
nghlep d3 hiéu sai, hodc c6 tinh
hiéu sai ¥ nghla cua TNXH. Ho
don glan ngh1 rang cir tan dung
triét dé nguon tai nguyén, suc
lao dong cua nguoi lam thué va
cac tha doan khac dé tbi da hoa
loi nhuan; sau d6 ha nhiét bang
cac hoat dong xa hoi khac nhu tur
thién va ung ho cho vai ca nhan
va co quan la xong chuyén. Co
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thé no6i rang chua bao gid truyén
thong “la lanh dum 14 rach” lai
manh m& & VN nhu ngay nay.
Trong nhiéu chuong trinh déu
gi4 phat song truc tiép, khong it
doanh nghi¢p dam bé ra vai tram
triéu dén vai ti déng dé mua o
luu niém hay tac pham nghe thuat
cua nhiing ngum ndi tiéng nhung
khong chuyén ve linh vuc d6 véi
muc dich ung ho tu thién. Co
18 “tim long” cta nhitng manh
thuong quan s& hoan hao néu
sau d6 khong xuét hién nhimng
bao cao vi pham vé vé sinh méi
truong, hodc chit luong hang
kém, hang gia, hang nhai, ng
tién luong ngudi lao dong, xam
pham quyén va loi ich hop phap
cua nguoi lao dong, ting gia cac
mat héng dé bao toan loi nhuan
gop phan lam cho lam phat tror
nén tram trong, nhumg con sb
no tién thué 1én dén hang tram ti
dong. ..

Chic han rang & mdi ching
ta phai con lau lim cau chuyén
Vedan méi dugc lang quén. Xut
hién & VN tir ¢au nhirng nam 90
cta thé ky trudc, voi dic diém
thuong st dung bot ngot (mi
chin) trong cac blta an cua nguoi
Viét, Vedan da nhanh chong tré
thanh thwong hiéu gan giii va tin
dung cta thi truong tiém ning
nay. Strc anh hudng cua Vedan
ngay cang tang khi lién tuc trong
nhidu nam lién 1a don vi kinh
doanh hiéu qua v6i nhiéu dong
gop cho xa hoi. Hang chyc nghin
noéng dan di thay doi cudc séng
khi dugc Vedan bao ti€u toan bd
ndéng pham chinh cta ving — ciy
mi. Vé6i chinh sach “Cam ré tai
VN — kinh doanh 1au dai”, Vedan
da gop phan khéng nho trong
viéc giai quyét viéc 1am ctia ving
va cac dia phuong lan can. Ngoai
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ra, nhiéu chuong trinh tir thién
gitp do nguoi ngheo cling dugce
Vedan thuc hién rat tich cuc. Tuy
vay, vao ddu nim 2008, Vedan bi
phat hién bi mat thai 100.000m?
chat thai khong qua xur Iy ra séng
Thi Vii méi thang Ngay 1ap tirc,
Vedan da bi dinh chi kinh doanh
va ndp phat hang trim ti dong.
bang quan ngai hon, dong song
Thi Vai, 12 phoi cuia Pong Nai va
Ba Ria d3 bi 6 nhiém ning; anh
hudng xau truc tiép dén sirc khoe
va doi sdng cua dan cu noi day.
R& rang, TNXH kiéu Vedan chi
la binh phong che day hanh vi
phi dao duc kinh doanh!

Hoic, chu dé cong ty cd phan
thuy san Binh An no tién thué
va tién ban ca ctia nong dan
lén d&én vai trim ty dong dang
duge du ludn quan tdm nhiéu.
Sau khi bi cac co quan c6 chirc
nang vao cudc, vi ‘ni dai gia’
v6i khéi luong tai san khong 10
ca trong va ngoai nudc van chua
xudt hién dé khic phuc hau qua.
Pén thoi diém nay, cau chuyén
van chua két thic. Song, diéu
chic chén vu viéc di anh huong
khong nho dén doi séng kinh té
ctia nhiéu nong dan va viéc thuc
hién nghia vu véi Nha nudc cua
doanh nghi¢p nay.

Gan déy, cau chuyén cdu bé
thin dong Hoang Théan dan tdc
Tay da gay nén mot buc xtc
trong xa hgi. Vi thanh tich duoc
dat cach vuot ba 16p chi sau hai
ngdy di hoc, dé chip canh tai
ning cho cdu bé, nhidu doanh
nghiép hdo tam da htra s€ tai trg
cho cau bé ngoi nha nho khi bé
chuyén ra Ha N6i hoc tap. Nhung
hién nay, cau bé va gia dinh dang
song chat vat dén ndi phai ban
burc anh luu niém cua bé voi dai
tuéng Vo Nguyén Giap dé ton tai

giita 10ng thi d6 phon hoa. Long
hao tadm cua doanh nghiép da di
dau? TNXH cta doanh nghiép &
dau? Mot s6 suy nghi di dom cho
rang: TNXH cta doanh nghiép
chi xut hién dé quang ba hinh
anh cua doanh nghi€p qua cac
phuong tién thong tin: truyén
thanh, truyén hinh, dang béo!
Chung ta hét stre dau budn khi
nghe du luan xa hdi nhan dinh:
da s doanh nghiép VN chi quan
tam dén 1oi nhuan c4 nhan!
3. Cac giai phap dé thuc hién
TNXH cuia doanh nghi€p VN mot
cach ding nghia.

3.1. Sw cim nhéan vé TNXH ciia
doanh nghiép VN

Mic du ¥ niém vé TNXH da
xuat hién kha 1au & cac nude tién
tién, nhung van con méi mé voi
VN. C6 thé quy két TNXH cia
doanh nghiép VN chua cao do ba
nguyén nhan:

- Trén binh di¢n rong, tu
tuong 1am kinh té ctua nguoi Viét
van con nang vé loi ich ca nhan.
Nén doanh nghiép chi suy nghi
riéng cho ban than ho 1a diéu dé
hiéu. Thém nira, kinh t& VN di
lén tir kinh té ho gia dinh 1a chu
yéu. Piéu nay bo sung cho suy
nghi c6 phan sai léch vé TNXH
ctua doanh nghi¢p Viét.

- Truc thém hoi nhap, khai
niém TNXH d3 bat dau di vao
doanh nghiép Viét, nhung tdc
do tiép nhan cling nhu thyc hién
chua cao. Piéu nay xuat phat tir
quy md kinh doanh cta doanh
nghiép VN. Mic du kinh té tur
nhan duoc xac dinh cin phai
phat trién manh tir Dai hoi Déng
lan thtr IX, nhung mai cho dén
nhitng nim gan day moéi thuc sy
bung phat va chi & quy mo vua
va nho. Chinh vi quan diém cia
doanh nghiép Viét chi ¢ tim vira

va nho nén khong xem trong
TNXH. Hau hét ho cho rang d6 1a
trach nhiém cua nhitng tap doan
16n, con nhirng ca thé vira va nho
khong anh huong gi nghlem trong
néu bo qua vai diéu ludt can tuan
theo, néu can thi chi thuc hién &
muc do dong gop tur thién. Hau
qua 1a s6 doanh nghiép Viét vi
pham nhiing quy dinh vé luat lao
dong va moi trudong tang nhanh &
muc bao dong trong nhiing nam
vira qua; kéo theo nhiéu hé luy
kinh té va xa hoi, 6 nhiém méi
truong va nhiéu cin bénh mai
phéat sinh gay céan tr¢ khong nho
dén chinh sach phat trién vi mo
cua Chinh phu.

- V6i cac doanh nghi¢p y thiic
duoc tim quan trong cua TNXH,
ho ciing it khi tuan thu triét dé.
Niém tran tr 16n nhat ddi véi ho
1a von va k¥ thuat khong da dap
ing cac yéu ciu cua TNXH va
tao duoc loi thé canh tranh voi
cac doi thu khéc. Trong nén kinh
té thi trudng, canh tranh ngay
cang khéc liét khi c6 su tham gia
ciia nhiéu d6i thi nudc ngoai.
Nén ho danh phai “hy sinh”
TNXH dé doanh nghiép ton tai
va phat trién duoc.

3.2. Vai tro qudn ly ciia Nha nuoc
vé tiéu chudn diéu kién bit budc
vé TNXH ciia doanh nghiép.

Thay d6i tu duy vé TNXH cho
doanh nghlep tu duy la nhung
quan diém d3 an sdu vao tiém
thire ciia mot con nguoi; vi vay,
thay ddi tu duy 1a viéc 1am khong
dé. Tuy nhién, chiing ta phai thay
d6i dé theo kip duogc véi sy phat
trién cua thoi dai. Ngay tir cip
hoc tiéu hoc, tu tudng vé TNXH
nén dugc dua vao chuong trinh
giang day. Nhiing bai hoc vé dao
dtc cu xtr, long nhan ai, y thic
bado v€ mdi truong theo hoc sinh
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Gi14o Duc & Pao Tao

sudt nhitng nim thang ngdi ghé
nha truong. C6 nhu vay, nhiing
ngudi chi twong lai ctia dat nude
s& ¢6 ¥ thire vé TNXH tét hon.

DPbi voi nhig nguoi dang
tham gia hoat dong kinh té, nhiing
bién phap tuyén truyén trén cac
thong tin dai chung s€ giup ho
phan nao o cai nhin dung din vé
TNXH cta doanh nghiép. Chinh
phu cling nén khen thudng xting
dang, kip thoi va chung nhén cho
nhitng doanh nghiép thyc hién t6t
TNXH. D6 1a phan thuong dong
luc phi vat chét, vi cong viéc
kinh doanh ctia doanh nghiép sé
thuén lgi hon khi dat dugc nhitng
chung nhén nay.

Cubi cung, dit ra nhimng bién
phap ché tai quy dinh cu thé murc
d6 xu 1y voi nhitng doanh nghiép
vi pham. Quan trong hon hét 1a
phai dam bao xu ly that cong
bang va nghiém minh.

Ngoai ra, cac chién dich tuyén
truyén van dong xa hoi c6 cai nhin
nghiém khic voi doanh nghiép
c¢6 tinh than TNXH khéng cao
cling rat can thiét. Diéu nay danh
vao tam ly cua doanh nghiép la
so bi nguoi tiéu ding tdy chay
hang hoa ctia minh. Qua do,
TNXH cua doanh nghi¢p dugc
nang cao®
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Téng hop thong tin bao chi hang ngay.

Phat trién chuxmg trinh dai hoc
theo cach tlep can nang luc
Xu thé va nhu cau

TS. HOANG THI TUYET
Dai hoc Su pham TP. HCM

01 nhitng thay doi tich cuc ciia Ludt Gido duc viva duoc ban

hanh, vigc phat trién hé théng tw chut, tw chiu trach nhiém

trong nha trwo‘ng dai hoc VN da chz’nh thirc duroc khang dinh
ve mat phap ly, nhu vay nhat thiét phdi dworc trién khai thiee hién trén thyec
té. Tuy nhién, tw tuong tiép cdn ndang lwc trong phat trién va thue hién cdc
chuong trinh dao tao ¢ bdc hoc nay van chira dwoc phat biéu mét cach
chinh thire va twong minh. Phdt trién chwong trinh dao tao theo chudn
néng liee da va dang hién hitu nhw Id mot xu thé todn cau va tat yéu trong
nha trieong 6 moi cdp hoc va la mot cdch tot dé ciru nén gido duc dai hoc.
Nghién ciru cua tac gia nham gioi thiéu nhitng mo hinh phat trién chuwong
trinh dai hoc theo cdch tiép cdn nang hee. Muc tiéu nay can d‘u’ac xem la
mot duong 16i chién lwgc dé lam cho giao duc dai hoc VN gan dao tao
voi nhu cau kinh té xa hoi, dé triét Iy gido duc truyén thong khoa cir, tir
chirong bdy ldu nay budc phdi bi logi bo.

Tirkhod: Ludt Gido duc, dai hoc VN, chwong trinh dao tao, tiép cén
nang luc, triét ly gido duc.
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