Nghién Ctru & Trao Doi

SCAN - Mot cong cu hiéu qua dé
tam soat doanh nghi¢p

TS. VO KHAC THUONG

va bénh tdt la hai yéu t6 c6 lién quan voi nhau trong cudc song con

Cung nhu con nguoti, doanh nghiép la mot thyc thé song. St khoe

nguoi. Diéu nay ciing diing voi doi song ciia cac doanh nghiép. Sikc
khoe tang lén sé giup doanh nghiép co kha nang tw khang bénh cao, hodc sé giup
cho qud trinh diéu tri bénh hiéu qud hon. Bai viét gidi thiéu va phdn tich nhitng
loi ich ciia phirong phdp SCAN - System Centered Analysis trong viéc tam sodt
két qua hoat déng ciia doanh nghiép. Nho do, doanh nghiép biét minh nén thuc
hién can thiép nao dé cdi thién két qua thuc hign mong muén, tri khoi bénh tinh
ciia minh véi chi phi thap nhat.

Tirkhod: Doanh nghigp, két qud hoat dpng, sirc khoé, diéu tri bénh, phuong

Pphdp SCAN.

1. Stric khoe cua doanh nghiép
la gi?

Cach thirc ndo dé ting cudng
stic khoe cho doanh nghiép?. Vé
phuong dién hoc thuat, cac khai
ni¢ém nay chua dugc dinh nghia.
Tuy nhién, tiép can & goc do thuc
tién ciing nhu cin cr vao cac ly
thuyét trong linh vuc cai thién
két qua thuc hién cta con ngudi
(Human Performance Technology),
ching ta c¢6 thé dua ra dinh nghia
sau: “Suc khoe cua doanh nghiép
duoc biéu hién ¢ nang lyc dap ing
nhiing lgi ich va mong doi cua
nhiing d6i twgng hitu quan gan truc
tiép voi doanh nghiép, d6 1a: chi so
hitu (nguoi cung cap von), khach
hang (nguoi cung cdp doanh thu)
va nhiing nhan vién (nguoi cung
cap lao dong)”. Khi hoat dong
cta doanh nghiép khong dua dén
su thoa man loi ich caa 3 chu thé
quan trong nay, cu thé: Chu so hitu
khong hai long voi cac thanh tich
hoat dong kinh doanh nhu doanh
thu, loi nhuan, thai do, ning suit
lam vi€c cua nhan vién hay uy tin

cua thuong hi€u bi giam sut. Hoac
khach hang thi khong hai long véi
cac chire niang, chat luong cua san
pham hay dich vu. Hogc nhan vién
khong thoa man véi cac chinh sach
luong, thuong, hé thong danh gia,
co hoi thang tién, moi truong lam
vigéc, cac chuong trinh phat trién
nang lyc ca nhan,...Khi tinh trang
ndy xay ra bao hiéu rang sirc khoe
ctia doanh nghiép dang co vén dé.
Cu thé khi nhan vién khong hai
long voi cac chinh sach va diéu
kién lam viéc cua doanh nghié¢p,
ho s& khong san 10ng cung cap chat

lugng lao dong nhu mong doi. Didu
ndy s& 1am cho chét luong cac san
phém va dich vu ctia doanh nghié¢p
s€ giam sut va khong dap ing duoc
yéu cau cua khach hang. Tiép theo,
khi khach hang khong hai long véi
cac san phém va dich vu cua doanh
nghiép, ho s& khong tiép tuc mua
san phém va dich vu cia doanh
nghiép. Két qua 1a doanh thu va
thu nhdp cua doanh nghip s& bi
giam sut va loi ich ctia chu so hiru
bi 4nh huong. Néu doanh nghiép
khong chéan chinh kip thoi thi bénh
tat s& xuét hién. Bénh tat cia doanh
nghiép c6 thé rit da dang nhu: hoat
dong san xuét kinh doanh thua 15
kéo dai, no nan ch6ng chét, hang
hoéa ban khong dugc, stic canh
tranh va thi phan ctia doanh nghiép
bi giam sut. Hi¢u sut 1am viéc ctia
nguoi lao dong thép, ty 1€ 1oi nhuan
va muc hoan vén sat giam, nhiing
nguoi lao dong giodi ra di, mic do
khiéu kién cia khach hang ting
cao,...
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Hinh 1: M6 hinh SCAN

THE ORGANIZATIONAL SCAN
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Nguén: Donald Tosti, The Organizational Scan: A Periodic Table for Organizational Change. BPT trends, April 2008.

2. Muoén tri bénh trudc hét phai
chan doan dang bénh

Bénh tat cia doanh nghip co
thé rat da dang nhu da dé cap trén.
Diéu quan trong nhit dé diéu tri
bénh hiéu qua 13 phai chan doan
ding bénh. Thuc t& cho thay rat
nhiéu doanh nghiép di mat nhiéu
tién va thoi gian dé thyuc hién cac
chuong trinh nham khic phuc bénh
tinh ctia minh, song ho da : “Tién
mét, titmang”. Nguyén do 1a khong
thyc hién t6t khau chan doan bénh
trude khi quyét dinh thuc hién cac
can thiép. Chan doan dung bénh la
mot Vlec khoé, can co nhu‘ng cong
cu tAm soat hiéu qua va can co
nang luc phan tich hé théng. Gidng
nhu con nguoi, cdc bénh tat cua
doanh nghiép c6 thé nay sinh do
nhiing co ché phirc tap bén trong
chi phéi. Nhimng 16i thuong gip khi
dinh bénh 14 nhin vin d& mot cach

chii quan, thiéu tinh hé thong, thién
can hodc bi anh hudng cua khuynh
hudng chuyén mén hep. Vi dy, mot
chuyén gia vé marketing thi cho
rang viéc doanh thu sut giam Ia do
cac chinh sach marketing chua t6t,
nha tai chinh thi cho rang nhiing
khoan phéan b chi phi khong hop
1, con chuyén gia vé nhan Iyc thi
cho ring k¥ ning ciia doi ngii ban
hang chua t6t hodc chinh sach dai
ngd chua thoa dang. Hau qué cua
nhimg cach nhin chu quan hodc
phién dién nay thuong din dén cac
phén quyét sai, gay thiét hai cho
doanh nghiép. Phuong phap tam
soat két qua hoat dong ciia doanh
nghiép (Phuong phap SCAN', xem
Hinh 1) cung véi viéc van dung
cac mo hinh trong linh vuc Human
Performance Technology s€ gitp
chi ra méi quan hé gitra két qua

I-System Centered Analysys
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thuc hién hi¢n nay véi nhiing van
dé dang ton tai trong hé thong. Tir
d6 doanh nghiép s& biét minh nén
thuce hién can thi€p nao dé cai thién
két qua thyc hién mong mudn, tri
khoi bénh tinh ctia minh véi chi phi
thap nht.

3. Kham sirc khée doanh nghiép
va dinh bénh bang SCAN

Theo quan diém SCAN, sirc
khoe ctia doanh nghiép do 17 yéu
td twong tuong tac v6i nhau tao
ra. Cy thé gom: 3 yéu 6 thudc vé
diéu kién, nhu méi truong 6 chc,
mdi trudng vét chit va moi truong
x4 hoi, 9 yéu t6 ctia hé thong (dau
vao, van hanh va dau ra), 3 yéu t6
ctia hé théng tiép nhan két qua (chi
s¢ hitu, khach hang va nhan vién)
va 2 yéu td thudc vé hé thong phan
héi (phan héi dinh hinh va phan hoi
déanh gid). Thong qua chuong trinh
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do ludng 17 yéu t6 trong quy trinh
SCAN s€ danh gia duoc tinh trang
suc khoe va bénh tit ctia doanh
nghiép. Qua do cac nha quan tri s€
chu dong xay dung cac giai phap
aé cung cb va ting cudng stc khoe
hodc néu c6 bénh thi SCAN cling
s€ giap doanh nghi¢p dua ra cac
hudng diéu tri phi hop. Kham stic
khoe dinh ky doanh nghiép bang
ky thuat SCAN va thyuc hi¢n cac
can thiép nhim nang cao muc do
dap ung va duy tri sy twong hop loi
ich cua 3 chu thé tiép nhan két qua
cta doanh nghi¢p s€ 1a cach thirc
du tu hiéu qua nhét giup doanh
nghiép phat trién bén viing va tranh
dugc cac bénh tat thuong gap trong
kinh doanh.

4. Lgi ich tir SCAN

M0 hinh SCAN dugc ting dung
rat da dang trong nhiéu tinh hudng
khac nhau cua quan tri doanh
nghiép, n6 phan anh “ndi quan céc
hé thong” cua t6 chitc, nd cung cap
cach thirc sap xép s6 lugng khong
10 cac nhan t6 c6 anh huéng dén
két qua mong doi. N6 gitp:

- Phat hién nhiing khu vuc ma
céc nd luc cai thién cta td chire co
anh huong manh nhat dén két qua
mong mudn.

- Nhén ra nhing nhan t c6 kha
nang thiic ddy hodc can tro cac nd
luc cai thién cta to chuc.

- Hu6ng dan viée thiét ké nd luc
thuc hién co6 hi€u qua ctia t6 chirc.

- Pua ra mot khung téng quat
dé moi ngudi c6 thé thiy cac sang
kién cai thién két qua cua to chic
pht hop véi noi ndo trong toan thé
btrc tranh 1on.

Hai loi thé chinh cla viéc sk
dung mo hinh SCAN la:

Thir nhdt, nd khong chi nhan
ra cac yéu té ma con cho mét hiéu
biét sau sic vé cac mdi quan hé
phu thude 14n nhau gitta cac yéu to
nay.

Thir hai, md hinh SCAN co
thé diéu chinh theo quy mo. Trong
thyc t& cac nguyén Iy co ban s&
van hanh & moi cép do nén ching
duogc ap dung mot cach nhét quan,
su khac biét cha yéu 1a & quy mo.
Vi viy “logic hé théng” cua mod
hinh SCAN c¢6 thé dugc 4p dung

cho cac mirc d6 ca nhén, van hanh,
hoat dong quan tri ctia ca t6 chrc,
va su trong tac cta to chirc véi moi
trudng va cong dong.

St dyng SCAN, nha quan ly
va tu van thanh cong trong viéc tai
thiét toan cong ty, thay doi van hoa
doanh nghiép, tao ra cac chuong
trinh hd tro nhin hang méi dé
gitr khach hang t5t hon, cung cp
chuong trinh huan luyén hiéu qua,
thiét 1ap chuong trinh quan 1y chat
luong t6t hon, chuyén d6i ém hon
khi sap nhdp, trién khai cac cach
thirc ting toc phat trién san pham
moi, va glup nhiing ngudi phat
trién phan mém quan hé khach
hang thyc hién hiéu qua hon...
Strc manh ciaa SCAN con thé hién
& chd né cho phép tich hop nhidu
cach tiép can khac nhau vao mot
gidi phap tap trung®

TAI LIEU THAM KHAO

Donald Tosti,
A Periodic Table for Organizational
Change”, BPT Trends, April 2008

Vector Group Inc.

“The Organizational Scan:
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