Thi Truong Tai Chinh V6i On Dinh Kinh Té

Phan tich nhan to tac dong dén
hi€u qua st dung nguon luc cua cac ngan
hang thuong mai trén dia ban TP.HCM

THS. NGUYEN MINH SANG
Dai hoc Ngan hang TPHCM

tich hiéu qua stir dung nguon luc cta céac NHTM la phuong phép phan

Phuong phap nghién ctru duoc str dung phd bién nhat hién nay vé phan

tich hiéu qua bién bao gdm phén tich tham s va phan tich phi tham s6
(Elizabeth Jeeyoung Min, 2011). Trong nghién ctru nay, tac gia st dung phuong
phéap phan tich hiéu qua bién — cach tiép can tham sé bao dit liéu (Data Envelopment
Analysis — DEA) cho phép do ludng hiéu qua sir dung ngudn Iyc vi nhidu bién dau
vao va san lugng dau ra dé danh gia hiéu qua sir dung ngudn lyc ciia cac NHTM
trén dia ban TPHCM. Bén canh do, bai viét sur dung mé hinh Tobit phan tich dinh
luong su tac dong ciia cac nhan to dén hiéu qua str dung ngudn luc ciia cac NHTM
trén dia ban TPHCM nham gitip cic NHTM trén dia ban TPHCM c6 chién lugc,
dinh hudng phat trién pht hop nhét trong tién trinh hoi nhép kinh té qudc té.

Tir khoa: Hiéu qud sw dung; Tobit; ngdn hang thuwong mai; TPHCM.

1. Cd sé ly thuyét

Céac phuong phap do luong
hi¢u qua st dung nguén luc hién
dai dugc bat dau voi cac nghién
ctru cua Farrell (1957), dua theo
cac nghién ctru cuia Debreu (1951)
va Koopmans (1951), dé dua ra
dinh nghia co ban vé hiéu qua st
dung nguén lyc ciia mot cong ty
hay don vi san xuat nhu ngan hang
v6i nhiéu dau vao va dau ra. Hiéu
qua trong kinh té dugc xem xét 1a
muc do thanh cong ma cac don vi
san xuat hay ngan hang dat duogc
trong viéc phan bd cac ngudn luc
dau vao dé c6 thé i uu hoa san
luong dau ra (Nguyén Khic Minh,
2004). Coelli (2005) phan ra hi¢u
qua sir dung ngudn luc thanh cac
hi¢u qud khac nhau nhu: Hi¢u
qua k¥ thuat (technical efficiency)

14 kha nang cyc tiéu hoa st dung
dau vao dé san xuat mot dau ra cho
trudc; Hiéu qua phan bo (allocative
efficiency) lién quan dén viéc lwa
chon dau vao (lao dong, von, cong
nghé...) tao ra dau ra ¢ muc chi
phi thép nhét. Higu qua k¥ thuat va
hiéu qua phan b6 két hop tao ra hiéu
qua kinh té toan bo hay hiéu qua
tiét kiém chi phi (overall economic
efficiency/ cost efficiency);

Farell sir dung tinh huéng don
gian voi don vi san xuat/ ngén hang
su dung 2 dau vao X, Va X, dé san
xuat 1 ddura y (Hlnh 1), du’01 diéu
kién hiéu qua khong ddi theo quy
md. Pudng dong luong don vi ciia
don vi san xuit/ ngan hang hiéu
qua 1a FF’. Néu mot ngan hang
da cho st dung cac luong dau
vao, xéc dinh tai diém C, dé san
xudt mot don vi dau ra thi phi
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hi¢u qua ky thuat cua ngan hang
do duogc xac dinh boi khoang cach
BC - 1a lugng ma tat ca cac dau
vao c6 thé giam di mot cach ty 1&
ma khéng 1am giam dau ra. Miic
khong hi¢u qua nay thuong dugc
biéu dién theo phén tram va béng
ty s6 BC/OC, biéu thi ty 1& phan
trim ma tat ca cac dau vao co thé
giam. Hi¢u qua ky thuat (TE) cua
ngan hang thuong duoc do bang ty
sO:

TE, =0OB/OC =1 - BC/OC

Khi TE ¢6 gia tri bang 1 thi
ngan hang c6 hiéu qua k¥ thuat tbi
da, nhu diém B 12 hiéu qua k¥ thuat
vi nam trén dudng dong lugng hidu
qua. Ty s gia dau vao duoc biéu
thi bang duong dong phi SS’, cho
phép chung ta tinh dugc hiéu qua
phan bo. Hiéu qua phan bo (AE)
cua ngan hang hoat dong tai C
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Hinh 1: Hiéu qua ky thuat va hiéu qua phan bé

X/y

vay cua cac NHTM
(Sufian, 2009;
Kosmidou et al,
2007; Havrylchyk,
2006); kha nang sinh
16i dugc thé hién
thong qua chi tiéu
ROE (Jackson and
Fethi, 2000); bién
logarit ty nhién cua
tong tai san ngan

0 %

Nguén: Farrrel (1957), “The measurement of productive efficiency”

duoc dinh nghia boi ty s6: AEi =
OA/OB. Khoang cach AB biéu thi
luong glam trong chi phi san xut,
néu san xuat dién ra tai diém hiéu
qua phan bd va hiéu qua ky thuat
hay hiéu qua kinh té toan phan D,
thay vi tai diém hiéu qua k¥ thuat,
nhung khong hiéu qua phan bd B
(Coelli, 1996). Hiéu qua tiét kiém
chi phi hay hiéu qua kinh t& toan
phan — CE = AEXTE= OA/OBx
OB/OC =0A/OC.

Cong trinh nghién cuu cua
Charnes va cong su (1978) da gidi
thiéu phuong phap phan tich tham
DEA v6i m6 hinh hi¢u qua khong
d6i voi quy mo (Constant returns
to scale — CRS). Do c6 nhiing han
ché nhat dinh nén Banker (1984)
da phat trién thanh mé hinh hiéu
qua bién ddi theo quy mé (Variable
returns to scale — VRS). DEA duoc
xay dung dua trén viéc do luong
hi¢u qua hoat dong dua trén duong
gi6i han kha ning san xuit cia
doanh nghi¢p, ngan hang hay don
vi ra quyét dinh (Decision Making
Unit — DMU).

Nhom céc nhan tb tac dong dén
hiéu qua sir dung ngudn luc cia
cac NHTM bao gdm: ning luc tai
chinh d6 ludng bang ty 16 von chu
sO hitu/tong tai san (Kaparakis et
al., 1994; Esho, 2001); ty 16 ng x4u
do luong chét lugng cac khoan cho

xaly hang dugc st dung
dé kiém tra méi quan
hé gitta quy mo hoat
dong va hiéu qua st dung ngudn
lyc cua ngan hang (Havrylchyk,
2006; Kosmidou et al, 2007;
Sufian, 2009).

2. Phuong phap nghién ciru

Trong s6 17 NHTM dang c6 try
s¢'tai TP.HCM thi 3 NHTM mdi sép
nhap: NHTMCP Sai Gon (SCB),
NHTMCP VN Tin Nghia (TNB)
va NHTMCP D¢ Nhét (FCB) cong

DEAP 2.1; giai doan 2 st dung két
qua phan tich hiéu qua tir giai doan
1 tién hanh phan tich su tac dong
cta cic cac nhan td dén hiéu qua
str dung ngudn luc ctia cic NHTM
theo md hinh hdi quy Tobit dudi
su tro gitip cia phan mém STATA
11.0.

Nghién ctru xem cac NHTM
la don vi trung gian tai chinh va
cung cép cac dich vu tai chinh,
thanh toan cho cac chu thé trong
nén kinh té nén céc bién dau vao
dugc lya chon véi 3 bién dau
Vao: chi phi nhan Vien (X1), tai
san ¢ dinh (X2) tién gul (X3);
va cac bién dau ra bao gom: thu
nhdp tur 1ai (Y1); thu ngoai lai
(Y2) bao gdm thu nhap tir hoat
dong dich vy, thu nhép tr hoat
dong mua ban ching khoan kinh
doanh, dau tu va thu nhap tu hoat
dong khac (Nguyén Minh Sang,
2012).

b6 bao co thudng nién
khong day du va khong co

Bang 1. Cac NHTM trong mu nghién ctru cé

tru s& chinh tai TP.HCM

béo céo thuong nién 2011

N x o . STT  Ténviéttdt Téndayda
nen p}auhngh1§nhcuuh?ua 1 ABB  NHTM CPAnBinh
bai Vlfl;t ay doi theo 283g 2 ACB  NHTMCPA Chau
nam ‘fl,fau' nam - 12 3 DAB  NHTMCPDéng A
mau nghién ciu co . £
ghien . 4 EIB NHTM CP Xuét Nhap Kh&u VN
NHTM (Khong bao gom 5 FCB NHTM CP D& Nhét
- e al
FCB); nam 2008, 2009, s
x a8 HDB  NHTM CP Phét trién TPHCM
2010 mau nghién ctru day NHTM CP Nha Ddng b
. . . a bong bang
da 17 NHTM; va nam 7 MHB s6ng Ciru Long
2011 chi c¢6 14 NHTM. NAB NHTM CP Nam A
D¢ phan tich sy tic NAV  NHTM CP Nam Viét
dong cia cac nhan to dg:n 10 OCB NHTM CP Phwong Déng
hi¢u qua s dung nguon 4 PNB NHTM CP Phuong Nam
luc tai cac NHTM trén 4, SCB  NHTM CP Sai Gon
d%a bg’n TP.HCM thi tac " scg  NHTM CP S&i Gon Gong
gia tiecn hanh phan tich Thuong
theo 2 giai doan: giai doan 4 STB NHTM CP Sai Gon Thuong
A s 9N P Tin
1 phan tich hiéu qua st
\ . .15 TNB NHTM CP VN Tin Nghia
dung ngudn luc cua céc o
NHTM theo phuong phép VAB NHTM CP Viét A
17 VEB NHTM CP Ban Viét

phén tich phi tham sb voi

su trg giup cuia phan mém

Nguén: Téng hop cta tac gid
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3. Két qua nghién ciru

Sau khi tong hop dit liéu tur
bao cdo thuong nién cua céc
NHTM trong mau nghién ctru,
tac gia tién hanh do luong mirc
dd hi€u qua str dung cac nguén
luc dau vao cta 17 NHTM trén
dia ban TP.HCM. Theo két qua ¢
Hinh 2, hiéu qua kinh té va hiéu
qua k¥ thuat binh quan cua cac
NHTM trén dia ban TP.HCM
dat thap nhat 13 0,62 va 0,75 vao
nam 2008. Nam 2008, nhiing
bat 6n kinh té thé gidi toan cau
ndi chung la nhitng nguyén nhan
chinh khién hiéu qua kinh té suy
giam cta cac NHTM trén dia ban
TP.HCM do nén kinh té VN phu
thudc qua nhiéu vao xuét khau.
Trong khi d6, hiéu qua phan bo
thdp nhat trong ndm 2010 va chi
dat 0,71. Trung binh ca giai doan
2007 — 2011 hiéu qua k¥ thuat
dat 0.85 hiéu qua phan bo dat 0,8
va hiéu qua kinh té dat mirc trung
binh thap nhat 0,68.

Trong giai doan nghién clru
thi TNB 1a ngan hang st dung
cac nguén luc hi¢u qua nhat khi
hiéu qua ky thuat, hiéu qua phan
bd va hiéu qua kinh té toan phan
déu dat muc t6i da. VEB 1a ngan
hang sir dung ngudn lyc kém hiéu
qua nhét khi hiéu qua phéan bd va
hiéu qua kinh té toan phin déu
& muc thép nhét 1an luot 1a 0,43
va 0,42 trong s6 17 NHTM tai
TP.HCM. STB la ngan hang c6
hiéu qua k¥ thuat trung binh thip
nhat khi chi st dung hiéu qua
70% céac ngudn lyc dau vao hay
lang phi t6i 42,86% cac ngudn
luc dau vao (Hinh 3). Pidu nay
chung t6 cac NHTM trén dia
ban TP.HCM dang st dung céc
ngudn lyc véi chi phi cao lam
giam hiéu qua kinh té toan phan
cua ngan hang.

Hinh 2: Hiéu qua ky thuat, Hiéu qua phan bd va Hiéu qua kinh té toan
phan trung binh ctia mau nghién ctru giai doan 2007 - 2011

0.95

0.85

0.65

2007 2008

2009 2010 2011

Ngudn: Téng hop tir két qua ttr DEAP 2.1

Hinh 3. Hiéu qua ky thuat, Hiéu qua phan bé va Hiéu qua kinh té toan phan trung
binh ctia cac NHTM trong mau nghién clru giai doan 2007 - 2011
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Ngubn: Téng hop tir két qua ttr DEAP 2.1

Bang 2. Y nghia va dau ky vong ctia cac bién trong mé hinh héi quy

Bién Y nghia D4u ky vong
E/A Vén chli s& hivu / Téng tai san +

NPL No x4u / Téng dw no tin dung -

ROE Loi nhuan sau thué / Vén ch s& hiru binh quan +
LN(A) Logarit tw nhién clia tng tai san +/-

Nguén: Téng hop cta tac gia

Tu két qua phan tich hiéu
qua, nghién ctu tién hanh thu
thap thém du li¢u dé phan tich
su tdc dong cua cac nhan td theo
mo hinh dé xuat dén hiéu qua st
dung ngudn luc ciia cac NHTM
trén dia ban TP.HCM theo Bang
2.

Trong s6 17 NHTM trén dja
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ban TP.HCM thi PNB ¢6 ty 18
ng xau binh quan giai doan 2007
— 2011 cao nhat voi 4.46% va
ACB c¢6 ty 1& ng x4u binh quéan
giai doan 2007 — 2011 thip nhét
voi 0.2%, ROE cao nhat dat
37.44% va tong tai san 16n nhat
v6i logarit co s6 tu nhién cia
téng tai san binh quan dat 18.85
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Hinh 4. M6 ta trung binh cac bién trong mé hinh héi quy cac NHTM
trong mau nghién clru giai doan 2007 - 2011
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Ngudn: Téng hop tir béo céo thuong nién cac NHTM

Bang 3. Két qua héi quy mé hinh Tobit

Bién phu thudc: CE

Hé sb hdi quy Do léch chuan Giatrit
C 0,714 0,4195 1,70*
E/A -0,421 0,187 -2,24*
NPL 1,817 1,066 1,70*
ROE -0,008 0,252 -0,03
LN(A) -0,001 0,024 -0,03

(*) Mtrc y nghia 10%

Nguén: Két qua héi quy Tobit véi Stata 11.0
(Hinh 4). FCB la ngan hang cé ty
sudt von chi s6 hitu / tong tai san
binh quan giai doan nghién cuu
cao nhat dat 46,4%.

Két qua hdi quy Tobit véi
STATA 11.0, khi CE 1a bién phu
thudc thi chi ¢6 2 bién trong mo
hinh la E/A va NPL 1a c6 y nghia
& mic 10%. Hai bién ROE va
LN(A) khéng c¢6 ¥ nghia, diéu
nay cho thiy chi c6 2 nhén t6 tac
dong dén hiéu qua kinh té toan
phan ctia cac NHTM trén dia
ban TP.HCM la cac bién thé hién
quy md cua von cha s hitu so
v6i tong tai san va ty 18 ng xau.
Tuy nhién, két qua hdi quy ciing
cho thdy c6 su khac biét v6i ¥
nghia kinh t& va ddu ky vong

cta bién NPL, khi ty 1& no xau
cang cao thi hiéu qua kinh té toan
phan cta cac NHTM trong mau
nghién ctru cang tang. Piéu nay
c6 thé 1y giai la do viéc cong bd
thong tin ng x4u cua cac NHTM
VN néi chung va trén dia ban
TP.HCM néi riéng chua chuan
xéac 1am cho két qua mé hinh bi
sai 1éch. Hon niia, hi€u qua kinh
té toan phan ciia cic NHTM VN
con phy thudc vao nhiéu yéu to
kinh té vi mo khéc nita nén két
qua mo hinh hoi quy Tobit khong
ding nhu ky vong. Bén canh do,
bién E/A thé hién mdi quan hé
gitta nang lyc tai chinh va hi¢u
quéa kinh té toan phan cua cac
NHTM ciing c¢6 dau nguge véi

ky vong, khi nang lyc tai chinh
cua NHTM cang cao thi hi¢u qua
kinh té toan phan cua cac NHTM
cang giam do hiéu sut s dung
vbn chi s¢ hitu ciia cac NHTM
trén dia ban TP.HCM khong cao
nné lam giam hiéu qua kinh té
toan phan cua cac ngin hang.

4. Két luan va kién nghi

Phan tich cic nhan t6 tac dong
dén hiéu qua str dung ngudn luc
cua cac NHTM trén dia ban
TP.HCM véi su hd trg clia phan
mém DEAP 2.1 va phan tich
h6i quy Tobit véi STATA 11.0,
nghién ctru c6 mot s6 két luan
nhu sau:

- Hiéu qua tiét kiém chi phi
hay hiéu qua kinh té toan phan
trung binh cua 17 NHTM trong
mau nghién ctru chi dat mirc trung
binh rat thap 13 0,68 trong giai
doan 2007 — 2011. Cac NHTM
trén dia ban TP.HCM nén chu y
diéu chinh chi phi ctia cic nguon
luc dau vao dé su dung c6 hi¢u
qua hon cac nguén lyc dau vao.

- Hi¢éu qua ky thuat va hi¢u
qua phan bo trung binh cta cic
NHTM trong mau nghién ciru
tuy & muc cao hon 1a 0,85 va 0,8
nhung cac NHTM trén dia ban
TP.HCM van chua st dung t6i da
cac ngudn luc dau vao nhu ngudn
nhan lyuc, tai san c¢d dinh va tién
giri khach hang va quy mo dau ra
hay thu nhap cta ngan hang chua
tuong xung.

- M6 hinh héi quy Tobit phan
tich cac nhan t6 tac dong dén
hiéu qua kinh té toan phan cia
cac NHTM trén dia ban TP.HCM
cho két qua khong nhu ky vong
nhung phan anh dung tinh hinh
hoat dong hién nay cua cac
NHTM trén dia ban noi riéng va
VN néi chung vé viéc cong bd
thong tin va sir dung cic ngudn
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luc ngan hang.

Tuy nhién, do han ché vé
thoi gian va diéu kién tai chinh
nghién cru van con mot s6 han
ché nhat dinh:

- Nghién ctru 1dy dit liéu dya
trén cac bao cdo thuong nién cua
cac NHTM chtr chua c6 diéu
kién dé tim hi€u tinh hinh thuc
té cia cac NHTM nén su khong
minh bach trong cac thong tin ma
cac ngan hang cong bd ciing lam
cho két qua phan tich chwa phan
anh chinh xac hién trang cua
ngan hang.

- Gia tri cua cac bién dau vao
cling nhu bién dau ra chi ldy sb
tuyét d6i ma chua duoc didu
chinh boi ty 1¢ lam phat theo cac
nam.

- Nghién ctru chi gi¢i han
thoi gian nghién ctru trong giai
doan 2007 — 2011 va chi str dung
phuong phap phi tham sb ma
chua két hop phuong phap phan
tich tham s& dé phan tich hiéu
qua st dung ngudn luc cua cic
NHTM.

Dua vao két qua nghién ciru,
nham giup cac NHTM trén dia
ban TP.HCM nang cao hi¢u qua
su dung nguén luc, bai viét ¢o
mot s6 kién nghi:

- Pé cai thién hiéu qua ky
thuat thi cac NHTM trén dia ban
TP.HCM van phai thay dbi quy
mo dau ra tir thu nhap sao cho
trong xtng voi cac ngudn lyuc
dau vao. Pé dat duoc diéu nay
cac ngan hang can phat huy hiéu
qua hon nira cua bd may quan tri,
dinh hudng phat trién san pham
va thi truong muc tiéu. Viéc
nang cao nang lyc quan tri giup
cac NHTM trén dia ban dam bao
an toan hoat dong, duy tri quy
mo hop 1y tir d6 phat trién theo
dung dinh huéng, chién luge dai

han giup cac ngan hang nang cao
hiéu qua sir dung ngudn luc. Dé
nang cao nang luc quan tri can
phai thay d6i tir tw duy ctia nhiing
ngudi lam quan tri, to chic dao
tao dé nang cao trinh do chuyén
mon, hoan thién quy trinh quan
tri va cudi cung 14 can phat trién
hé thong thong tin hién dai nham
hd trg cho qua trinh ra quyét dinh
trong quan tri tai cic NHTM trén
dia ban TP.HCM.

- Viéc nang cao hi¢u qua phan
b6 cua cac NHTM trén dia ban
TP.HCM c6 thé duoc thuc hién
thong qua viéc kiém soat chat
ché cac chi phi ddu vao nhu chi
phi 1ai vay, chi phi nhan vién va
chi phi tu ban. Bén canh do6, viéc
nang cao nang lyc canh tranh
chinh 14 dong lyc dé cac NHTM
Thai Lan khong ngung sang tao,
d6i méi va tu hoan thién. Dé
nang cao nang luc canh tranh cac
NHTM trén dia ban can nang cao
nang lyc tai chinh, hoan thién
bd may t6 chirc va phat trién hé
thong cong thong tin hién dai
nham cung cip san pham, dich
vu tot nhét cho khach hang.

- Vi hiéu qua kinh té toan
phan duoc hinh thanh tr hiéu
qua k¥ thuat va hiéu qua phan
bd cho nén cac giai phap lam cai
thién hi¢u qua ky thuat va hi¢u
qua phan bd ciing 1am cai thién
hiéu qua kinh té toan phan. Tuy
nhién, dé tao thanh mot hé théng
cac giai phap dong bo gitip cac
NHTM trén dia ban TP. HCM
nang cao hi¢u qua sir dung nguon
luc thi cAn phai thyc hién mot sb
giai phap sau:

* Piy manh ung dung cong
nghé méi, can c6 dinh hudng
chuyén tir ing dung cong nghé
thong tin theo chiéu rong sang
phat trién va ung dung theo
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chiéu sdu. Cac NHTM trén dia
ban TP.HCM can xdy dung chinh
sach phat trién cong nghé va cé
nhiing dau tu hop 1y vi cong ngh¢
hién dai chinh 1a don bay giap
ngan hang nang cao hi¢u qua st
dung ngudn luc ciia ngén hang.

* Nang cao nang lyc tai chinh
cua cac NHTM, nang lyc tai
chinh viing manh 13 diéu kién
can thiét gitp cac NHTM trén
dia ban TP.HCM c6 thé thuc hién
dinh hudéng hién dai hoa cong
nghé nham va khai thac c6 hiéu
qua nhat nhiing loi thé vé quy mo
cua ngan hang.

* Mic du dé tai nghién ctru
khong dé cap dén chit luong
ngudn nhan lyc dén hidu qua
ctia ngan hang nhung phai khang
dinh rang chinh ngudn nhén
lue 13 yéu té then chét giup cac
NHTM c6 thé nang cao hiéu qua
st dung nguén luc. Do do, cac
NHTM trén dia ban TP.HCM can
phai chi trong xay dung ngudn
nhan lyc c6 chit lugng cao, gioi
vé chuyén mon nghiép vu va dao
duc trung thyc 1am nén tang dé
nang cao hiéu qua sir dung ngudn
luc bén virng.

- Két qua tir mo hinh phan tich
hdi quy Tobit cho thdy viéc st
dung céc sb liéu cong bd dinh ky
ctia cac NHTM trong mau nghién
ctru khong c6 nhiéu ¥ nghia, do
d6 viéc quan trong hién nay la
céc NHTM trén dia ban TP.HCM
can pha1 mlnh bach thong tin nhu
no xau, co cau ngudn von, danh
muc dau tu, thanh khoan.... Chi
¢6 vy, cac NHTM moi biét ngan
hang minh dang & ddu va c6 chién
lugc hop 1y voi ting giai doan
phat trién nham sir dung hiéu qua
nhit cdc ngudn lyc ciia minh va
duy tri niém tin cta khach hang
vao sy phat trién bén virng cia
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ngan hang.

Ngoai nhitng nd luc tir phia
cac NHTM thi NHNN dong vai
trd0 quan trong giup cac ngan
hang c6 thé nang cao hiéu cia st
dung ngudn luc théng qua nhing
giai phap cu thé: (i) Hoan thién
cac quy dinh vé quan 1y an toan
hoat dong cua hé théng NHTM;
(i1) Nang cao hi€u qua hoat dong
cua Trung tdm thong tin tin dung;
(iii) Kiém soat van dé cho vay
lién két; (iv) Tang cudng cong tac
thanh tra giam sat hoat dong ctua
hé théng NHTM; va cudi cung 1a
(v) Cai thién va phat trién co s
ha tang cho hé thing NHTM. Bo
la nhirng giai phap no6i chung cho
ca hé théng NHTM VN, vi du
hién nay tuy c6 tru s¢ hoat dong
chinh & TP.HCM nhung hau hét
cac chi nhanh, phong giao dich
ctia ngan hang trong mau nghién
ctru déu trai rong khip ca nudc.
Chinh vi vay, huong nghién ctru
tiép theo cua dé tai la s& nghién
ciru sy tac dong cua cac khu
vuc dia Iy dén hiéu qua st dung
ngudn luyc ciia cac NHTM va mo
rong hon nira cac bién trong mo
hinh hdi quy Tobit phén tich cac
nhan t tac dong dén hiéu qua su
dung ngudn luc ciia cac NHTM
nham dwa ra nhung goi y chinh
sach thiét thuc hon.®
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(Tiép theo trang 9)

Viéc phat trién thi trudng TPCP va mirc 46 NH VN dau tu vao TPCP

Technical  Efficiency of

can xem xét thau dao nham can ddi duoc ngudn von phan bd dau tu vao
TPCP va cung tin dung dén khu virc tu nhan. Trong nhimg nén kinh té
méi ndi va quan diém kinh doanh ctia khu vyc tu nhin chuyén nghiép,
mot xu thé rd nét 1a ngudn tin dung dang hudéng dén khu vuc tiéu dung, tu
nhan c¢6 rii ro thép va loi nhuan 6n dinh @
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