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Tom tit:
uc tiéu nham thu thap dir liéu dinh luong thong qua bang hoi khao sat va
de liéu dinh tinh thong qua phong van chuyén sdu, s dung dong thoi hai
phwong phap nham thu thdap dit liéu ¢ ca hai chiéu réng va chiéu sau dé c6
dwoe cdi nhin tong quan. Sau khi thu thap dir liéu dinh lwong va dinh tinh voi 301 phiéu
khao st hop 1é, thong qua cac phan mém thong ké SPSS va AMOS dé tién hanh phin
tich dit liéu. Ca phan tich dinh tinh va dinh lwong déu cho ra két qua phan tich nhat qudn
véi nhau. Cu thé nhw sau: (1) Cac nhan 6 (chinh sach dai ngo, hoat dong dao tao, tuyén
dung lwa chon, chia sé théng tin, co hdi thir thach trong cong viéc, mire do phdan quyén
ciia doanh nghiép, méi trieong lam viéc an toan) anh hwéng tich cuwc dén sw gin két ciia
nguon nhdn lwc véi té chive; (2) Sw gdn két ciia nguon nhan lwc c6 anh hwong tich cuc
dén chdt heong ciia nguon nhan luc; (3) Chdt hrong nguon nhan lwc ¢é danh huong tich
cwe dén sw phat trién nguon nhan liec. Nhitng phat hién trong chuyén dé cho ta cé cdi
nhin khach quan va tong thé vé linh viee phat trién nguon nhén lic trong t6 chire. Tir d6
danh gid dwa ra dwoc nhitng chinh sach thiee té nham ép dung vao thue tién quan 1y d@é
ngdy cang nang cao chdt heong va hiéu sudt cia nguon nhan lyc.
Tir khéa: Nguon nhén lwc, cong nghiép, Thanh phé Ho Chi Minh, chinh sdch ddi
ngo.

Abstract:

Based on the content of the previous two projects, the objective of this project is to
collect quantitative data through a survey questionnaire and qualitative data through
in-depth interviews. The author uses both methods simultaneously to collect data in both
breadth and depth, to gain an overall understand of the topic. After collecting quantitative
and qualitative data from 301 valid survey questionnaires, the author uses statistical
software such as SPSS and AMOS to analyze the data. Both qualitative and quantitative
analyses produced consistent results. Specifically, (1) Factors such as welfare policies,
training activities, recruitment and selection, information sharing, job challenges,
delegation of authority in the enterprise, and safe working environment have a positive
impact on employee commitment to the organization; (2) Employee commitment has a
positive impact on the quality of human resources, (3) The quality of human resources
has a positive impact on the development of human resources. The findings of this topic
provide us with an objective and overall view of the field of human resource development
in organizations. From this, we can develop practical policies to apply in management
practices to continuously improve the quality and performance of human resources.

Keywords: Human Resources, industry, Ho Chi Minh City, welfare policies.
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1. it van dé

Phat trién ngudn nhan luc
(NNL) dé cap dén sy tap trung
ctia mot td chirc vao viée nang
cao kién thirc, kha ning, ky
ndng va cac tai nang khac cua
nhan vién. Cac cong ty, doanh
nghiép mudn cai thién hi¢u qua
hoat dong cuia minh thi trudc hét
can nang cao phat trién NNL bén
trong t6 chirc. Hiép hoi Phat trién
Tai nang da bdo cdo rang vao nim
2013, cac t6 chirc trén thé gioi da
chi trung binh khoang $1200 cho
mdi nhan vién cho viéc dao tao
va phat trién, tuong duong voi
31,5 gio ddo tao mdi nam (Www.
td.org). Mac du chi phi, thoi gian
va phuong phap dao tao va phat
trién thay d6i theo nganh va quy
mo cong ty, nhung 1o rang vi¢c
phat trién NNL 1a quan trong dbi
v6i hau hét cac to chuc.

Diéu nay ciing khong ngoai
18 & VN, phat trién NNL luén 1a
mot trong nhitng cong vi¢e dugc
cac co quan, don vi quan tam
xay dung va thuc thi cip bach, vi
day ludn 13 vin dé sbng con cia
doanh nghiép va ciia nén kinh
té dic biét trong bdi canh cong
nghi¢p 4.0 nhu hién nay. Cudc
cach mang cong nghiép 4.0 dang
& giai doan dau, giai doan ban
1& cho cac nude dang phat trién
tién dén theo kip véi xu huéng
thé gii. Tuy nhién, nhimmg yéu t&
dugce coi 1a vu thé cua cac nudce
dang phat trién trong d6 c6 VN
nhu luc lugng lao dong thu cong
tré, chi phi thip s& khong con.
Thay vi do, trong thoi dai cong
nghiép phat trién di lién v6i san
xudt théng minh va cong nghé sd
nhu bay gio thi ki nang cua NNL
1a yéu t6 cot 16i dé gitip nén cong
nghiép phat trién. Dé tan dung t6t
thoi co va vugt qua nhiing nguy

co, thach thuc tr cude cach mang
cong nghiép 4.0, vin dé khai thac
nguodn lyc con ngum nhat 13 xay
dung, phat trién ngudn nhan luc
chat luong cao 1a van dé dang da
duoc dit ra ddi véi VN.

DPéi voi VN, tir trude dén nay,
nén kinh té van dua nhiéu vao
cac nganh su dung lao dong gia
ré va khai thac tai nguyén thién
nhién, trinh d§ cua nguoi lao
dong con lac hau, day la mot
trong nhiing thach thirc 16n nhat
khi d6i dién véi cugc CMCN 4.0,
Thuc té da chi ra, tuy VN dang
o trong thoi ky co cdu “dan sé
vang”, thoi ky ma dan sb trong
d6 tudi lao dong cao nhét, sb lidu
thng ké nam 2020 cho thiy luc
luong lao dong cia ca nudc dat
khoang 49,9 triéu nguoi, chiém
khoang 58,9% tong dan s6 nhung
NNL cua nudce ta, nhat 1a NNL
chat lugng cao lai thiéu hut vé s6
hm’ng, han ché Ve chat luong va
bét cap vé co ciu.

Cong tac dao tao nhan lyc noi
chung, dao tao nghé noéi riéng
nhitng ndm qua da c6 nhing
chuyén bién rd nét nhung van
chua dugc nhu ky vong, chua
dap ung dugce yéu cau cua nén
kinh té. Pbi v6i cac nude ¢ trinh
d6 san xuat phat trién, dang trong
gudng quay caa CMCN 4.0 thi
chat luong lao dong khong con
1a van dé 16n nhung vé&i nude ta
hién nay, mudn ung dung cong
nghiép 4.0 doi hoi phai ¢6 chién
lugc mang tinh chiéu sau nham
phat trién va nang cao chat lugng
NNL.

TP.HCM la mét trung tam
kinh té 16n cua qubc gia, 1a don
vi dau tau véi su dong gop trén
30% GDP cho qudc gia hang
nam, dong goép cho NSNN trén
33%. Pac biét hon TP.HCM co
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rat nhiéu khu ché xuat, khu cong
nghiép, co cdu céng nghiép va
xay dung chiém 23,9% trong co
cu kinh té cia TRHCM.

Trude bdi canh cach mang
cong nghiép 4.0, TP.HCM voi
vai tro dan dat nén kinh té qudc
gia dang d6i mat voi nhiéu co
hoi va thach thirc vé ngudn nhan
luc chit luong cao nham dap tng
tién trinh cong nghiép hoa — hién
dai hoa va dac biét khi ching ta
dang bén thém cudc cach mang
cong nghiép 4.0 dang dién ra va
s& rit manh mé trong tuong lai
gan. Do d6, nghién ctu nhiing
nhan té dé phat trién ngudn nhan
luc hién nay 1a mot chu dé dang
duoc quan tam.

2. Co s6 Iy thuyét va mé hinh
nghién ctru

Chinh sach dai ngd NNL va
su gin két cia NNL véi to chirc
nganh cong nghiép TP. HCM.

Chinh sach dai ngd dugc xem
1a mot yéu t6 vo cing quan trong
trong cac khia canh ctia phét trién
ngudn nhan lyc (Rodriguez va
Ventura, 2003). Theo Westerman
va cong su (2020), chinh sach
dai ngd duogc chia lam hai loai:
dai ngo lién quan dén tién, chéng
han nhu lvong thuong, tién tro
cap, phan thuéng, hodc dii ngd
lién quan dén tinh than, vi du
nhitng 10i khen ngoi cia cp trén
danh cho nhan vién cho nhiing
gi ma ho da nd luc trong mot du
an, hodc thuong thém cho ho mat
ngay nghi vi nhitng thanh tyu ho
mang vé cho cong ty. Cac nghién
ctru da cho thiy viéc chinh sach
dai ngd cua doanh nghi¢p phu
hop voi mong mudn cua nhan
vién s€ tao dong lyc va khuyén
khich nhan vién lam viéc cham
chi hon ciing nhu gin bé hon
v6i t chic cua minh (Ogbeibu
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va cong su, 2020; Anwar va
Shukur, 2015).

No1 cach khac, chinh sach
dai ngd gop phan vao hiéu
qua hoat dong cua NNL bang
cach cho phép t6 chtrc thu hat
va giit chan nhiéu nhan vién
giéi hon (Delaney va Huselid,
1996; Lawler va Jenkins, 1992;
Mobley, 1982). Vi vay, cac to
chtc thuong tra luong thay d6i
cho hau hét nhan vién tuy thudc
vao thoi gian cling nhu nang luc
lam vi¢c (Cable va Judge, 1994).
Khong chi vdy, tinh than va hiéu
sudt lam viéc trong tuong lai cua
NNL s& cao khi ngay tir dau cac
doanh nghiép da thao ludn va
nhan manh vé chinh sach dai
ngd, luong thuong vdi nhan vién
cua minh mot cac rd rang (Rynes
va cong sy, 2002). Diéu nay con
giip nhan vién nhan ra gia tri
thuc su cua V1ec ¢b ging lam viée
cham chi, céng hién cho t6 chirc
(Rynes va cong su, 2002). ba c6
rat nhiéu doanh nghiép nhén ra
duoc vai tro cua cac chinh sach
dai ngd va da st dung ching
mot cach hidu qua dé ting muc
d6 gin bo cua NNL véi noi 1am
viéc (Xiao va cong sy, 2020). T
nhting 1ap luan trén, tac gia hinh
thanh dugc gia thuyét thir nhét:

HI: Chinh sach dai ngo cua
doanh nghiép anh huong tich
cue dén su gcfn két ciia NNL véi
16 chike.

Hoat dong dao tao NNL va
su gin két cua NNL véi t chirc
nganh cong nghi¢p TP.HCM

Mot s6 nha nghién ctru da phat
hién ra ré“mg hoat dong dao tao
nhan vién c6 tac dong tich cuc
dén su cam két gan bo 1au dai voi
t6 chirc clia nhan vién ciing nhu
dén hiéu suit cua td chirc (Prabhu
va cong su, 2019; Cooke va cong

su 2020). Khi doanh nghiép nd
luc hét minh trong viéc dao tao
nhan vién s¢ lam tang hi€u qua
lao dong tong thé cua NNL trong
td chirc ciia minh, va ca hai bén
s€ cung huong lgi tor nhau (Wood
va Bischoff, 2020). Khong chi
vay, mét nghién ctru ctua Collins
va McNulty (2020) con chi ra
rang néu nhu nhan vién duogc
tham gia cac khoa dao tao bén
ngoai noi lam viéc nhu dao tao
tryc tuyén, ddo tao tir xa, hay
dao tao két hop cing cac hoat
dong da ngoai s& khong chi lam
tang hiéu qua cua cac ky nang va
kién thirc cia nhan vién ma con
gitp tang thém sy hai long cua
ho dbi vai to chire, tir d6 giup to
chte 6 thé phat trién NNL mot
cach téi wu (Guest va cong su
2021). Vi vay, cac doanh nghiép
c6 thé quyét dinh dinh hudng
dao tao NNL ctia minh theo muc
tiéu ng?in han hodc dai han; xac
dinh muc d6 tham gia cua ho vao
ké hoach hoat dong dao tao; va
quyét dinh nén t6 chirc cac hoat
dong dao tao cho cd nhan hay
nhom (Huang, 2000).

Hiéu dugc tdm quan trong
ctia chinh sach dao tao NNL, rat
nhiéu doanh nghiép hién nay coi
dao tao 1a mot phan khong thé
thiéu trong cac hoat dong quan
tri NNL. Pao tao cling dugc chia
ra lam hai loai: dao tao cho nhan
vién méi va dao tao bd sung
cho nhan vién cii (Alserhan va
Shbail, 2020). M6t sé hoat dong
cu thé cta dao tao co thé ké dén
nhu: (tai) dinh huéng cong viéc,
dao tao chuyén mon, luyén tap
cac ki nang mém nhu lam viéc
nhom hay thuyét trinh, van van.
Viéc dao tao nay giup cho nhan
vién hiéu rd hon vé cong viéc
minh va co thé thuc hién thanh

thao cac nhiém vu duogc dat ra,
vi vay tang su hai long cling nhu
gan bé cta nhan vién voi doanh
nghiép(Alserhan  va  Shbalil,
2020). Tir d6, tac gia dé xuét gia
thuyét th hai:

H2: Hoat dong dao tao cua
doanh nghiép anh huong tich
cue dén su gcfn két ciia NNL véi
16 chike.

Tuyén dung, Iya chon NNL
ctiia doanh nghiép va sy gin két
ctia NNL véi to chtrc nganh cong
nghiép TP. HCM

Tuyén dung ciing dugc cho
1a mot trong nhitng yéu t6 quan
trong trong cac hoat dong quan
tri ngudn nhan luc cua t6 chic
(Ahmad va Schroeder, 2003;
Chien va Chen, 2008), va tim
quan trong cua tuyén dung dugc
lam rd thong qua qué trinh lya
chon nhén vién. Vlachos (2009)
cho rang tuyén dung c6 tinh chon
loc cao sé gitip doanh nghiép
tim dang ung vién c6 kha ndng
dap tng cac yéu cau cong viéc
da dang, phu hop véi hoan canh
cia t6 chirc. Khong chi vay,
viéc luya chon ki cang con giup
doanh nghiép hiéu ro thai do,
hanh vi tuong lai ciia nhan vién,
cling nhu c6 thé biét tiém ning
ctia ho dé giai quyét cac van dé
trong cong viéc. Mot thuc té don
gian la néu mot cong ty thué
ding nguoi, thi cong ty do s€ it
phai tuyén dung nhan vién hon
cling nhu ty 18 nhan vién gan két
lau dai voi cong ty s€ ting cao
(Vlachos, 2009).

Cu thé, Anwar va Abd Zebari
(2015) da chi ra rang qua trinh
tuyen dung nhan vién thuong
ton kém va mat thoi gian, do do
néu mot doanh nghiép c6 mot
quy trinh tuyén dung va chon loc
cac Gmg cur vién khit khe ngay

S6 71 (81) - Thang 07 & 08/2023 PHAT TRIEN & HOI NHAP




Nehién Ctru va Trao Doi

tir dau s& giup t6 chirc nang cao
hiéu sudt bang cach giam thiéu
chi phi va tiét kiém thoi gian.
Mot nghién cuu khac cua Zhao
va Zhou (2020) cling dong quan
diém khi cho ring viéc tuyén
dung dung nhan vién cho phép
doanh nghi¢p tan dung hau hét
cac ngudn luc cua minh, dong
thoi viée nay c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua chung cta to chic
thong qua giam thiéu chi phi dao
tao va phat trién NNL. Viéc tuyén
dung sai ngudi hay tuyén dung b
at s& 1am giam chat luong NNL,
tang muc do cing thang trong
cong viéc cua nhan vién, dan dén
chat lugng NNL khong tbt va ty
161 101 bo cong viéc s€ tang 1én
(Prabhu va cong su, 2020).

Mot vi du dién hinh cho viée
tuyén dung c6 chon loc 1a sir dung
cac bai kiém tra nhu mot yéu to
chinh dé danh gia cac ung vién
(Cho va cong su, 2006). Viée
vuot qua cac bai kiém tra trudc
khi lam viéc c6 thé mang lai cho
ngudi xin viée cam gidc gin bod
manh mé& hon vé&i cong ty, dan
dén kha nang ¢ lai cong ty lam
viéc lau dai s& cao hon néu nhu
ngudi d6 duge tuyén dung. Tém
lai, mot quy trinh tuyén dung ¢
chon loc s€ mang lai mot doi ngt
nhan vién chit lugng va gin két
v6i t6 chuc, tir d6 gbp phan lam
tang hi¢éu qua hoat dong cling
nhu 1¢gi nhuan cho doanh nghiép
(Anwar va Surarchith, 2015). Tu
nhitng quan diém trén, tac gia dé
xudt gia thuyét thtr ba nhu sau:

H3: Hoat dong tuyén dung
ciung nhw lya chon cua doanh
nghiép danh hwéng tich cuc dén
sw gan két ciia véi té chire.

Chia sé thong tin va sy gan
két cia NNL véi t6 chirc nganh
cong nghi¢p TP. HCM

Chia sé thong tin bao gdm
cac hoat dong chia sé trong mdt
doanh nghiép, gitta 1anh dao va
nhan vién, giita tip thé va ca
nhan, va gitra cd nhan voi ca
nhan. Vlachos (2009) da phat
hién ra rang viéc chia sé thong
tin nhu chia sé kién thirc, dit ligu,
hay quan diém c6 thé mang vé
tac dung kép cho ca nhan vién
va doanh nghiép. Thtr nhat, viéc
chia sé cho nhan vién cam thay
rang cong ty dang tin tuong ho.
Thir hai, dé cac nha lanh dao c6
thé dua ra quyét dinh sang sudt,
nhan vién nén c6 quyén truy cip
vao thong tin quan trong. Viéc
chia sé hay truyén dat thong tin
mot cach thuong xuyén s€ giup
nhan vién cai thién cac ki ning
va ¢6 hiéu suat lam viée tdt hon
(Vlachos, 2009). Vi du, néu
nhan vién khong bao gio nhan
dugc bt ky phan hdi ndo vé chat
luong cong viée ma ho 1am thi ho
c6 thé cho rang ho dd hoan thanh
t6t cong viée duge giao, nhung
trong thuc té thi khong phai nhu
vay (Chow va cong su, 1999).

Ngoai ra, vi¢c chia sé thong
tin con thuc ddy tinh minh
bach cua td chirc (Ahmad va
Schroeder, 2003) va cung ¢d moi
quan h¢ lam viéc gilta cac nhan
vién, gitp ho c6 thé 1a viéc nhom
mot cach hiéu qua (Nonaka,
1994). Mac du vay, chia sé thong
tin trong doanh nghiép lai khong
phéi 1a mot thong 1& nhan su phd
bién nhu ching ta c6 the mong
doi. Nhiéu cong ty so rang néu
chia sé thong tin quan trong voi
nhan vién cua ho thi nhan vién sé
trd nén manh mé hon va cong ty
c6 thé mat quyén kiém soat d6i
v6i ho (Pfeffer, 1998). Hon nira,
viéc chia sé thong tin ludn tiém
an nguy co 10 ri thong tin quan
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trong cho cac ddi thu canh tranh
(Ronde, 2001). Tuy nhién, doanh
nghiép khong nén vi nhitng 1i do
nay ma han ché chia sé thong
tin v&1 cac nhan vién cia minh,
vi viéc khong chia sé thong tin
s& 1am nhéan vién cam thiy ho
khong duogc gin két v6i noi minh
lam viéc, tur d6 sé giam hi¢u suét
lao dong. Béi vay, thay vi chon
khong chia s¢ thong tin, doanh
nghiép nén cd nhiing giai phap
riéng dé ngan chin nhitng tiém
an rui ro noéi trén (Liebowitz va
Beckman, 2020).

Mot nghién ctru mai day con
tim ra mdi quan hé tich cuc gitra
viéc chia sé thong tin va kha ning
sang tao, d6i mai trong cong viée
cua nhan vién (Kremer va cong
su, 2019). Theo cac tac gia, chia
sé 1a cach dé nhan vién tan dung
t6i da kién thirc tich iy dugc
trong to chirc. Thong qua viéc
str dung kién thtre tich lity duoc,
viéc chia s¢ kién thic c6 lién
quan tich cyc dén cac y tuong
moi, vi dy, 1am thé nao dé giam
chi phi san xut va cai thién hiéu
sudt 1am viéc ctia nhom ciing nhu
cong ty (Collins va Smith, 2006;
Mesmer-Magnus va DeChurch,
2009). Cu thé, trong nghién ctru
ciia minh vé mot nha may san
xudt phu ting 6 t6 voi khoang
1.300 cong nhan vién, viée trién
khai chuong trinh chia sé loi ich
dua trén dé xuét tir nhan vién da
gitip giam 8% chi phi cho t chirc
(Mesmer-Magnus va DeChurch,
2009). Két qua nay cho thy rang
viéc chia sé thong tin s€ mang
dén nhitng dy doan tich cuc vé
hiéu suét lao dong, su gén Kkét,
cling nhu sy hai long cua nhan
vién, tor d6 mang lai mot NNL
chét lugng cho td chire. Dya vao
cac lap luan trén, tac gia hinh
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thanh gia thuyét thir tu nhu dudi
day:

H4: Hoat dong chia sé thong
tin trong doanh nghiép anh
hwong tich cuc dén sw gin két
ciia NNL véi t6 chike.

Co hoi thu thach trong cong
viéc va su gén két caa NNL véi
t6 chirc nganh cong nghiép TP.
HCM

Céc nha nghién ctru vé t6 chuc
da goi y rang nhiing thir thach
moi trong cong viée 1a rat can
thiét trong viéc tao ra mot moi
treong lam viéc hiéu qua. Nhitng
canhan thichnhitng nhiém vu dﬁy
thtr thach trong cong viéc cua ho
cling thuong la nhirng nguoi co
kha nang nhan thirc cao (Trank
va cong su, 2002). Co hoi duogc
lam nhitng cong viéc mang tinh
thir thach da dugc chiing minh
la c6 lién quan tich cuc dén hiéu
sudt 1am viéc cling nhu kha nang
gan két v6i t6 chirc cia nhan vién.
Cu thé, cac nghién ctru lién quan
dén nhan vién k¥ thuat (Idaszak
va Drasgow, 1987; Udo va cong
su, 1997; Workman va Bommer,
2004) di chtng minh rang nhimng
ngudi duge tiép xtGc véi nhiing
nhiém vu thtr thach moi la s€ cé
xu hudng hai long véi cong viéce
cua minh hon va it c6 kha ning
roi khoi to chirc ctia minh.

Cong viéc diy thir thach s&
mang lai dong lyc to 16n cho
nhan vién, vi n6 thuong mang lai
cho ho sy hung thu, kich thich
tinh t0 mo va kha ndng chinh
phuc nhiing nhiém vy mdi. béi
v6i nhiéu ngudi, viée phai vuot
qua mot s6 muc d6 khé khin
nhit dinh trong cong viéc s& tot
hon 1a phai lam mot cong viéc
nham chan, dé dang va khong
c6 sy moi la (Furnham, 2002).
Tuy nhién, doanh nghi¢p khong

nén vi hi€u tng tich cuc nay ma
dua ra nhiing tht thach khong
tuong, vuot xa khoi kha nang
ctia nhan vién. Vi néu cong viéc
tré nén kho khan dén muic gan
nhu khong thé thyc hién duogc thi
nhan vién s& cam thdy ho khong
c6 du k¥ ning, tir 6 co thé lam
giam dong lyc lam viéc va tac
dong ti€u cuc dén tinh than cua
nhan vién (Furnham, 2002). Do
d6, dé nhitng thtr thach thuc sy
la dong luc tich cyc cho nhan
vién, mang lai gia tri cho ca to
churc va NNL, nguoi su dung lao
dong can dam bao rang tat ca
nhan vién déu biét cach tiép can
v6oi nhitng thtr thach méi cling
nhu duoc dao tao va hd tro khi
d6i mat véi nhitng nhiém vy kho
khan hon (Chew va Chan, 2008).
T nhiing 1ap luan trén, tac gia
dé xuat gia thuyét thir nam:

H5: Co hogi thir thach trong
cong viéc anh huwong tich cuc
dén sw gan két ciia NNL véi t6
chuec.

Mirc d6 phan quyén ctia doanh
nghiép va sy gin két cia NNL
v6i t chirc nganh cong nghiép
TP. HCM

Murc d6 phan quyén dé cap
dén murc d6 ma mot ca nhan duge
phép tham gia vao qua trinh thao
luan hay dua ra quyét dinh cua to
chirc (Verma, 1995). Hau hét cac
nghién ctru d3 chtng minh rang
viéc khuyén khich nhan vién
tham gia vao cac hoat dong ciia to
chuc 14 rat quan trong trong viée
taing mic do gin bo giita nhan
vién va td chue (Tzaftir, 2005;
Verma, 1995; Wagner, 1994). Su
phan quyén duoc thé hién thong
qua viéc mot doanh nghi¢p cung
cip thong tin ddy du cho nhan
vién, tao ra nhitng nhi€ém vy tha
vi va da dang nhét c6 thé, khuyén

khich lam viéc nhom, va tich cuc
tién hanh cac cuc khao st thai
dd cling nhu muc do hai long
cua nhan vién trén toan cong ty
(Appelbaum va cong su, 2000;
Becker va Gerhart, 1997; Guest,
1997).

Khi doanh nghi€ép m¢ rong,
cac cap quan Iy méi duoc thém
vao. Viéc dua ra quyét dinh tro
nén phi tap trung hon, cac nha
quan 1y cap trung c6 dugc nhiéu
quyén han va cac nhom ty quan
1y cling sinh s6i ndy n¢ khi cong
ty bd sung ngdy cang nhiéu dy
an va khach hang (Flamholtz va
Rvale, 2012; Miller va Friesen,
1984). Lam viéc theo nhom va
dugc phan quyén ra quyét dinh
s& thiic ddy nhan vién tham gia
nghiém tic vao cac du an, cling
nhu tao cam giac gan bo giita ban
than v6i to chuc, tir d6 ting chat
luong lao dong va gian tiép anh
hudng tich cuc dén hiéu sut cua
cong ty (Tata va Prasad, 2004).
Do @6, tac gia hinh thanh gia
thuyét thir sau nhu dudi day:

H6: Mirc dj phdn quyén ciia
doanh nghiép anh huong tich
cuc dén su gcfn két ciia NNL véi
16 chike.

Moi truong lam viéc an toan
su gin két cia NNL véi t chire
nganh cong nghiép TP. HCM

Theo nghién ctru cua Libert
va cong su (2020), moi truong
lam viéc an toan dé cap cac khia
canh vé an ninh cua cong vigc.
Cong viéc cang an toan thi moi
treong lam viéc cang co tinh tin
cdy cao, nhan vién s€ cang an
tam dé cong hién cho t6 chirc cia
minh. Tuy nhién, mdt moéi truong
lam viéc an toan phai dugc dam
bao théng nhéat gitra hai bén:
doanh nghi¢p va nguoi lao dong.
Pau tién, doanh nghiép can phai
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khang dinh va cho ngudi lao dong
ciia minh biét ring cong viéc va
noi ho dang 1am 13 an toan, tiép
theo, chinh nguoi lao dong cling
phai cdm nhan dugc va bay to su
tin tuong cta minh voi to chic
vé tinh an toan cua cong viéc
(Prabhu va cong su, 2020). Cac
nghién cuu thyc nghiém da cho
thdy rang sy dam bao vé an toan
cua cong viéc co tac dong tich
cuc manh mé dén két qua lao
dong cua nhan vién, giup nhan
vién ting hiéu suat lam viéc va
mudn gian b6 hon véi to chire cia
minh (Yusoff va cong su, 2020;
Vincent va cong su, 2020).

Bén canh yéu t6 an ninh cong
viéc, mOt moi truong lam viéc
dugc cho 1a an toan khi cong
viéc d6 con dam bao cho nhan
vién c6 mot cong viée 6n dinh,
c6 thé 1am 1au dai ma khong lo so
ban than co thé bi sa thai bat ctr
lic nao (Shamsudin va cong su,
2011). Trong thoi budi kinh té thi
truong khi moi thir bi dao thai
lién tuc bao gdbm ca NNL, ngudi
lao dong cling lo s¢o ban than
khong dap ing dugc nhitng yéu
cau thay ddi nhanh chong cua to
chte hodc dé giam thiéu chi phi
t6 chtrc, doanh nghiép sé cit giam
nhan vién. Néu roi vao tinh trang
nhu vay, nguoi lao dong s€ khong
thé chuyén tim lam viéc dé cong
hién cho t6 chirc cia minh boi
vi ho khong biét khi nao ho sé&
bi cho thoi viéc (Shamsudin va
cong su, 2011). Chinh vi vay, dé
giup nguoi lao dong c6 cam giac
an toan va khong bi phan tam khi
lam vi¢c, doanh nghié€p nén chi
r0 cho nhan vién ctia minh day la
mot noi lam vi¢e chuyén nghiép,
c6 thé mang lai cho nhan vién
mot cong viée cling nhu thu nhap
6n dinh va 1a noi ho c6 thé gin bo

lau dai néu nhu ho muén. Khong
chi vy, néu nhu co bat ctr thay
do6i gi trong yéu cau cong viéc,
cac nha quan 1y can thong béo rd
cho nhan vién ctia minh cling nhu
c¢6 bién phap hd trg dé ho ludn
cam thdy minh 13 mot phan cua
td chirc va c6 thé tu tin tiép tuc
cong hién (Shamsudin va cong
su, 2011).

Noi tom lai, moi truong lam
viéc an toan dé cip dén hai yéu
t6: an ninh va cong viéc ¢ thé
gin bo lau dai. Néu nguoi lao
dong cam théy noi ho lam viéc co
du hai yéu td trén thi chat lugng
lao dong s€ dugc tang 1én dang
ké, tir d6 ciing tang hiéu qua hoat
dong cua to chic (Magrizos va
Roumpi, 2020). Tu do, tac gia co
gia thuyét tiép theo:

H7: Moi truong lam viéc an
toan anh hwong tich cuc dén su
gan két ciia NNL véi to chire.

Su gin két cua NNL véi to
chirc va chét luong NNL nganh
cong nghlep TP. HCM

Su gan két ciia NNL véi to
chirc néi vé 1ong trung thanh cua
nhan vién véi to chie, né duoc
thé hién thong qua ba yéu to: sy
san sang nd luc lam viéc vi td
chuc, myc ti€u va gia tri cua to
chuc phu hgp véi muc tiéu va gia
tri ctia ¢4 nhan, va cudi cung la
mong muén duogc & lai 1am viée
1au dai vai to chire (Porter va cong
su, 1974; Bhat va Maheshwari,
2005). Piéu nay phan anh dong
luc va trach nhiém bén trong cta
nhan vién, va nd thuong khong
dugc dé cap trong cac yéu ciu
d6i v6i cong viée ma td chic giao
cho nhan vién ctia minh. N6 dugc
xem nhu y thirc cam két tily y ctia
tig nhan vién d6i voi noi minh
lam viéc, dua trén nhiéu yéu td
nhu chinh sach luong thudng, dai
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ngo, dao tao, mai truong lam viéce
lanh manh, van van (Luu, 2018)
nhu tic gia di dé cap ¢ bén trén.

Nhitng nhan vién c6 mic do
cam két v&i to chirc cao s& tao
ra mot lyc lugng lao dong tbt va
6n dinh (Steers, 1977), vi nhiing
nhan vién nay thuong c6 kha ndng
san sang chap nhan yéu cau cua to
chirc dé dat duoc két qua tot hon
(Etzioni, 1975), dam bao hi¢u
suét cao va hoan thanh nhiém vu
cling nhu chit luong san xudt tot
nhét (Mowdays va cong su, 1974;
va Van Maanen, 1975). Mot khi
nhan vién da xac dinh ho sé gén
b6 1au dai véi o chic thi ho s&
chuyén tim ciing nhu cong hién
hét minh cho t6 churc. Cac tai lidu
da chi ra rang nhitng nhan vién
¢ cam két cao voi noi minh lam
viéc thuong khong chi lam viéc
hiéu qua (Mowday va cdng su,
1974), ma con c6 trach nhiém cao
cling nhu c6 pham chat cong dan
t6t (Nico va cong su, 1999), tir d6
tao nén mot NNL chat luong cho
t6 chirc. Dwa vao do, tac gia phat
trién gia thuyét thir tam:

HS8: S gan két ciia NNL véi
16 chirc anh hieong tich cuc dén
chat lwong NNL.

Chat lwong NNL va sy phat
trién NNL nganh cong nghiép
TP. HCM

Theo Jamrog va Overholt
(2004), chat lwong NNL dé cap
dén mirc d6 hoan thanh va thanh
cong khi nguoi lao dong thuc
hién cac nhiém vu dugc giao. N6
bao gém ca hiéu qua va hiéu suat
lao dong. Dé ¢6 duoc ca hiéu qua
va hiéu suét cta ngudi lao dong,
t6 chirc can biét cach khuyén
khich nhan vién tham giao vao
cat hoat dong chung nhu dua ra
quyét dinh, dit muc tiéu hodc giai
quyét van d& (Hellriegel va cong
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su, 1998). Cac hoat dong nhu vay
s€ lam tang muc d6 hai long cta
nhan vién, dan dén ting ning suat
va kha nang lam viéc, tur d6 giup
t chirc phat trién NNL mot cach
t6i wu (Miller va Monge, 1986).

Chat lwuong NNL cua mot
doanh nghiép con thé hién qua
viéc nguoi lao dong sin sang tiép
thu kién thirc hodc k§ ning méi dé
khong ngung nang cao kha nang
ctia minh. Mot NNL ot va lién
tuc nang cao kha nang chung to
td chirc cta ho rat chu trong viéc
phat trién bdi dudng nhan vién dé
duy tri sy thanh cong cia t6 chirc
(Jehanzeb va Bashir, 2013). Néu
khong c6 sy quan tam va phat
trién cho nhan vién vé kha ning,
tinh than, ciing nhu thé chit thi to
chire s& khong thé ton tai lau dai.
Vi vay, phat trién NNL ngay cang
tré thanh mot ménh 1énh chién
lugc va quan trong trong cac to
chuc dac biét 1a trong moi trudong
kinh doanh ngay mdt nang dong
(Hameed va Waheed, 2011).

Tom lai, cac tai li€u trudc
day da nghién ctru rat nhiéu vé
nhing yéu t6 dé 1am ting sy gin
b6 ciing nhu chat lugng ciia NNL
nhu tac gia di dé cip & trén, va
tiru trung lai tit ca cac yéu tdé ma
doanh nghiép dang cb ging dé
tang sy hai long ciing nhu bdi
dudng nhan vién cua minh déu vi
mdt muc dich chung do6 la giup
phat trién NNL mét cach toan
dién, tir d6 giup duy tri va tang
hi¢u sut t6 chirc. Mot lyc lugng
lao dong c6 chat luong tt chimg
t6 t6 chirc ciia ho dang thuc hi¢n
viéc phat trién NNL t6t va nguoc
lai. Vi vay, tac gia c6 gia thuyét
thr chin:

HY9: Chdt heong NNL anh
huong tich cue dén sw phat trién
NNL.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Chinh sach dai ngd

H1

ﬁ

Hoat dong dao tao

Tuyén dung, lwa chon

Chia s¢ thong tin Su gén két

Co hoi thur thach trong

cong viéc

Mirc d6 phan quyén cua
doanh nghiép

Moi truong lam viée an
toan

s &

H7

3. Phwong phap nghién ctru
3.1 Xdy dung thang do cho cdc
bién

Pé ddi tuong tham gia khao
sat co thé hiéu va nam bét duoc
nd1 dung cua cac thang do cac
bién mot cach dé dang va khach
quan, tac gid &p dung céac thang
do sin c6 va di duoc chimg minh
rong rai tir cac nghién cuu trude
day. Bén canh do, tac gia su dung
thang do nam diém Likert, trong
d6 1 =ratkhong dong y, va 5 =rét
ddng v do tinh khach quan ciing
nhu tinh hoi tu cao cua thang do
(Venkatraman va Ramanujam,
1986).

Chinh sach dai ngéo NNL cua
doanh nghiép:

Nhan t6 dau tién trong bang
thang do cac bién 1a chinh sach
dai ngd NNL ctia doanh nghiép.
Béang thang do clia nhan t6 nay
bao gébm 6 ciu hoi (Vlachos,
2009; Tseng va Lee; 2009), dé cap
dén cac chinh sach lvong thuong
cling nhu dai ngd cua doanh
nghiép v6i nhan vién nham ting
su hai 1ong va gan két caa ho voi
t6 chuc Hoat dong dao tao NNL
cua doanh nghiép. Hoat dong dao
tao NNL cua doanh nghiép dugc

Chét lugng

Su phat trién

do luong théng qua thang do gom
bdn cau hoi, dugc phat trién boi
Vlachos (2009). Thang do nay
tap trung vao viéc li¢u td chirc co
nd lyc ddy du trong viéc tao co
hoi cho nhan vién phat trién ky
nang cua ho hay khong va danh
gia muc do phu hop cua viéc dao
tao dbi voi muc tiéu td chirc.

T uyén dung va lya chon NNL
cua doanh nghiép:

Thang do ctia nhan t§ tuyén
dung va lya chon NNL cta doanh
nghiép bao gdm 3 cau hoi dugc
phat trién boi tac gia Vlachos
(2009), nham do ludong su khit
khe cia mot doanh nghiép dé
tuyén dung nhan sy phu hop voi
van hoa va muc tidu ctia to chirc.

Chia sé thong tin:

Thang do ciia bién chia sé
thong tin nham do luong chinh
sach cua doanh nghi¢p trong viéc
chia s¢ thong tin quan trong cling
nhu cac thong tin vé hi¢u suat
lao dong cua ca nhan va to chirc
v6i nhan vién cua doanh nghi¢p.
Thang do ndy bao gdm 3 céu
hoi, dugc phat trién boi Vlachos
(2009).

Co hoi thur thach trong cong
viéc:
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Nhan t tiép theo trong bang
thang do cua tac gia 1a bién co hoi
thir thach trong cong viéc. Bién
nay dugc do ludng bang thang
do vai1 4 muc cau hoi, duogc léy tur
khao sat cua cac tac gia Zeitz va
cong su (1997); De Pater va cong
su (2009).

Mirc d¢ phdn quyén trong
cong viéc:

Tac gia st dung thang do cua
Vlachos (2009) dé do luong muc
d6 phan quyén trong cong viéc
cua mot doanh nghi¢p.Thang do
bao gém 5 muc cau hoi, tap trung
vao kha ning phan quyén va cac
thyc hanh dua ra quyét dinh cua
cong ty.

Moi treong lam viéc an toan:

Thang do cua bién méi truong
lam viéc an toan dugc tac gia lay
tor khdo sat cia Sokhanvar va
cong su (2018). Thang do nay
gdm 5 myc cau hoi, do ludng mirc
dd an ninh cling nhu su on dinh
trong cong viéc ma doanh nghiép
dem lai cho nhan vién ctia minh.

Sw gan két cia NNL véi to
chirc:

Su gan két cia NNL véi t chie
da dugc do bdi tac gia Mowday
va cong sy (1979) voi mot thang
do gdom 15 muc cau hoi ma da
duoc sir dung rong rai boi cai tac
gia sau nay vi tinh hi¢u qua cua
nd. Tuy nhién, khi xem xét murc
d6 phu hop véi chuyén d& dang
nghién ciru, tac gia da trich dan 6
muc trong tong s6 15 cau hoi ma
c6 do luong su gin két ciia nhan
vién voi to chic thong cac biéu
hién nhu nd luc 1am viéc va mong
mubn & lai 1au dai véi to chirc.

Chdt hrong NNL nganh céng
nghiép TPHCM:

Dé do ludng bién chat luong
NNL, tac gia da st dung thang
do dugc phat trién boi Chen va

Tjosvold (2008), cung véi Lee va
Brva (2010). Thang do ndy gdbm
5 cau hoéi, no6i vé mac do nhan
vién hoan thanh cong viéc ca vé
s6 luong va chat luong.

Sy phat trién NNL nganh cong
nghiép TPHCM:

Bién chinh cudi cung trong
bang thang do cia tac gia 1a bién
phat trién NNL. Tac gia sir dung
thang do dugc phat trién boi Latif
(2012) voi 5 cau hoi, do luong
muc d6 mot cac nhan co thé phat
trién cac ki ning cling nhu kha
nang tai noi lam viéc, cling nhu
do ludng mirc d6 ma t6 chirc quan
tam dén viéc phat trién NNL cia
minh.

3.2 Mdu khdo sdt trong cong
viéc

Trong nghién ciu nay, dbi
tuong nghién clru cia tac gia la
cac doanh nghiép trén dia ban
TP. H5 Chi Minh, va ngudi truc
tiép tra 101 bang khao sat 1a nhimg

nguoi co thé dai dién cho doanh
nghiép ctia minh dé tra 161 vé cac
hinh thitc quan tri nguén nhan
luc, ciing nhu hiéu biét rd phuong
huéng va sy phat trién ngudn
nhan lyc tai to chte ciia minh. Tac
gia da ldy méau khao sat tir 320
giam dbc/nha quan 1y dang lam
viéc tai cac nghanh cong nghiép
khac nhau tai dia ban TP. Ho Chi
Minh.

Dé thu thap dir liu, tac gia
da tao bang khao sat qua Google
Forms, sau do chia sé link téi cac
dbi tuong khao sat qua email,
va cac nén tang xi hoi khac nhu
Facebook, Zalo. Bén canh do, tac
gia cling in bang khao sat va di
gip truc tiép mot vai ddi tuong
ma tac gia co thé tiép can thong
qua cac mdi quan hé ban bé hay
cong sy

Thoi gian thu thap dir li¢u la
5 thang, tac gia bat dau tién hanh
khao sat 14 tir dau thang 10 niam

Bang 1: Théng ké mé ta cac bién thong tin

Bién thong tin M6 ta Tan s6 (n=301)  Phan tram ( %)
e Nam 212 68.8
Gi¢i tinh NG 9 312
18-29 tudi 57 18.5
D6 tudi 30-39 tuc:J? 116 37
; 40-49 tudi 95 30,8
50 tudi tré 1&n 40 13
A A x 16.6
Tot nghiép trung cap/THPT 51
) N £ Tét nghiép cao dang 162 52.6
Trinh d6 hoc van A . . 22.4
th nghiép dai hoc 69 8.4
Tot nghiép sau dai hoc 26 !
Duwéi 5 nam 165 54.8
Thoi gian lam viéc  5-10 nam 103 34.2
Trén 10 nam 33 1"
Dwéi 20 nhan vién 48 16
Quy mé cong ty 20-100 nhér) viérj 220 73.1
100-500 nhan vién 26 8.6
Trén 500 nhan vién 7 2.3
bién/nuwoc 37 12
Luyén kim 48 15
Co khi 27 19
Linh vue Dién to 35 15.2
i Xay dung 46 9.3
Dét may 28 10,6
Ché bién 32 10,2
Khac 48 8.7
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2022 va két thiic vao thang 2 nim
2023. Sau 5 thang thu thap dir
liéu, tong s6 mau khao sat ma tac
gia thu duge 1a 320 mau trong
d6 c6 khoang 10% phiéu tra 10i
la khong hop 1€ béi cac 1i do nhu
dap vién dién thiéu thong tin, dién
nhiéu dap an cung mdt luc, hoac
thong tin khong khop gilta cac
cau hoi,van van. Con lai tat cd la
301 méau hop 18. Két qua dugc tac
gia trinh bay & chuong tiép theo.
4. Két qua nghién ciru
4.1 Thong ké mé ti cdc bién
thong tin

Két qua diéu tra cho thay cac
doanh nghiép duogc khao sat déu
dén tir céc linh vyc khac nhau, véi
quy md va tudi doi thanh lap da
dang (Bang 1). Trong téng s6 301
doanh nghiép duoc diéu tra, cac
doanh nghiép déu c6 quy mo tir
nho dén vira, s6 lwong nhan vién
tir 20-100 chiém dén 73,1%, trong
khi d6 chi ¢6 2,3% doanh nghiép
1a ¢ trén 500 nhan vién, va hau
hét cac doanh nghiép nay déu lam
trong linh vuc san xuét, dic thu
can nhiéu céng nhan vién hon.
4.2 H¢ s6 Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Aplha 1a thudc do
do ludng tinh nhit quan cia cac
muc, hay cau hoi bén trong mot
bién. V& mat ly thuyét, két qua
Cronbach’s Alpha thuong 1a tir 0
dén 1. Tuy nhién, n6 cling ¢o thé
1a s6 am trong mot sO truong hop
nhu diém sb cia mot muc nao do
khong dugc tinh. Thong thuong,
diém sb ciia Cronbach’s Alpha
néu tr 0,70 trd 1én s& duoc coi la
kha tot, tir 0,80 tré 1én 1a tot, va
tir 0,90 tré 1én 1a tét nhat (Fornell
va Larcker, 1981). Mot thang do
duoc cho 1a tin cay néu théa mén
duoc 2 ti€u chi co ban sau day.

Thir nhdt, hé sb Cronbach’s
Alpha cua nhom lon hon hoac

bang 0,70. Hé s6 ndy chimg to cac
muc trong thang do cia mot bién
déu nhit quéan, c6 thé két hop lai
dé do ludng muc do tong thé cua
bién. Thir hai, néu mét muc/cau
hoi trong bién d6 c6 hé sb tuong
quan bién-tong 16n hon hodc bang
0,30. Con néu nhé hon 0,30 thi
muc/cau hoi d6 phai loai bo va tién
hanh chay lai Cronbach’s Alpha
(Fornell va Larcker, 1981).

Sau khi tac gia tién hanh danh
gia mic do tin cay cua thang
do, két qua cho thdy cac hé sb
Cronbach’s Alpha déu > 0,70; va
hé s twong quan bién-tong ciing
déu > 0,30 nhu Bang 2 dudi day.
4.3 Phdn tich nhin t6 khing
dinh CFA

Phan tich nhén t6 khing dinh
CFA da duoc thyc hién thong qua
phin mém AMOS 20 dé kiém
tra cac bién quan sat trong ndi bd
thang do d6 da phu hop va dat tiéu
chuan chua, liéu rang cac bién co
thé dai dién cho cdu trac (bién
tiém an) hay khong. Hay noi cach
khéc, CFA cho chung ta thiy mdi
quan h¢ glua cc bién quan sat voi
cac bién tiém an. Trong CFA, V1ec
xac nhéan cac bién tiém an chu yéu
lién quan dén viéc danh gia do tin
cdy téng hop (CR) va phuong sai
trung binh dugc (AVE). Nguong
CR khuyen nghi = 0,6 cho thay
cac bién quan sat c6 du do nhét
quan bén trong (Bagozzi va Yi,
1988); va AVE = 0,5 thuong dugc
su dung lam diém chuan cho do
gia tri hoi ty, thé hién mic do
tuong quan cua cac thang do khac
nhau trong cing mot ciu tric
(Fornell va Larcker, 1981).

Dbi voi tinh nhdt quan bén
trong, cac phép do CR hién tai
chi ra ring tat ca cac ciu triic dam
bao tinh nhat quéan, véi tat ca cac
gia tri trong pham vi 0,847-0,926;

Bang 2: Phan tich do tin cay
Cronbach’s Alpha

Nhan  Bién  Cronbach's Tuong
to quan sat a quan
DN1 794
DN2 .792
DN3 .780
DN DN4 910 737
DN5 776
DN6 .618
DT1 .837
DT2 .858
DT DT4 932 .844
DT4 .825
TD1 672
TD TD2 .844 .765
TD3 .706
CS1 .697
CS CS2 .855 .762
CS3 .728
CT1 .750
CT2 .749
T c13 878 774
CT4 .686
PQ1 .693
PQ2 .818
PQ PQ3 914 .801
PQ4 .816
PQ5 .786
MT1 .729
MT2 771
MT MT3 .893 724
MT4 .750
MT5 717
GK1 797
GK2 .786
GK3 .864
GK GK4 941 .866
GK5 .836
GK6 791
CL1 .804
CL2 .862
CL CL3 .938 .847
CL4 .860
CL5 .803
PT1 .808
PT2 .785
PT PT3 918 .821
PT4 .831
PT5 .702

Ghi chu: DN= Dai ngd; DT= Dao tao;

TD=Tuyén dung; CS= Chia sé théng tin;
CT= Co héi thir théch; PQ= Phan quyén;
MT= Méi trrong lam viéc; GK= Gan két;

CL= Chét luong; PT = Phét trién
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16n hon diém tiéu chuin duogc
chép nhan. Ngoai ra, cac phép do
ctia AVE ciing cho thdy gia tri tot,
trong khoang 0,514 - 0,582; vuot
ngudng tiéu chuan. Ddi véi gia tri
hdi tu, tAt ca cac cAu trac cling phu
hop vi tat ca cac hé sb hang muc
ciia mdi cdu tric déu vuot qua
diém chuén 13 0,5 va c6 y nghia
manh mé (p <0,001). Tom lai, mo
hinh do ludng cho thay céc chi so
vé mirc d6 phu hop déu vuot mic
tiéu chuan. Do d6, dua trén CFA,
mo6 hinh SEM dugc thé hién trong
Hinh 4.

4.4 Kiém dinh mé hinh céu triic
tuyén tinh SEM

SEM duoc sir dung dé kiém tra
su phu hop cia mot mo hinh gia
dinh vai dit liéu thyc té. N6 khong
chi dugc sir dung dé danh gid méi
quan hé da chiéu giita hai hoic
nhiéu bién ma con co thé gitp xay
dung cidc mo hinh phutc tap hon
tir cac bién nghién ciru (Haenlein
va Kaplan, 2004). Dya vao do,
cac moi quan hé gitra cac cau tric
trong mo hinh cua tac gia da dugc
kiém tra va phan tich thong qua
AMOS 20, Két qua phén tich cho
thdy cac chi sb déu phu hop: X2
=2.746,271; GF1 = 0,729; CFI =
0,881; X*/df=2,864; RMSEA =
0,078; TLI=0,872; p <0,01.

Kiém dinh gid thuyét

Tét ca cac gia thuyét da duoc
kiém tra bang cach sir dung phan
tich mé hinh SEM. Két qua kiém
tra cac gia thuyét duoc mo phong
lai dudi day, cing v6i mdi turong
quan giita cac bién tuong tmg thu
duoc.

Gia thuyét 1 dé xudt ring
chinh sach dai ngd cua doanh
nghiép anh huong tich cuc dén
su gan két cia NNL voi td chirc.
Két qua chi ra rang r = 0,31 va p
<0,001. Vi vay, gia thuyét 1 dugc

chung minh.

Gia thuyét 2 no6i vé hoat dong
dao tao cua doanh nghi¢p anh
huong tich cuc dén sy gin két
ctia NNL vdi t6 chire voi két qua
r=0,12 va p <0,001, gia thuyét 2
dugc chiing minh.

Gia thuyét 3 dé xuét rang Hoat
dong tuyén dung ciing nhu lya
chon NNL cua doanh nghié€p anh
huong tich cuc dén su gin két
cia NNL v6i to chuc. Két qua
cho thay r=0,21 va p <0,001, vi
vay gia thuyét 3 ciing dugc chimg
minh.

Gia thuyét 4 dé xuét rang Hoat
dong chia s¢ thong tin trong doanh
nghiép anh huéng tich cuc dén
su gan két cia NNL véi to chic.
Két qua cho thiy ring r=0,16;
p<0,001. Vi viy gia thuyét 4 duoc
ching minh.

Gia thuyét 5 d& xuat rang Co
hdi thir thach trong cong viéc anh
huong tich cuc dén su gin két
ciia NNL véi. Két qua cho thay
rang r=0,19; p<0,001. Vi vay, gia

thuyét 5 dugc chimg minh.

Gia thuyét 6 dé xuét rang Mrc
d6 phan quyén cta doanh nghiép
anh huong tich cuc dén sy gin két
ctia NNL v6i t6 chire. Két qua cho
thy rang r=0,03; p<0,001. Vi vay,
gia thuyét 6 duoc chirng minh.

Gia thuyét 7 dé xuit raing Moi
truong lam vi€c an toan anh hudng
tich cuc dén sy gin két cia NNL
v6i to chic. Két qua cho thiy
rang 1=0,69, p<0,001. Vi vay, gia
thuyét 7 dugc ching minh.

Gia thuyét 8 dé xuét rang Su
gin két cia NNL véi to chic
anh huong tich cuc dén chét
luong NNL. Két qua cho thay
rang 1=0,96, p<0,001. Vi vay, gia
thuyét 8 dugc ching minh.

Gia thuyét 9 dé xuét rang Chat
luong NNL anh huong tich cuc
dén su phat trién NNL. Két qua
cho thiy rang r=0,97; p<0,001.
Vi vay, gia thuyét 9 dugc ching
minh.

Trong phan trén, tac gia da
trinh bay két qua ctia phan nghién

Hinh 3. M6 hinh c4u trac tuyén tinh SEM

Chi-square=2746.271 ; df=959
:P=.000 ; Chi-square/df =2 864
JGFI=729 | TLI =872
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ctru dinh luong. Theo két qua, tat
ca cac gia thuyét da duge ching
minh 1 chinh xac. Trong phin
sau, tic gia s& thao luan két qua
cling nhu dua ra nhimg két ludn
ctia minh.

5. Ham y quan trij

Céc yéu té anh huong dén gan
két, ndng sut va phat trién cua
nhan vién c¢6 y nghia thiét thuc
dbi voi cac t6 chirc. Bang cach
thuc hién cac chién luge nguf"m
nhan lyc hi¢u qua nhim uu tién
cho sy phat trién, thinh vuong va
su himg thi ciia nhan vién, cac to
chtic ¢o thé tao ra mot van hoa
noi thu hit va gitr chan dugc cac
nhan vién tai nang, nang cao sy
hai 10ng va hiéu suat cong viéc,
dong gdp cho su thanh cong cua
t6 chtrc.

Mot trong nhirng tac dong thiét
thuc 13 céc to chirc nén phat trién
chinh sach dai ngd minh bach va
cong bang dé danh gia va thuong
cho nhén vién dua trén hiéu suit
va cung cap co hoi thang tién nghé
nghiép. Piéu ndy co thé ting gin
két va su htng thu clia nhan vién
va cai thién ning suat. Bang cach
cung cip cac goi luong va phiic
loi canh tranh, cac t6 chirc c6 thé
thu huat va gilr chan duoc cac nhan
vién tai nang gén két dén sy thanh
cong cua to churc.

Hon nita, cac td chirc nén cung
cap co hdi ddo tao va phat trién
cho nhan vién dé nang cao ky
ning, kién thirc va kha ning cia
ho. Piéu nay co thé ting ning
sudt ctia nhan Vlen va dong gop
cho sy phét trién va thang tién
nghe nghi¢p cua ho Bang cach
dau tu vao phat trién nhan vién,
cac to chure co thé tao ra mot luc
luong lao dong co6 k¥ nang, thich
nghi va sang tao, nhim nang cao
loi thé canh tranh cta nguén nhan

luc trong to chtc.

Ngoai ra, qua trinh tuyén dung
va lya chon hiéu qua co thé nang
cao gin két va sy hing thu cua
nhan vién va cai thién ning sut.
Céc 6 chirc nén wu tién tim kiém
va gitt chan cac nhan vién tai
ndng phu hop véi van hoa va gia
tri ciia to chirc. Bang cach tuyén
dung nhiing nhan vién gin két
dén sy thanh cong cua to chic,
cac t6 chire co thé tao ra mot moi
truong 1am viée tich cuc khuyén
khich gdn két va su htng thu cia
nhan vién.

Mt khac, cac td chire nén thiic
day viéc trao d6i thong tin va giao
tiép mo dé nang cao su tham gia
va himg tha ctia nhan vién. Diéu
ndy c6 thé cai thién gin két va
ning sudt cua nhan vién. Bang
cach thuc ddy mot van héa minh
bach va hop tac, cac to chic co
thé tao ra mot moi truong lam
viéc noi nhan vién cam théy duoc
danh gia cao va dugc hd trg, gop
phan gia ting niém dam mé, hiing
tht cling nhu 1a su gfm két cua ho
v6i to chirc.

Thém nita, cac td chirc nén
cung cap co hoi cho nhan vién dé
d6i mat voi nhimg thir thach trong
cong viée dé nang cao k¥ nang va
kién thic cia ho. Piu nay cé
thé ting nang suét cua nhan vién
va déng gop cho sy phat trién va
thang tién nghé nghiép cua ho.
Bing cach cung cp cac co hoi dé
lam giau cong viéc va phat trién,
cac td chue o thé tao ra mot luc
luong lao dong dugc thuc ddy va
himg tha. Didu ndy con tao cam
giac dugc hoc tap va trudng thanh
trong cong viéc va trong moi
truong to chire, dé tir d6 thac day
hon tinh gén két giita c4 nhan ciia
nhan vién va to chuc.

Viéc thic ddy sy phan quyén

c6 thé ning cao su tu chi va quyét
dinh cua nhan vién. Diéu nay co
thé cai thién su tu chi, tinh ga“in
két ctia nhan vién va ting ning
sudt , hiéu qua trong cong viéc,
nhiém vu cua ho. Béng cach trao
quyén cho nhan vién dé quyét
dinh va dam nhan céng viéc cua
minh, céc t6 chirc c¢6 thé tao ra
mot moi truong lam viée noi nhan
vién cam thiy dugc danh gia cao,
duoc tin tudng va ton trong, thic
day nhan vién c6 long ty tin, manh
dan hon, sang tao hon trong cong
viéc ciia minh.

Cubi cung, cac to chirc nén
dam bao moi truong lam viéc an
toan dé ning cao suc khoe thé
chat va tinh than cta nhan vién.
Diéu nay c6 thé cai thién gan két
va ning suit cuia nhan vién. Bang
cach thac ddy van hoa an toan va
cai thién tinh than, cac t6 chuc
6 thé tao ra mot moi truong lam
viéc noi nhan vién cam théy duoc
danh gia cao va dugc hd tro, dé
ho c6 du didu kién méi truong
khéch quan an toan, va an tam dé
tap trung vao cong viéc va nhiém
vu dugc giao.

Toém lai, nhitng tac dong thiét
thyc lién quan dén cac yéu td anh
huong dén gin két, nang suit va
phat trién ctia nhan vién 1a rat da
dang. Béng cach thuc hién cac
chién Iuoc nguén nhan lyc hiéu
qua nhim wu tién cho sy phat
trién, thinh vuong va su himg thi
ctia nhan vién, céc to chirc c6 thé
tao ra mot mdi truong lam vige
tich cuc khuyén khich gin két va
dong luc lam viéc cta nhan vién.
Diéu nay co thé cai thién hiéu
sudt cong viéc, ting cuong sy hai
long cua nhan vién va nang cao
hon chét lugng va su phét trién
chung ctia ngudn nhan lyc va cua
ca t6 chic.
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