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Tom tit:
w phdt trién cia cong nghé thong tin va truyén théng méi (Information and
communications Technology-ICT) la nhdn t6 nén tang ciia cich mang cong
nghiép 4.0, Cdc hoat dong kinh té va xa hdi khdc nhau da sir dung ICT trong
moi tricong Internet hinh thanh nén hé sinh thai cua nén kinh té s6. Ciing véi dé cdc cong
ty cong nghé tai chmh cdc t6 chire tai chinh ngdn hang da sir dung cong nghé tai chinh
trong viéc cung cdp cdc san pham dich vu ngan hang cho cdc khach hang va dé canh
tranh véi cdc ngdn hang. Khéng nam ngoai 18, cac ngdan hang thwang mai da vwng dung
cong nghe tai chinh (F intech) va dau tw manh vao cong nghé dé tao ra nhiéu mé hinh va
san phdm tai chinh s6 héa va triede cdc dp lwc ciia doi thii canh tranh thi viéc chuyén doi
56 trong giai doan hién nay tai cac ngan hang thwong mai (NHTM) la xu thé khach quan
va tat yéu. Muc tiéu ciia bai viét nghién ciru co so ly ludn vé chuyen doi s6 hoat dong
ngdn hang, phan tich va déanh gid két qua trién khai chuyen doi s6 trong nganh ngdn
hang va tir do kién nghl cdc gidi phap thiic day chuyén doi so trong nganh ngan hang tai
VN. Pé dap iing yéu cau nghién cuu bai viét da s dung cdc phwong phép thong ké, so
sanh, phan tich, tong hop va cdc $6 liéu ¢6 nguon goc tin cqy.
Tir khoa: Chuyen doi so, ngdn hang thuwong mai.

Abstract:

The development of information and communications technology (ICT) is the key
factor of industrial revolution 4.0, ICT has been applied in Internet environment in
various economic and social operations resulting in establishing digital economy
ecosystem. Financial technology companies, banking finance institutions have
applied fintech to provide products, services for the customers so that they compete
with banks. No exception, the commercial banks have utilized fintech to create
digitalization products and models. Owing to the pressure of competitors, bank’s
digital transformation is an inevitable and objective tendency. This article focuses on
researching theoretical framework of bank's digital transformation, and assessing the
results as well as proposing solutions to promote digital transformation in banking
industry in Viet Nam. This article uses the statistical, comparative, synthetic methods
of studying and reliable data.

Keywords: Digital transformation, commercial bank.

1. Gi6i thi¢u

Cach mang cong nghi¢p 4.0
mé ra nhiéu co hoi, ddng thoi cling
dit ra nhiéu thach thirc d6i v6i mdi
quc gia, t6 chirc va ca nhan; di va
dang tac dong ngay cang manh mé
dén tat ca cac linh virc ciia doi song
kinh té, xa hoi dat nudc. Tuy vay,

muc do chu dong tham gia Céach
mang cong nghiép 4.0 ctia nudc ta
con thap trong do qua trinh chuyen
601 sO quéc gia con cham, kinh té
s6 c6 quy mé con nho. Nhan thirc
duoc tim quan trong cua cach
mang cong nghi¢p 4.0 nodi chung
va qua trinh chuyén doi sb noi
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riéng 14 dong luc cho su phat trién
kinh té-xa hoi ctia dat nudc, ngiy
03/06/2020 Chinh phu cling da
ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-
TTg vé chuong trinh chuyén di s
qubc gia trong d6 xéac dinh nganh
ngan hang c6 mure d6 san sang cao
va nam trong sO cac nganh uu tién
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chuyén déi s6 trude 1a do linh vuc
ngan hang c6 tac dong xa hoi, lién
quan hang ngay to1 nguoi dan, thay
d6i nhan thic nhanh nhat, mang
lai hiéu qua, gitp tiét kiém chi
phi. Ngay 11/05/2021 NHNN da
ban hanh Quyét dinh s6 810/QP-
NHNN vé ké hoach chuyén dbi s6
nganh ngan hang dén nim 2025,
dinh huéng dén nam 2030, Chuyén
d6i s6 n6i chung va chuyén doi s6
trong nganh ngan hang ndi riéng la
xu thé tat yéu, khong thé dao nguoc
va la van dé méi, kho, phirc tap
tai VN. Cho dén nay, nganh ngan
hang & VN da dat duoc nhiing
két qua nhat dinh trong cong tac
chuyén d6i sb, tuy nhién van con
nhiéu khé khan, thir thach & phia
trudc va Nganh ngan hang van con
phai tiép tuc thuc hién cac nhiém
vy, giai phap dén nam 2030 Chinh
vi vay, bai viét ctia tac gia vé “Trién
khai chuyén d6i s6 nganh ngan
hang & VN va cac giai phap trong
thoi gian toi” v6i nhimg dé xudt
cac giai phap c6 tinh kha thi va ting
dung cao nham thuc day chuyén
d6i s6 trong nganh ngan hang tai
VN trong thoi gian téi.

Phuwong phap nghién ciru va thu
thdp dir liéu:

- Str dung phuong phap nghién
ctu dinh tinh: gdom phuong phap
thong ké, so sanh, phan tich va tong
hop. Bén canh do, tac gia cling van
dung két qua nghién ctru cua cac
cong trinh khoa hoc lién quan dé
1am phong pht va sdu sic hon cac
co s& khoa hoc va thuc tién cua bai
viét.

- Thu thap dir lidu thtr cap: cac
béo c4o chuyén ddi sé ngan hang.
2. Khung ly thuyét ciia nuéc
ngodi va VN vé chuyén doi sb
nganh ngan hang
2.1. Khdi ni¢m vé chuyén déi sé

Theo Gartner (trich theo Cuc

Tin hoc hoa, 2018; Gartner IT
Glossary) chuyén ddi s6 1a viéc sir
dung cac cong nghé sd dé thay d6i
mo hinh kinh doanh, tao ra nhitng
co hdi, doanh thu va gia tri moi.
No6i cach khac, chuyén ddi sd
duoc hiéu 12 mot qua trinh, 13 tong
thé cac phuong thirc, cach thic
ma cac to chirc, doanh nghiép st
dung dé chuyén dbi toan bo cac
hoat dong sang huéng trién khai
g dung k¥ thuét s6 ma theo do,
nang cao hiéu sudt cong viéc va
nang cao chét luong dich vu, chit
luong hoat dong.

Theo cam nang chuyén doi
s6 ctia Nha xuit ban thong tin va
truyén thong nam 2021, chuyén
d6i s6 1a qua trinh thay dbi tong
thé va toan dién cua ca nhan, to
chirc vé cach sdng, cach lam viéc
va phuong thirc san xuit dya trén
cac cong nghé sd.

Noi tom lai, du st dung dinh
nghia nao thi chuyén d6i s6 déu
c6 dic diém chung 1a sy thay doi,
d6i moi phuong thire 1am viéc,
san xuét...cua doanh nghiép Trén
day la ly thuyet vé khai niém
chuyén dbi sb dung chung cho
cac doanh nghiép, vy thi chuyén
d6i s6 nganh ngan hang 1a gi?

Theo Lugovsky (2021),
chuyén doi s0 trong ngan hang la
su thay ddi vé van hoa, to chic va
hoat dong kinh doanh thong qua
cong nghé. Theo nghia co ban
nhét, chuyén ddi sb 1a sy chuyén
db6i sang cac dich vu khach hang
s6 thong qua méi trudng Internet.
Theo nghia rong hon, chuyen doi
sO 1a sy cai tién trong nhiéu linh
vuc lién quan dén dich vu cung
cép, tu dong hoa quy trinh, trai
nghi¢m khach hang, tich hop dir
ligu, tinh linh hoat ctia to chirc va
hoat dong ban hang. Thong qua
viée chuyén doi nay, ngan hang

bét dau cung cip cac dich vu k¥
thuat s6 dén khach hang mét cach
toan dién, giam thiéu tuong tac
truc tiép véi khach hang va gioi
thiéu cic san pham cong nghé
thong tin ngan hang dén khach
hang. Khi do, cac ngan hang dang
tro thanh cac cong ty cong nghé
theo cach riéng cua ho. Sy phdi
hop chit ch& giira bo phan tiép thi
va cong nghé thong tin trong ngan
hang s& tao ra co hoi cho viéc
cung cip cac san pham ky thuét
s6 clia ngén hang.

Theo Lé Cim Ta (2021),
chuyén dbi s trong ngan hang
khong chi don gian 1a vi¢c ing
dung cac cong nghé mdi nhu tri
tu¢ nhan tao (Al), Blockchain...
ma thay vao d6 la qud trinh
chuyén dbi toan bo tir md hinh,
chién luge, van héa kinh doanh
ctia ngan hang trén nén tang céng
nghé so.

Toém lai, chuyén doi s6 nganh
Ngan hang khong chi gidéi han
trong viéc s6 hoa dir litu giao
dich ma thong qua d6 con tap
trung nang cao trai nghiém cua
khach hang. Viéc nay dugc thuc
hién nho qua trinh ty dong hoa, st
dung khoa hoc phan tich dir liu
dé hiéu biét sau sac vé khach hang
nhim dua ra cac san phém, dich
vu phu hop.

2.2. Khai ni¢m vé ngdn hang s6

Theo Temenos (2017), ngan
hang s6 1a ngan hang tp trung
vao trai nghiém bao gdm ca
trai nghiém khach hang 1an trai
nghiém trién khai. Trai ngiém
khach hang 1a nhitng trai nghiém
cho phép khach hang tu phuc vy,
theo thoi gian thuc, trén nhiéu
thiét bi, trong moi truong bdi canh
tiy bién tao ra cac trai nghiém ca
nhan phu hop. Trai nghiém trién
khai gitip cac ngan hang cung cip

S6 71 (81) - Thang 07 & 08/2023 PHAT TRIEN & HOI NHAP




90

Cong Nghé va Ung Dung

cac dich vy khi khach hang c6 nhu
cau véi sy tham gia t6i thiéu cua
con nguoi, quy trinh xur Iy nhanh
trong khi van cho phép nhan vién
phuc vu khach hang qua cac kenh
ngoai tuyen va lién tuc cai tién
san pham va quy trinh.

Theo Stanley Epstein (2021),
ngan hang s 13 viéc tmg dung vao
cong nghé nhim bao dam viée xir
ly cac giao dich, hoat dong ngan
hang thong sudt; khach hang la
nguoi khdi phat hoat dong ngan
hang s6 trong khi ngan hang la
ngudi dam bao tién ich toi da cho
khach hang vé sy sin sang, hitu
dung va chi phi; vé phia ngin
hang, ngan hang s6 gitp cét giam
chi phi, sai sot va nang cao chét
lugng dich vu.

Tom lai, c6 thé thiy diém
chung cua cac quan ni€ém ngan
hang s6 déu xoay quanh viéc nang
cao trai nghiém cua khach hang
vi thuc té cudc cach mang 4.0
khong don gian chi 1a chuyén dir
liéu thanh dang s6 ma con doi hoi
nhitng hiéu biét sau sic vé khach
hang, gan két ho moi luc, trén
moi phuong tién nhu dién thoai
di dong, may tinh bang, may tinh
ca nhan. Noi khac di, ngan hang
s6 s& uu tién phuc vu nhu cau cua
khach hang trudc khi tao ra san
pham.

2.3. Quy trinh vé chuyén doi so
trong nganh ngdn hang

Quy trinh thuc hién chuyén ddi
s6 ngan hang duoc hiéu 1a trinh
tu cac budc dé thuc hién khau
chuyén doi sb trong nganh Ngan
hang. Pay 1a téng thé nhimg cach
thire dé khoa hoc hoa, hé théng
hoa cac khau can thuc hién, trién
khai trong chuyén doi s6 ngan
hang. Quy trinh chuyén doi sé
cac ngan hang cua nudc ngoai va
VN trai qua cac giai doan co ban,

dugc tong hop nhu sau:

- Panh gia mic do sin sang
s6 hoa ctia ngan hang: trong giai
doan nay, cac ngan hang s€ xac
dinh muc tiéu, chién luge chuyén
d6i s6 phat trién trong twong lai;
danh gia nang luc, vu thé hién tai
cling nhu xac dinh cac kho khan,
thach thirc néu chuyén doi so. Tur
do, xay du’ng 16 trinh, cac ké hoach
phat trién va trién khai chuyén dbi
s0 cu thé trong twong lai.

- Giai doan s hoa: trong giai
doan nay cac ngan hang s¢ ap
dung nhiing tién bd khoa hoc
cong nghé nham sd hoéa, mi hoa
cac thu tuc, quy trinh thu cong va
cac san phém, dich vu cua ngan
hang; thuc hién chuyén d6i qua
trinh cung cép dich vy, quan tri dir
li€u, quan tri tai nguyén, van hanh
cac hoat dong ctia ngan hang tur
truyen thong sang hinh thirc truc
tuyén thong qua hé théng may
tinh, két ndi mang Internet.

- Giai doan chuyén dbi ky
thuat sd: giai doan ndy cic ngin
hang s¢€ tich hop cac cong nghé
chuyén d6i ky thuat sé nhu
Internet van vt (IoT), dir liéu 16n
(Big Data), dién toan dam may
(Cloud Computing), chudi khéi
(Blockchain), tri tu¢ nhan tao
(AD)... v&i cac dir liéu, quy trinh
d3 s6 hoa clia ngan hang dé tao ra
san pham, dich vu ngan hang véi
quy trinh tu dong, truc tuyén, cac
trai nghiém moi cho khach hang,
dap mg nhu cau cua khach hang
nhanh choéng, thuan tién.

- Giai doan tai tao so: giai
doan nay cac ngén hang s& két
hop cong nghe nén tang ky thuat
sO va cac chién luge phan ph01
san pham, dich vu ngan hang sb
dén cac d6i twong khach hang,
tang trai nghi¢m cua khach hang
vO1 cac san phém, dich vu sb cua

PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 71 (81) - Thang 07 & 08/2023

minh dé tao ra doanh thu va loi
nhuan, phat trién hoat dong kinh
doanh ciia ngan hang. Két qua
cua giai doan nay s& 1a co s¢ dé
cac ngan hang nhin nhan, danh
gid mirc d6 hiéu qua cta cac chién
luge, ké hoach ctia minh, tir d6 dé
ra nhitng giai phap nang cao hoac
thay d6i can thiét.

Ldng ghép trong cac giai doan
trén: day la qua trinh hinh thanh
céc co s& phap 1y, cac didu khoan
rang budc cac dbi tuong sir dung
cac dich vy, san phidm ngén hang
s6 ciing nhu cac quy dinh vé dam
bdo an toan bdo mat thong tin.
Bén canh d6, cac ngan hang ciing
thiét lap, xay dung cac tiéu chuan
danh gia hoat dong, hi¢u qua cua
cac hoat dong s6 hoa cua ngan
hang.

2.4. Xdc dinh cdc chi s chinh
cia ngdn hang sé

2.4.1. Kién tao thé ché

Diém khac biét ciia ngan hang
s6 so v6i NHTM do la cach thire
cung cdp dich vu. Cac ngan hang
s6 chu yéu cung cép dich vu qua
Internet, phu thudc nhidu vao
cong nghé s, kha nang két nbi va
dit liéu va rat it chi nhanh. Chinh
su xuét hién cta mo hinh kinh
doanh méi nay doi hoi cac qubc
gia phai xdy dung cac khuon khd
phap 1y phu hop dé van c6 thé
quan 1y hoat dong ctia mo hinh
kinh doanh nay nham cin bang
gitta muc tiéu kiém soét rai ro voi
thiic day hoat dong d6i méi sang
tao.

Hau hét cac qudc gia déu ap
dung cac quy dinh quan ly hoat
dong ngan hang hién hanh voi
mo hinh kinh doanh méi nay, bat
ké cac ngan hang sir dung cong
nghé nao. Diédu nay déng nghia
la khi xin phép ngan hang, cac
cha thé md hinh kinh doanh dya



Cong Nghé va Ung Dung

trén sy hd trg ciia cong nghé vé
nguyén tic s& doi mat voi cac thi
tuc va yéu cau cip phép gidng
nhu cac don vi ¢6 mo hinh kinh
doanh truyén théng. Tuy nhién,
dé khuyén khich cac chu thé moi
tham gia thi truong, mot s6 qudc
gia cho phép cac ngan hang sb ¢6
thoi gian chuan bi trude khi phai
dap tmg dly du cc yéu cau nhu
cac NHTM (Uc). Ngoai ra, mot
s6 quoc gia dua ra cac huéng dan
cu thé danh cho cac mé hinh kinh
doanh theo dinh hudng Fintech
(Ngan hang Trung wong Chau
Au). Tai VN, hoat dong cuia cac
ngan hang s6 thuc hién theo luat
cac t chic tin dung hién hanh
va theo Vién Nghién ctru phat
trién cong nghé ngan hang Pai
hoc Qudc gia TP.HCM (2020) thi
82,4% nguoi tham gia khao sat
ddng y rang can phai c6 khudn
kho phap 1y quy dinh riéng cho
hoat dong ctia ngan hang sd.

2.4.2. Hoat déng chuyén doi
50

Trude su xuét hién coa céc
dbi tha, viéc chuyén doi sb trong
cac NHTM 1a xu thé tit yéu va
cac NHTM da thich tng thong
qua vi¢c da dang hoéa dich vu
theo thir tur uu tién nhu sau: (1)
dau tu d6i méi cong nghé va phat
trién kénh ban hang qua cong
nghé sb nhu ngén hang Internet
(Internet banking), ngan hang di
dong (mobile banking); (2) sb
héa cac nghiép vu ngan hang 161
va thu hut lao dong trong linh vuc
ky thuat-cong nghé cao va cong
ngh¢ thong tin; (3) tai trg cho cac
cong nghe tai chmh (4) tap trung
phat trién ngudn tai chinh va sip
xép lai mo hinh chi nhanh, phong
giao dich. Viéc da dang hoa dich
vu mang dén cho khach hang
nhitng trai nghiém tién ich nhit

v6i cac quy trinh dugc ti gian.
Ngoai ra, tuy vao khung phap 1y
va dac trung nganh, caic NHTM
s€ sap nhap va thau tom cac cong
ty cong nghé tai chinh hoac ngan
hang str dung chién lugc ban chéo
va ban hang theo gbi dé tang kha
nang canh tranh hodc thanh lap
m&i ngan hang sb.

Hau hét cac ngan hang sb déu

m01 thanh 1ap trong nhiing ndm

gin day. Mot sb ngan hang la
ngan hang con cua cac ngan hang
16n nhu: First Direct 1a ngan hang
con cua HSBC, Bank Mobile 1a
ngan hang con cua ngan hang
Customers. Tai VN, Timo la
dich vu ngan hang s hop tac voi
VPBank (thoi ky dau va hién nay
dang lién két v6i Ngan hang Ban
Viét).

2.4.3. Théng tin va dit liéu s6

Db6i mit véi khéi luong dir liéu
khong 16 c6 thé dén tir cac ngudn
nhu: hd so dir liéu khach hang,
hodc tir cac giao dich thé tin dung
dén cac hanh vi tim kiém truc
tuyén... cting voi d6 1a sy da dang
vé chung loai: dir li¢u c6 cAu tric,
phi cu tric, ban c4u tric nhu vin
ban, hinh 4nh, video... khién cho
cach thurc luu trir tai cac co so
dir liéu truyén thong nhu kho dir
liéu khong dap tng dugc. Vi vay,
ngoai kho dit liéu dé Iuu trir dix
lidu c6 chu tric va dit liu da duoc
chuyén d6i, cdc ngan hang s s&
trién khai ho dit liéu dé quan ly di
liéu phi cdu tric va dir liéu tho &
tat ca cac dinh dang.

Hb dit liu 1a khai niém duoc
dwa ra dau tién vao nam 2010 boi
James Dixon - CTO cua Penthao
(James Dixon, 2010). James
Dixon cho ring, cac hd dir lidu s&
la noi lu'u trlt dir li€u tho khong
10, ¢6 cau tric hodc khong c6 cau
trac, ma ngudi dung c6 thé su

dung cho cac muc dich 1dy mau,
khai thac hodc phan tich trong
cac nghi¢p vu cu thé. Vi cac dic
diém trén thi loi ich ma hé dit lidu
mang lai: (1) Khai thac gia tri tr
cac kiéu dir liéu, khong giéi han
bat cr kiéu dir liéu nao; (2) Tinh
linh hoat ctia hd dit lidu thé hién &
viéc gén nhu khong thyc hién tién
xtr ly dit liéu ban dau dé co thé
thich tmg véi bat ky luge dd nao
va cho phép phan tich cac ludng
dir liéu mdt cach kip thoi; (3) Luu
trit bat ky loai dit liéu c6 céu triic
va phi cu tric nao ¢ dang tho ban
dau, c6 thé 1 dir liéu ctia hé thong
quan tri quan hé khach hang hoac
cac bai dang trén mang xa hdi; (4)
Khong gidi han cac phuong phap
truy van di liéu, xur 1y khic phuc
hién tugng thong tin xuét hién
roi rac ¢ cac hé théng khac nhau
trong mét to chirc; (5) Cung cip
quyén truy cap dir liéu théng qua
mot ché do xem dix liéu théng nhat
trén toan hé thong cia t6 chirc.

Theo nghién ctu nam 2020
cia to chic Outperformer, voi
kha nang luu trlr va khai thac dir
liéu hiéu qua thi cac t6 churc hoat
dong tt 1on hon 2,2 1an so v&i
cac t6 chirc hoat dong kém hon.
Ngoai ra, cac ngan hang trién khai
hé dir liéu vuot tréi hon cac ngan
hang khac khoang 10% vé doanh
thu tdng trudng.

2.4.4. Ha tang va nén tang sé

Ngan hang c6 ban chit sb
(Digital native) 1a cip d6 chuyén
d6i cao nhat theo phuong cham
tao ra ngan hang sb ngay tir dau
v6i giao dién va hé théng xir Iy
hoan toan sb. Theo d6, ngan hang
thuong bit déu bang viéc xac
dinh cac san phém, dich vu tdi
thiéu ma ngan hang c6 thé cung
cap (nhu tién giri, thanh toan hay
tin dung d6i v6i ngan hang ban
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18), sau d6 tién hanh xay dung.
Chién lugc nay ciing c6 thé duge
thuc hién thong qua thanh 1ap mot
cong ty chuyén dung voi thuong
hiéu riéng. Khi deo dudi chién
lugc nay, ngan hang s€ mang lai
trai nghiém thong sudt cho khach
hang, rGt ngan thoi gian xir 1y,
giam chi phi giao dich, khong bi
tr& ngai boi hé théng cii va giup
ngan hang tré nén nhanh nhay
hon trudc nhitng thay d6i vé thi
hiéu cua khach hang. Theo thong
ké cua PwC, mot giao dich tai chi
nhanh ngan hang c6 chi phi Ién
dén 4USD so véi chi 0,09 USD
dbi véi giao dich truc tuyén va
0,19 USD khi giao dich thong
qua thiét bi di dong (PwC, 2017).
Ngan hang s6 ciing cho phép cac
ngan hang hop tac voi bén tht ba
va kiém dinh cac img dung méi dé
dang hon so véi NHTM ciling nhu
tung cac san pham ra thi truong
nhanh hon.

Tai VN cac NHTM dang tung
bude thuc hién qua trinh chuyén
d6i sb trén cac nén tang ngan hang
truc tuyén web-banking va mobile
banking. Phén 16n cac NHTM cho
phép mo tai khoan phi, cung cip
cac hoi dap lién quan dén viée mo
tai khoan trén trang web ctia ngan
hang, va tai 1én cac hd so truc
tuyén lién quan dén mé tai khoan.
Cac NHTM ciing cung cip cac
ung dung ngan hang di dong trén
hai nén tang ph6 bién nhit hién
nay la IOS va Android. N¢i dung
va chirc ning chuyén dbi sb da
dang tur tai khoan, tin dung, tiét
kiém, dau tu,... dén tu vin va cac
dich vu gia tri gia tang khac.

2.4.5. An toan, an ninh mang

Hoat dong ngin hang sb &
nude ngoai va VN déu dimg trude
rii ro an ninh mang rat cao nén
mot chinh sach an ninh mang cho

ngan hang sd can dam bao trén
co s nam nhom chinh, bao gém:
nhom phong thu, nhém k¥ thuat,
nhom quan tri, nhom an toan ung
dung, va nhém phuy trach van hoa
an ninh mang. Bén canh do, ruai
ro an ninh mang ciing can duoc
kiém so4t chit ché bang cach st
dung mé hinh kiém soat rui ro 03
16p: 16p lién quan dén quy trinh
hoat dong, 16p lién quan dén kiém
soat rdi ro va dam bdo tinh tuan
thi cac nguyén tic bao mat, va
cudi cung 1a 16p lién quan dén
kiém soét ndi bo.

2.4.6. Dao tao va phdat trién
nhan lyc

Cac NHTM dang dan thich
ung, tich hop céc cong nghé
s6 méi nhu dién toan dam may
(Cloud Computing), dir li¢u lon
(Big Data), tri tu¢ nhan tao (Al),
chudi khdi (Blockchain)... vao
san pham, dich vu, nghiép vu noi
bo cua minh. Qua do6, cac NHTM
cung (mg nhiéu dich vu ngan hang
d6i méi sang tao, ca nhan hoa cao
hon va tang cuodng tradi nghiém
xuyén sudt, lién mach hon cho
khach hang, din dén nhimg tac
dong manh mé vé cau tric lao
dong. Su chuyén dich cua ciu
trac lao dong trong nganh Ngan
hang do tic dong cua chuyén
doi so dan dén xut hién thém
cac vi tri cong viéc lién quan tdi
cong ngh¢; nhiing cong vi¢e lap
di 1ap lai va khong can tinh sang
tao s& bi thay thé boi robot va hé
thong tu dong hoa; nhiéu vi tri
cong viéc s& chuyén héa do tng
dung cong ngh¢ trong nghi¢p vu,
quy trinh xtr 1y. Ngudn nhan luc
truyén thong dang dan chuyén
sang ngudn nhan luc chat luong
cao, c6 kha ning tiép can qudc té.
Do vdy, phat trién ngudn nhan lyc
luén la mot trong cac nhiém vu
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hang dau cua cac NHTM, vi thé,
NHTM phai boi dudng, dao tao
chuyén moén, nghi¢p vu cho nhan
vién cua minh dinh ki, thuong
xuyén.
3. Khung phan tich chuyén déi
s0 trong nganh ngin hang tai
VN

Bam sat chu truong cua
bang, Nha nudc va Chinh Phu.
Ngan hang Nha nudc (NHNN)
d3 ban hanh quyét dinh sé 810/
QB-NHNN v¢é ké hoach chuyén
d6i s6 nganh ngan hang dén niam
2025, dinh huéng dén nim 2030
v6i muyc tiéu chung hudng dén:
(1) B6i méi toan dién hoat dong
quan ly cia Ngan hang Nha nudc
theo hudng hién dai, trén co sd
ung dung va khai thac hi€u qua
cac thanh tyu cia cuéc CMCN
4.0, dap Gng day du cac tiéu chi,
chi s6 vé chuyén doi s6 ciia Chinh
phu; (2) Phat trién cdc mé hinh
ngan hang sd, gia ting tién ich,
trai nghiém khach hang va thuc
hién muc tiéu tai chinh toan dién,
phat trién bén vimng trén co s thuc
day tmg dung cong nghé mai, tién
tién trong quan tri diéu hanh va
cung tmg san pham, dich vu theo
huéng ty dong hoa quy trinh, t6i
uu hoa hoat dong nghi¢p vu ciing
nhu huong dén muc tiéu trong yéu
cu thé nhu: it nhat 70% nghi¢p vu
NHTM cho phép khach hang co
thé thuc hién hoan toan trén méi
trudng so; it nhat 80% NHTM cb
ty trong doanh thu tir kénh sé dat
trén 30%; it nhat 70% quyét dinh
giai ngan, cho vay cia NHTM
dbi voi cac khoan vay nho 1¢,
vay tiéu dung cua khach hang ca
nhan dugc thuc hién theo hudng
s6 hoa, tu dong; it nhit 90% ho
so cong viéc tai NHTM duoc xu
Iy va luu trir trén moi truong sd.
Qué trinh trién khai chuyén d6i s6
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nganh ngan hang budc dau da dat
duogc nhitng két qua nhét dinh.
3.1. Hinh thanh khung phdp
Iy va nang cao trdi nghi¢m cua
khdach hang.

Trong nhitng ndm qua, NHNN
da tung budc hinh thanh khudén
kho phap 1y cho ngin hang
s6 nhu: (1) Ngay 04/12/2020
NHNN di ban hanh théng tu sd
16/2020/TT-NHNN vé sira doi,
bd sung mot so didu cua thong
tr sb 23/2014/TT-NHNN ngay
19/8/2014 ctua Théng déc Ngan
hang Nha nuéc VN huéng dan
viéc mo va su dung tai khoan
thanh toan tai t6 chirc cung tmg
dich vu thanh toan. Tai diéu 12,
14, 14a cta Thong tu da hudng
dan chi tiét vé viéc mé va sir dung
tai khoan thanh toan bang phuong
thure dién tur; (2) Ngay 16/11/2021
NHNN di ban hanh thong tu sé
17/2021/TT-NHNN V¢ sira doi,
bd sung mot sé didu cia thong
tr sb 19/2016/TT-NHNN ngay
30/06/2016 cta Théng doc Ngan
hang Nha nuée VN quy dinh vé
hoat dong thé ngan hang. Tai diéu
10a ciia Thong tu dd huéng dan
chi tiét vé viéc phat hanh thé bang
phuong thuc dién tu; (3) Ngay
30/09/2022 NHNN da ban hanh
thong tu sd 11/2022/TT-NHNN
cia Théng ddc Ngan hang Nha
nuée VN quy dinh vé bao lanh
ngan hang. Tai diéu 9 ciia Thong
tu d3 hudng dan chi tiét vé hoat
dong bao lanh dién tur.

bay la co s phap Iy quan trong
dé cac ngan hang thuong mai xay
dung cac quy dinh/quy trinh lién
quan dén ma tai khoan thanh toan,
phat hanh thé, bao 1anh ngan hang
bang phuong thirc dién tir. Cling
v6i 46, cac NHTM da ddy manh
ung dung cong nghé méi nhu ma
phan hdi nhanh (QR), dinh danh

Hinh 1. Tai khoan ca nhan dén cudi thang 6/2022
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Hinh 2. Giao dich qua Internet va Mobile banking
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khach hang dién tir (eKYC) nén da
gdp phan gia ting trai nghiém cho
khach hang. Tinh dén cudi thang
6/2022 c6 5,5 triéu tai khoan mo
bang eKYC dang hoat dong, 8,9
triéu thé mé bang eKYC dang luu
hanh va gan 123 triéu tai khoan
ca nhan trong d6 gan 68% ngudi
trudng thanh co tai khoan.

Phat trién dich vu ngan hang
s6: Tang truong binh quin vé
giao dich qua kénh Mobile
banking trén 90%, 90% giao dich
cua khach hang duogc thuc hién
qua kénh s6 (tai mot sd NHTM di
dau vé chuyén ddi sb), 100% cac
nghiép vu thanh toan co ban déu
da s6 hoa hoan toan.

3.2. Ung dung cong nghé méi dé

hinh thanh Ngén hang sé.

3.2.1. Két noi lien mach hé
sinh thai

Cac NHTM da ung dung
nén tang giao dién 1ap trinh tng

dung (API), ngan hang mo (Open
banking) trong viéc két ndi, mo
rong h¢ sinh thai cung Ung dich
vu, cu thé: Cac ngan hang da lién
két voi cac cong ty cong ngh¢ tai
chinh, cong dich vu cong Quoc
gia, cic doanh nghiép cung cép
hang hoa dich vu dé cung cip
dich vu tot hon va mang lai nhiéu
lgi ich hon cho khach hang. Su
dung giao di¢n lap trinh tng dung
cac NHTM c6 thé két hop cac
cong ty cong ngh¢ tai chinh vao
cac linh vuc hodc mang chinh
cia NHTM dang can dugc hd tro,
don gian hoa qua trinh cua viéc
thém vao cac dich vu cong ngh¢
d6i méi bang cach lap ghép cac
khéi dich vu linh hoat nhu cac
NHTM lién két véi céc vi dién tir
nhim mang lai sy tién loi va giam
chi phi cho ngudi str dung cu thé
thanh toan qua ma QR, vi Momo,
lién két voi cac cong ty cong nghé
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tai chinh cho vay ngang hang
Tima. Hau hét cac ngin hang
VN déu lién két voi cac cong ty
cong nghé tai chinh, ding dau 1a
Vietcombank lién két véi 30 cong
ty; Vietinbank, MB: 26 cong ty;
VIB, Sacombank, VPBank: 25
cong ty. Bén canh do6, cac NHTM
da lién két v6i cong dich vu cong
Quédc gia dé hd trg khach hang
nop thué ca nhan, ndp phi trude
ba 6 t6 ciing nhu lién két véi
doanh nghi¢p thuong mai dién
tor hodc cac doanh nghi¢p cung
cap hang hoa dich vu tir d6 giup
khach hang thuc hién thanh toan
tién loi va nhanh chong.

3.2.2. Ung dung cdc hoat déng
nghiép vu ngdan hang.

Céc ngan hang thuong mai
da g dung tri tu¢ nhan tao (Al);
hoc may (ML); tu dong hoa quy
trinh bang robot (RPA) phan tich
di liéu 16n (Big Data); dién toan
dam may (Cloud Computing)
trong viéc luu trir, xu 1y dir liéw/
phat trién, kiém thir ¢mg dung
trong nhiéu hoat dong nghi¢p
vu nhu: quan tri ndi bd, cho
vay, chatbot, marketing... Cac
NHTM da tng dung thanh cong
Al ML tao ra chatbot, vi du nhu:
VietinBank trién khai 4 chatbot
ndi bd, phuc vu hon 300,000 lugt
tuong tac moi ndm voi can bod
trong viéc tim hiéu chinh sach,
san phém dich vu hay thuc hién
cac thu tuc hanh chinh ndi bo va
1 chatbot hd tro khach hang bén
ngoai vé dich vu san pham ban
1€ voi Iugng cau hoi cia khach
hang trung binh 2.000 cau hoi/
ngay. Ngoai ra, vdi viéc su dung
céc robot (dang phan mém) dugc
1ap trinh san c6 kha ning tu dong
thuc hién céc tac vu 6 tinh chét
lap di 1ap lai, hay c6 thé dy béao
trude (viét tit 1a RPA — Robotic

Hinh 3. Két néi cac déi tac trong hé sinh thai
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Process Automation) nhiéu cong
doan trong qua trinh c6 thé dugc
thuc hién ty dong, khong can su
tham gia cia con nguoi nhu tai
Techcombank trién khai ting dung
RPA vao cac quy trinh: (1) Quy
trinh mé tai khoan: thuc hién tu
dong héa toan bo quy trinh tir 1dy
dir liéu tir hé thong gui ticket ctia
cac chi nhanh (Weblog), thao tac
trén hé thong T24, tra két qua vé
chi nhanh qua mail va xu ly gui
mail cac ngoai 1¢ trén ludng, xay
dung cac bao cao thong ké vé hiéu
nang hoat dong cua g1a1 phap, (2)
Quy trinh chuyen tién quoc té:
thuc hién viéc tra ciru AML trén
hé théng AML va tich hop vao
hé théng BPM két qua tra ciu, ty
dong phé duyét ban ngoai t& trén
hé théng Vision, tu dong kiém tra
thiéu tién cho quy trinh chuyén
tién quoc té — tién di trén hé thong
BPM; (3) Quy trinh ddng ky giao
dich bao dam: thuc hién vi¢c dang
ky, dang ky thay dbi, xoa ding
ky giao dich bdo dam cho cac
quy trinh cua khdi van hanh trén
trang web dang ky giao dich bao
dam cua B Tu phap. Bén canh
d6, cac NHTM di tng dung thiét
thuc Big data cu thé trong viéc:
(1) Phan tich céac théi quen chi tiéu
ctia khach hang, dé tir d6 ap dung
cac chuong trinh khuyén mai phu
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hop voi timg ddi tuong; (ii) Phan
khiic khach hang va tham dinh
ho so, dé tir do cung cép dich vu
pht hop véi timg nhom dbi twong
tiém nang; (iii) Marketing ca nhan
hoa, dé tir d6 dua ra nhimg chién
dich marketing hiéu qua cho cac
chuong trinh khuyén mai, vay
von 13i suat thap dé c6 dugce ty 1&
phan hoi cao hon tir khach hang;
(iv) Nang cao chat lugng dich
vu thong qua xdy dung hé thong
thu thap va phan tich phan hoi
cua khach hang, glup nhan vién
tu van giai quyet va hd tro khach
hang kip thoi. Diéu nay cling gitp
ngan hang ngin chan tin d6n anh
huéng dén hoat dong kinh doanh,
nhanh chéng dua ra cac ké hoach
cai tién theo nhu cau nguoi st
dung, nang cao vi thé thuong hi¢u
va chit lugong dich vu.

Theo bao cdo cua ngan hang
nha nudc thang 08/2022, viéc ung
dung cong ngh¢ mai da lam cho
chi s6 chi phi/doanh thu (CIR) tai
mot s6 ngan hang giam 30-40%.

3.2.3. Ha tang ky thudt va an
ninh, an toan thong tin

Ha tang ky thuat ludn duoc
cac ngan hang quan tam va tich
cuc dau tu va phét trién. Hé thong
thanh todn dién tir lién ngan
hang (TTDTLNH) hoat dong
lién tuc, thong sudt va an toan,



Cong Nghé va Ung Dung

dap tmg nhu cau thanh toan dién
tir toan qubc. Hé théng chuyén
mach tai chinh va bu trir dién tir
(CMTCvaBTDT) hoat dong kip
thoi, lién tuc 24/7 an toan, thong
sudt. Hé théng trung tim thong
tin tin dung (CIC) duoc dau tu,
ning cip dé ting mirc do xur 1y,
kha nang tw dong cap nhat, dong
thoi tang kha nang thu thap va xt
ly dir licu trong va ngoa1 Nganh.
Cac he théng chuyén mach thé
qudc t& duge van hanh thong sudt.
Pén thang 06/2022 ¢6 20,5 nghin
ATM, 80 ngan hang tham gia
Internet banking, 51 ngan hang
tham gia Mobile banking, trén
100 nghin diém thanh toan QR va
347 nghin POS, 48 t6 chic cung
ung dich vu thanh toan.

Céc NHTM dang str dung ha
tang ding chung bao gdm: hé
thong thanh toan dién tir lién ngan
hang, hé théng chuyén mach tai
chinh va bu trir dién tir, hé thong
thong tin tin dung qudc gia. Cac
hé théng nay lién tuc dugc dau tu,
nang cdp theo huéng diy manh
ung dung cong nghe moi, ap dung
tiéu chuan qubc té de tang kha
ning lién thong, két ndi, dap uing
nhu ciu phat trién ciia nganh Ngan
hang, ciing nhu céc linh vuc khac
trong bdi canh méi. Dbi véi ha
tang thanh toan, cac NHTM duogc
két ndi lién théng TTDTLNH,
CMTC va BTDT voi thoi gian xu
Iy giao dich tinh bang gidy. Trong
nam 2022, trung binh mdt ngay
c6 khoang hon 624 nghin moén véi
gi4 tri khoang 780 nghin ty dong
qua hé théng TTDTLNH va c6
khoang 11,7 tri¢u mon véi gia tri
115,86 nghin ty dong qua hé thong
CMTCvaBTDT. Cac NHTM nhu
NHTM c6 phan Ngoai thuong VN
(Vietcombank), NHTM c¢b phan
Pau tu va Phét trién VN (BIDV),

Hinh 4. Ha tang ky thuat dén cubi thang 06/2022

Internet Banking:
80 Ngan hang

Nguén: Béo céo ctia NHNN chuyén déi s6 nganh ngén hang thang 8/2022

Mohbile Ranking:
51 Ngin hang

NHTM c6 phan Cong thuong VN
(VietinBank)... da phdi hop vai
Cuc Canh sat quan ly hanh chinh
vé trat tu xa hoi (C06) - Bo Cong
an trién khai thir nghiém giai phap
ung dung xac thuc ngudi dan qua
thé CCCD gan chip nhu: (1) Xac
thue, dinh danh khéach hang tai
quay giao dich; (2) Xac thuc, dinh
danh khach hang tir xa qua mang
Internet (eKYC) dé md tai khoan,
thue hién céc giao dich ngan hang
dién tr, ngan hang s6; (3) Xac
thuc, dinh danh khach hang giao
dich nop, rit tién tai ATM. i voi
ha téng thong tin tin dung, trung
tam thong tin tin dung Quéc gia
(CIC) da chu dong xay dung va
ban hanh cac quy trinh nghiép vu
moi dé nang cao kha nang xu ly,
cap nhat dir liéu ty dong dé cung
cap dich vu thong tin tin dung voi
chat lugng cao cho cac NHTM.
Ngay 21/10/2020 NHNN da
ban hanh Thong tu 09/2020/TT-
NHNN quy dinh v& an toan hé
thong thong tin trong hoat dong
ngan hang trong do cho phép cac
NHTM dua dit liéu quan trong, cip
do 3, 4, 5 1én Cloud Computing
néu bao dam nhiing quy dinh an
toan. Thong tu 09/2020 1a hanh
lang phép 1y quan trong dé cac
NHTM tng dung rong rai Cloud
Computing trong hoat dong ngan
hang boi Cloud Computing dugc
xem la phuong phap bao mat vu
tién hang dau cho hoat dong cua

napas¥
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thanh roAn QR

~-347 nghin POS

MOBILE
MONEY Mobile Money:
03 Doanh nghiép

vién thong
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NHTM.

Cin cir vao Didu 1 Quyét
dinh 1616/QD-BTTTT nam 2018
quy dinh v& vi tri va chirc ning
cua Trung tdm Giam sat an toan
khong gian mang qudc gia truc
thuoc Cuc An toan thong tin do
Bo truong Bo Thong tin va Truyén
thong; trung tim nay da phdi hop
Cuc Cong ngh¢ thong tin, Ngan
hang Nha nudc to chirc “dién tap
chu dong phong thu khong gian
mang” hudng tdi nang cao nang
luc vé an toan, an ninh mang cua
d6i ngii can bd chuyén trach vé
cong ngh¢ thong tin trong cac
NHTM.

3.3. Kho khan, thdach thirc
chuyén doi so6 ngan hang

« V& luat phap

Hoan thién khuon khd phap ly
chwa theo kip yéu cau phat trién:

- Luat giao dich dién t
duoc Quéc hoi ban hanh ngay
29/11/2005 can phai ra soat, diéu
chinh d phu hop véi bdi canh
moéi vé giao dich dién tu, chir ky
dién t, chung to dién ti, viéc
chia sé dir liéu va bao mat thong
tin khach hang.

- Nghi dinh stra d6i nghi dinh
101/2012/ND-CP vé thanh toan
khong dung tién mat, Nghi dinh
vé co ché thir nghiém c6 kiém
soat hoat dong cong nghé tai
chinh trong linh vuc ngan hang
(sandbox) da dugc NHNN hoan
thién du thdo va can sém dugc
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ban hanh d lam co sé thuc thi
cho chuyén dbi sb.

- Ngan hang nha nuéc chua
ban hanh théng tu hudéng dan
cho vay bang hinh thirc dién tur.
Ngoai ra, NHNN chua c6 thong
tu hudéng dan dbi véi hoat dong
ngan hang so.

« V& dau tu ha tang cong nghé

Nén tang ha tang phuc vu cho
chuyén doi s chua dap ung nhu
cau phat trién: chua c6 sy dong bo
va chuan hoa cta co s¢ ha tang
gilta cac nganh, linh vyc dé tao
diéu kién thuan tién nhat cho viée
két ndi, tich hop tao lap hé sinh
thai s.

* Vé ngudn lyc

Viéc bd tri nguén nhan luc
chuyén ddi s6 con gip nhiéu khod
khan: thiéu ngudn nhan lyc chit
hrong cao, cc') kinh nghiém, co
kién thuc vé nghlep vu va cong
ngh¢ phuc vu chuyén dbi s trong
hé thong NH.

« Dbi v6i NHTM

- Cung voi xu hudng Fintech
trong bdi canh phat trién méi. Sy
hop tac gitta caic NHTM véi cac
cong ty Fintech vira la mot co hdi
nhung ddng thoi ciing 1a thach
thirc dat ra cho cac NHTM. Do
su hop tac nay ma ban than céc
cong ty Fintech ciing tiép can va
thu hat thém dugc ngudn khach
hang l6n hon. Cac dich vu ma
trude nay la chuyén mon cua cac
NHTM nhu dich vu cho vay truc
tuyén hodc quan 1y tai chinh, thi
nay cac cong ty Fintech déu co
thé 1am duoc. Do chuyén thiét
ké cac ung dung chuyén sau vé
cac dich vu tai chinh, cac cong
ty Fintech nim dugc mét sb wu
thé 1a tbc d0 giai ngan nhanh
(cac khoan cho vay ngang hang
P2P), thuan ti€n trong quan ly tai
chinh ¢4 nhan, kha ning tiép can

cac khoan vay (tai tro cong dong,
crowdfunding). Nho cé cac ung
dung nay ma chi phi cia nguoi su
dung ung dung duogc giam mang.
Do d6, néu cac NHTM khong kip
d6i moi, cap nhat ing dung cong
ngh¢ va manh dan trong vi¢c dau
tu d6i moi cac trang thiét bi thi
trong twong lai khong xa s& mat
thi phan, mat khach hang vao tay
cac cong ty Fintech.

- Hé thong ngan hang 15i (Core
banking) tai mot s NHTM tuong
db6i lac hau khong du diéu kién
dé tich hop tmg dung s6 hoa dua
trén dir liéu 16n, hoac co chuyén
d6i nhung khong mua hét cac tinh
nang. Vi vay, khong thé phu nhan
day 1a yéu t6 then chdt dang can
trd hoat dong chuyén ddi sb thanh
cong cua cac NHTM.

- Van d¢ bao mat thong tin
khach hang, dic biét trong bbi
canh tdi pham cong nghé cao cod
xu hudng gia tang va thu doan
ngay cang tinh vi (theo bao céo
toan cau vé An ninh mang cia
Keepersecurity (2020), gan 70%
t6 chtrc tai chinh timg 13 nan nhan
ciia cac cudc tdn coéng mang).
Mac du cac NHTM da c6 nhiing
nd lyc khong ngimg nghi dé khéc
phuc 16 hong bao mat, cling nhur
xdy dung hang rao bio mat tbt
hon, tuy nhién tai VN, theo bao
cao cua Cuc An ninh mang va
phong chéng t6i pham trong nim
2020 cac ngan hang da bi thiét hai
khoang 100 ty dong tir 4.000 vu
tAn cong an ninh mang, trong do
c6 ngan hang bi thiét hai téi 44
ty dong, rui ro lién quan khi st
dung ngan hang s6 nhu 16 SMS
OTP, mua ban dung chimg minh
gia dé mo tai khoan, st dung cac
g dung gia mao, s6 dién thoai
trg giup, danh cdp thong tin ca
nhan tuo sim dién thoai, s dung
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tai khoan mang xa hoi gia cua cac
ngan hang, ngudi than dé lira dao
khach hang,... Khi khach hang bi
Iira tién, tién bi chuyén rat nhanh
qua cac tai khoan gia mao. Piéu
ndy dan dén khong dinh danh
dugc nguoi thyc hién giao dich,
khién cho ngan hang gap rat nhiéu
kho khin tro ngai trong viée didu
tra thu hdi tién cho khach.

4. Kién nghi

4.1. Vé ludt phip

- Tiép tuc hoan thién co ché
chinh sach, khung kh phap 1y:

+ Nganh ngan hang: Hoan
thién co s phap 1y di voi hoat
dong ngan hang s, huéng din
cho vay bang hinh thirc dién tir
dé tao co so thuc thi cho NHTM
trong thoi gian téi.

+Phéi hop cac Bo, Nganh khac
trong xay dung ludt giao dich dién
tir (stra doi), nghi dinh vé thanh
toan khong ding tién mat va nghi
dinh co ché thu nghi¢ém co kiém
soat (Sandbox), gop phan vao
thanh cong cong tac chuyén dbi
5O Quéc gia.

4.2. Pdu tw ha ting so quoc gla

- Dau tu dong bo ha ting sb
cap qudc gia va hd trg nganh ngan
hang két ndi va khai thac dir liéu
qudc gia.

- Hé thdng ngan hang va cac
NHTM tiép tuc phdi hop véi Bo
Cong An nghién ctru trién khai
phuong an két ndi khai thac co so
dir lidu quéc gia vé dan cu, co s&
dir liéu can cudc cong dan, Gng
dung dinh danh dién tir (VnelD)
dé x4ac minh khach hang, 1am sach
dir liéu va hd trg danh gia khach
hang trong dich vu cip tin dung
ca nhan nho 1¢.
4.3.Vé dao tgo va phdt trién
nguon nhén luc

- Pao tao k¥ ning sb cho
nhan vién NHTM déi véi tit ca
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cac dich vu cta ngan hang thong
qua viée: (1) t chuc dao tao cap
nhat kién thirc ki ning s6 thuong
xuyén; (2) c6 ché d6 dii ngd cho
can bg, nhan vién dugc dao tao;
(3) xay dyng 10 trinh va chuong
trinh dao tao phu hop.

- H0 trg cac NHTM thuyc hién
dé an “Nang cao nhan thuc phé
cap ky nang va phat trlen nguon
nhan lyc chuyen doi so qudc gia”.
Dé viéc chuyén d6i sé nganh ngan
hang thanh cong thi khong riéng
nganh ngan hang nang cao nhan
thirc va k¥ ning sb, ma cac nganh/
linh vuc khac khong nam ngoal 1&
cling phai nang cao Van dé nay
khi d6 s& gia tang ngudn nhan lyc
chuyén d6i s6 quéc gia. Ngoai ra,
cac NHTM cén dao tao va phat
trién cac nhan vién chuyén trach
vé cong nghé thong tin nham gia
tang chat lugng can bo trong linh
vic cong nghé thong tin dé thuc
hién chuyén d6i sd cho nganh
ngan hang trong thoi gian toi.
4.4. Poi véi cdc san phim, dich
vu cua ngdn hang $6.

- Cac NHTM can dau tu von dé
nang cip Core banking, dam bao
Core banking dap tmg dugc cac
yéu ciu vé mé rong khach hang,
quan tri van hanh va quan ly rui
ro cling nhu da dang hoa cac san
pham dich vu ngén hang sb.

- Cac NHTM nghién ctru thué/
mua giai phap tng dung di li¢u
16n (Big Data) trong chdm diém
tin dung (Credit Scoring): Mo
hinh nay giup ngin hang gidm
thiéu chi phi va cho phép ra két
qua nhanh hon trong qué trinh
phé duy¢t tin dung (Home Credit
c6 thoi gian trung binh 15 phat),
ddng thoi 12 co s dé phat trién va
quan 1y san pham tin dung nhu
cac khoan vay vi mo khong tai
san dam bao (tdi da 10 triéu), san

pham vay kiéu méi nhu Cho vay
tuc thoi (instant loans).

- Tang cuong quy dinh ciing
nhu c4c bién phap nhim bao mat
thong tin cua khach hang dé gia
tang niém tin ctia khach hang
trong viéc str dung cc san pham
dich vu ngan hang $6.

5. Mt s6 md hinh ngin hang
s6 trén thé giéi va bai hoc kinh
nghiém tai VN

-Mbtsd quéc giathudc khuvuce
chau A (Hong K()ng, Han Quéc)
hoac khu vyc chau Au (nhu Anh)
da ¢6 cach tiép can coi mo, cap
tién hon kh1 ban hanh khung phap
ly rleng vé cap phép thuc thé ngan
hang s6 doc lap voi diéu kién, tiéu
chudn, pham vi cung tmg dich vu
riéng (vé von phap dinh, ty 18
sO hitu cia NHTM d6i véi ngén
hang sb, yéu cau cong nghé, quan
Iy rti ro, ké hoach kinh doanh,
phan khuac khach hang, kénh phan
phéi, pham vi dich vu...). (1) Tai
Anh ngan hang sb 1a cac to chirc
dugc cip phep hoat dong ngan
hang, cung cap day du cac dich
vu tuong ty nhu ngan hang ban
1¢ truyén thong, bao gom mo tai
khoan, nhan tién gui, tiét kiém,
phat hanh thé va cho vay qua img
dung thiét bi di dong va khong c6
chi nhanh vat ly. Tuy nhién, vi¢c
cap phép dugc quan ly hét sic
nghiém ngit voi yéu cau vé von va
phai tuan thu cac diéu kién tuong
ty nhu NHTM. Méc du hoat dong
chu yéu trén nén tang s (thuong
khong c6 chi nhanh, phong giao
dich vat Iy hodac néu co thi rat han
ché) nhung phai tuan thu cac quy
dinh vé quan 1y, giam sat tuong tur
nhu ap dung cac NHTM. (2) Tai
Hong Koéng ngan hang sO phai
dap ung cac tleu chi t6i thiéu, tuan
thu céac yéu cau giam sat tuong
tu nhu déi véi NHTM duge quy

dinh trong Sic lénh dé dap ung
mo hinh kinh doanh cua ngan
hang s6. Piém khac biét chinh
gitta ngan hang sé v6i ngan hang
NHTM la ngan hang s khong co
cac chi nhanh vat ly va do d6 co
kha nang tap trung hon vao xay
dung nén tang cong nghé phuc
tap va sang tao. (3) Tai Han Qudc
thong qua ludt vé& cac ngan hang
chi hoat dong trén Internet, theo
d6 ngan hang nay hoat dong trén
moi trudng tryc tuyén Internet
va khong c6 su hién dién cua chi
nhanh vat ly.

- Tai VN, cong ty Giai phap
tai chinh truc tuyén toan ciu
(Global Online Financial Solution
Company - GOFS) hop tac véi
NHTM c¢b phan Ban Viét dé ra
mat nén tang ngan hang s4 Timo
Plus; hay nén tang ngan hang sd
CAKE la sy hop tac gitta VPBank
va ung dung goi xe cong nghé¢
Be Group; hay méi day la su ra
doi clia nén tang ngan hang sé
LioBank - hop tac gitta OCB va
Cong ty Fintech Farm. V& ban
chat, cac mo hinh nay khong phat
sinh gidy phép ngin hang riéng
ma hoat dong dwa trén gidy phép
cua ngan hang me¢ hodc ngan
hang hop tac, bao trg, do d6, ngan
hang nay s& chiu trach nhiém vé
phap 1y hoat dong lién quan nén
tang ngan hang s va chiu trach
nhiém cudi cing trude nhimg rai
ro lién quan dén dich vu va nén
tang ngan hang sb. Trong giai
doan trugce mit, chua nén dat van
de cap phép thuc thé ngan hang
s6 doc 1ap ma diy manh nghién
ctru, ban hanh cac chinh sach, quy
dinh tao thuén loi, thuc day phat
trién hoat dong ngan hang sb nhu
xdy dyng, van hanh khuén khd
phép ly thir nghiém (Regulatory
Sandbox) hoat dong Fintech
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trong linh vyc ngan hang; nghién
ctru, xay dung khung kho phap 1y
vé giao dién lap trinh tng dung
m¢& (Open API), chia s¢ dir li¢u
ngan hang mo (Open Banking);
stra d6i, bd sung hodc ban hanh
moéi quy dinh phép luat nham tao
thuan lgi tng dung cac cong ngh¢
s0, str dung dit liéu thay thé trong
hoat dong ngan hang. Trong dai
han, viéc xem xét cap phép ngan
hang s6 véi tu cach thyc thé phap
ly doc lap can dugc can nhic, xem
xét k¥ ludng, than trong trong qua
trinh nghién ctru, tong két nhu
cau thuc tién, xu huéng quic té
va trén co so& ra soat, chinh stra
ddng bd cac quy dinh phap luat
lién quan (Luat NHNN, Luat Cac
t chirc tin dung va cac vin ban
huéng dan Luat lién quan) va phai
bam sat dinh huéng tai co cAu hé
thong ngan hang theo Quyét dinh
cta Thu tuédng Chinh phu®
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