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Tom tit:
wa trén nguon sé liéu thir cdp dwoe thu thip tir Agribank - chi nhénh tinh
DDO”‘ng Nai va dwa trén cdc chi tiéu danh gia hoat dong phat trién dich vu
ngdn hang ban 1é. Bai viét danh gid thuc trang phdt trién dich vu ngdn hang
ban 16 tai Agribank - chi nhanh tinh Pong Nai. Két qua nghién ciru cho thdy giai doan
2020-2022 dijch vu ngan hang ban lé tai chi nhanh tinh Dé‘ng Nai da dat dwoc nhitng két
qud nhat dinh. Cu thé, hoat dong huy dong von, hoat dong cho vay ban lé va cdc hoat
dong ban lé khac nhw dich vu the, dich vu ngan hang dién tu, dich vu kiéu héi, dich vu
thanh todn trong miedc, dich vu E-banking, dich vu vy théac dai Iy déu cé si tang truong
dang ghi nhan. Mdc du dat duoc nhitng két qud nhat dinh, song su phat trién dich vu
ngdn hang ban 1é tai Agribank - chi nhanh tinh Dong Nai van con ton tai mét sé han ché
nhdt dinh. Trén co s¢ do, bai viét dé xudt mét sé kién nghi gép phan phat trién dich vu
ngdn hang ban Ié tai Agribank - chi nhanh tinh Pong Nai.
Tir khéa: Dich vu, ngin hang bdn 1é, Pong Nai, phit trién.

Abstract:

Based on the secondary data source collected from the State Bank of Agriculture
and Rural Development - Dong Nai branch and based on the criteria for evaluating
the development of retail banking services. The article assesses the current situation
of developing retail banking services at Bank for Agriculture and Rural Development
- branch in Dong Nai province. Research results show that in the period of 2020-2022,
retail banking services at Dong Nai Bank for Agriculture and Rural Development s branch
have achieved certain results. Specifically, capital mobilization, retail lending and other
retail activities such as card services, e-banking services, remittance services, domestic
payment services, E-banking services, agency entrustment services have remarkable
growth. Although certain results have been achieved, the development of retail banking
services at the State Bank of Agriculture and Rural Development - Dong Nai branch still
has certain limitations. On that basis, the article proposes some recommendations to
contribute to the development of retail banking services at Bank of Agriculture and Rural
Development - Dong Nai province branch.

Keywords: Service, retail banking, Dong Nai, development.
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1. Giéi thiéu

“Dich vu ngan hang la mdgt trong nhitng dich
vu quan trong trén thi truong dich vu tai chinh.
Dich vu ngan hang phat trién s& tao diéu kién huy
dong duoc cac ngudn von nhan rdi trong xa hoi.
Trong do, dich vu ngéan hang ban 1¢ 1a linh vyec it
chiu anh hudng cua chu ky kinh té hon so véi cac
linh vuc khac, do d6 né gop phan tao 1ap ngudn
vbn va thu nhap 6n dinh cho cac ngan hang. Bén
canh d6, dich vu ngan hang ban 1é gop phan quan
trong trong viéc md rdng thi truong, nang cao
nang lyc canh tranh, on dinh hoat dong kinh doanh
cho ngan hang” (Bui Van Thuy va cong su, 2022).
Viéc phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ s& lam
da dang hoéa cac loai hinh dich vy, dap ung nhu
cau ngay cang cao cua cac chu thé trong xa hoi,
thuc day nén kinh té ting truong, phat trién bén
vitng. Cung v4i sy phat trién manh mé cua nganh
ngan hang, ngan hang NN&PTNT (Agrlbank)
chi nhanh tinh Dong Nai khong ngung phat trién,
da dang cac san pham dich vu nhim dap Gng
ngay cang cao nhu cau ctia khach hang. Hién nay,
Agribank - chi nhanh tinh Pong Nai d3 xay dung
chi nhanh, mang lu6i rong khap trén toan Tinh véi
43 chi nhanh va phong giao dich dugc dat trén 11
thanh phd/huyén cua Tinh. Trong d6 c6 hoat dong
dich vu ngan hang ban 1¢ luén dugc ngan hang
chu trong phat trién thong qua viéc da dang cac
hinh thtrc, loai hinh dich vu nhu dich vu huy dong
vbn, dich vu cho vay ban 1¢ va nhiéu loai hinh dich
vu khac nham dap ung day da nhu ciu cia khach
hang. Trong thoi gian vira qua, dich vu ngan hang
ban 1¢ d duoc ngan hang cha trong trién khai va
dat dugc nhiéu két qua dang ghi nhan. Tuy nhién,
hoat dong nay van con ton tai mot s6 han ché nhat
dinh va van chua khai thac hét tiém nang von c6
ctia don vi. Chinh vi vy, bai nghién ctru nay nham
danh gia thuc trang phat trién dich vu ngan hang
béan 16 tai Agribank chi nhanh tinh Pong Nai trong
thoi gian qua, 1am co s dé xuat mot s kién nghi
g6p phan phat trién hon nita dich vu ngan hang
ban ¢ tai Agribank chi nhanh tinh Pong Nai.
2. Co s& 1y thuyét va phu’O’ng phap nghién ciru
2.1 Co s¢ ly thuyét vé phdt trién dich vu ngin
hang ban lé

Khai niém dich vu ngan hang bén 1¢:

“Dich vu ngan hang ban 1¢ 1a dich vu ngan
hang duoc cung ung dén ting ca nhan riéng lé,

cac doanh nghi¢p vura va nhd, thong qua mang
Iudi chi nhanh hodc khach hang co thé t1ep can
truc tiép voi cac san pham dich vy ngin hang
thong qua cac phuong tién thong tin dién tr vién
thong” (Federic S. Mishkin, 2001). Theo tac gia
Vii Thi Thai Ha (2020) “cho rang dich vu ngan
hang ban 1& 1a cung tng san pham, dich vu ngin
hang td1 tung ca nhan riéng 1é, cac doanh nghiép
vira va nho thong qua mang ludi chi nhanh, khach
hang c6 thé tiép can tryc tiép voi san pham va dich
vu ngan hang thong qua cac phuong tién dién tu
vién thong va cong nghé thong tin. Do vay, dich
vu ngan hang ban 1¢ chi dugc thyc hi¢n nho cong
nghé thong tin”. Vit Hong Thanh (2020) “néu dich
vu ngan hang ban 1¢ 1a cac hoat dong kinh doanh
dua trén nén tang coéng nghé manh m& cua cac
ngan hang, cac to chic tai chinh..., dé cung ng
cac san phém dich vu tai chinh va phi tai chinh toi
ting ¢4 nhan riéng 1¢, ho gia dinh.... nham dem
dén mot trai nghiém tdt nhét va gia ting tdi da cac
tién ich cho khach hang”. Bui Van Thuy va cong
su (2022) “néu dich vu ngan hang ban 1¢ la dich
vu ngin hang duoc cung ung dén timg cd nhan
riéng 1é, cac doanh nghiép vira va nho, thong qua
mang ludi chi nhanh hodc khach hang co thé tiép
can truc tiép v6i cac san pham dich vy ngan hang
thong qua cac phuong tién thong tin dién tir vién
thong”.

Céac dich vu ngan hang ban 1¢é:

Huy dong von tir khach hang ca nhan va doanh
nghi¢p nho va vira

Dich vu cho vay ban 1¢

Dich vu thanh toan

Dich vu ngan hang dién t

Dich vu thé

Cac dich vu ngan hang ban 1¢ khac nhu: Chi tra
kiéu héi, thu ho, chi ho, tu van tai chinh, tu van
dau tu tai chinh nhu du tu chimg khoan, tu van
cac dich vu bao hiém, tu vin quan 1y tai san va uy
thac dau tu ...

Khai niém phét trién dich vu ngan hang ban
1é:

Pao Lé Kiéu Oanh (2012) “néu phat trién dich
vu ngan hang ban 1¢ c6 nghia 1 phat trién theo
chiéu sdu ddéng nghia v&i viée gia ting vé danh
muc san phém dich vu tai mdt ngan hang két hop
vOi nang cao chit lugng dich vu. T6 Khanh Toan
(2014) néu phat trién dich vu ngan hang ban 1é
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1a su gia tang vé& sd luong cac dich vu cung cép,
mang ludi hoat dong va cac tién ich cua san phém,
chét lugng cua tung loai hinh dich vu nham thoa
mén t6t nhat nhu cdu cua cac chu thé trong xa hoi.
Vii Hong Thanh (2020) cho ring phat trién dich
vu ngan hang ban 1¢ 1a ting qui mo, sé lugng,
chét luong cua dich vu ngin hang ban 1& di co,
ddng thoi phat trién thém dich vu ngén hang ban
1¢ moi”.

Nhu viy, c¢6 thé cho rang phat trién dich vu
ngan hang ban 1é 1a su gia ting vé s lugng cac
dich vu cung cép, mang ludi hoat dong va cac tién
ich ctia san pham; ning cao chat luong cua ting
loat hinh dich vu nhim théa mén t6t nhat nhu cau
ctia cac chu thé trong xa hoi.

Céc chi tiéu danh gia sy phat trién dich vu ngan
hang ban 1é:

Pao Lé Kiéu Oanh (2012): “Chi tiéu danh gia
su phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ bao gém:
(1) Chi tiéu dinh lwong bao gém: Muc do gia
tang doanh s6 va thu nhap cho ngan hang, su gia
tang s6 luong khach hang va thi phan, gia ting
s6 luong dich vu, gia ting hé thdng chi nhanh va
kénh phan phdi, (2) Chi tiéu dinh tinh bao gdm:
tang tién ich cho san pham, ting mic do dap tng
nhu cdu khach hang, ting danh tiéng va thuong
hiéu ngan hang cung cap”.

T6 Khanh Toan (2014) néu tiéu chi do luong
viéc phat trién cua dich vu ngan hang ban 1¢é tai
cac ngan hang thuong mai bao gém: tiéu chi phan
anh sy gia tang cua quy mo dich vu cung tng, tiéu
chi phan anh su gia tang thi phan hoat dong, tiéu
chi vé su gia tang sb lugng dich vy moi, mue do
da dang hoa san pham dich vu ngén hang ban 18,
tiéu chi vé mirc do hai long cua khach hang, tiéu
chi vé thuong hiéu uy tin ciia ngan hang thuong
mai va tiéu chi vé kha nang canh tranh trén thi
truong.

Vii Hong Thanh (2020) néu “chi tiéu danh gia
su phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ bao gém:
(1) Chi tiéu dinh luong bao gom: Quy mé dich
vu ban 1&; gia ting sé lugng khach hang va thi
phan, gia ting hé théng mang ludi; (2) Chi tiéu
dinh tinh bao gdm: Gia ting muc d6 hai 1ong cua
khéach hang va Tinh an toan cua dich vu ngan hang
ban 1&”.

Nhu vay, dua vao cac chi tiéu danh gia sy phat
trién dich vu ngan hang ban 1¢é néu trén, bai viét

danh gia su phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ tai
Agribank - chi nhanh tinh Pong Nai dua trén cac
chi tiéu dinh luwong nhu sau:

S6 luong san pham dich vy ban 1¢

Thi phan va sd luong khach hang

Mirc do gia ting doanh sé dich vu ban 1&

Gia tang mang ludi kénh cung ng dich vu ban 1¢

Gia tang vé doanh thu, thu nhap dich vu ban 1&
2.2 Dir liéu va phwong phap nghién ciru

Bai viét sir dung ngudn dir liéu thu cip duoc
thu thap tir Agribank - chi nhanh tinh Pdng
Nai. Cuy thé 1a sb liéu tht cdp vé hoat dong huy
dong von, cho dong cho vay ban 1¢, doanh thu tir
dich vu kiéu héi, dich vu thé, dich vu E-mobile
banking... qua giai doan 2020-2022. Bai viét st
dung phuong phap théng ké md ta sb licu théng
ké, phuong phéap so sanh phan tich tong hop nham
danh gia tinh hinh phat trién dich vu ngan hang
bén 1é tai Agribank - chi nhanh tinh Pong Nai.
3. Thye trang phat trién dich vu ngin hang ban
1é tai Agribank - chi nhanh tinh Pong Nai

Hoat dong cta dich vu ngan hang ban 1é dién ra
trén nhiéu khia canh trong hoat dong ngan hang,
bao gém huy dong von, cip tin dung cho c4 nhan
ho gia dinh, dich vu ngan hang ban 1¢ khac...Tac
gia phan tich két qua cac hoat dong cua dich vu
ngan hang ban 1é chi yéu cia ngan hang theo hé
thong chi tiéu danh gia su phat trién dich vu ngan
hang ban 1¢ tai Agribank - chi nhanh tinh Pong
Nai néu trén.
3.1 Hoat djng huy dong vén

Pay 1a mot trong nhirng hoat dong chinh yéu
cua chi nhanh. Thong qua vi¢c thuc hién huy dong
von tir cac to chirc, c4 nhan va qua cac hinh thirc
phd bién nhu mo sb tiét kiém, mo tai khoan ca
nhan, phat hanh gidy t& c6 gia va xin diéu chuyén
von tir Ngan hang cép trén. Theo s6 liéu ¢ Bang 1
cho thay ngudn von huy dong cua chi nhanh qua
3 nam di c6 sy gia ting dang ké, tir mtrc vn huy
dong dat 31.616 ty dong vao nam 2020 di ting
1én va dat 49.864 ty ddng vao nam 2022. Mic
du tinh hinh dich bénh Covid 19 dién bién phirc
tap, tuy nhién hoat dong huy dong vén cia chi
nhanh van hoan thanh va vuot ké hoach trén giao
va qua ba ndm sé von huy dong ting truong binh
quan 25, 95%/nam Theo ddi twong khach hang
thi nguon von huy dong tir dan cu chlem ty trong
chu yéu va dat murc trén 95% trong tong ngudn
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Bang 1. Tinh hinh huy déng vén tai Agribank - chi nhanh tinh Déng Nai giai doan 2020-2022

2020 2021 2022
TT ~ Chitiéu Gié tri Co céu Gia tri Co céu Gié tri Co céu
(ty dong) (%) (ty dong) (%) (ty dong) (%)
1 Theo déi twong KH 31.616 100 42.888 100 49.864 100
a  Huydong tir dan cu 30.128 95,29 40.992 95,6 47.672 95,6
b Huy dong tt TCKT 1.488 4,71 1.896 4,4 2.192 4,4
2 Theoloai tién té 31.616 100 42.888 100 49.864 100
a  Ngudn vén VND 31.592 99,92 42.784 99,76 49.816 99,90
b Ngudn vén USD 24 0,08 104 0,24 48 0,10
3 Theokyhan 31.616 100 42.888 100 49.864 100
a  Khong ky han 2.296 7,26 3.752 8,75 5.216 10,46
b CKH duoi 12 thang 17.488 55,31 22.200 51,76 25.104 50,34
¢ CKHtw 12 - dwoi 24 thang 11.752 37,17 16.816 39,21 19.520 39,15
d  CKH tir 24 thang tré I&n 80 0,25 120 0,28 24 0,05
4 Téng ngudn vén huy dong 31.616 100 42.888 100 49.864 100

Bang 2. Tinh hinh hoat déng cho vay ctia Agribank-chi nhanh tinh Béng Nai qua ba nam 2020-2022

2020 2021 2022
T Chi tiéu Gia tri Co céu Gia tri Co céu Gia tri p
(yabng) (%) (yddng) (%) (ydong %)

1 Phan theo ky han vay 13.861 100 16.122 100 18.522 100
1.1 Dw no ngan han 4.336 31,28 5.307 32,92 7.166 38,69
1.2 Dw no trung han 9.417 67,94 10.599 65,74 10.998 59,38
1.3 Dw no dai han 108 0,78 216 1,34 358 1,93
2 Phan theo dbi twong khach hang 13.861 100 16.122 100 18.522 100
21 Cho vay ca nhan 12.672 91,42 14.665 90,96 16.741 90,39
2.2 Cho vay phap nhan 1.189 8,58 1.457 9,04 1.780 9,61
3 Phan theo nhém no 13.861 100 16.122 100 18.522 100
3.1 Dw no nhém 1 13.744 99,15 16.096 99,84 18.215 98,35
3.2 Dw no nhém 2 92 0,66 3 0,02 165 0,89
3.3 Dw no nhém 3 14 0,1 8 0,05 25 0,13
3.4 Dw no nhém 4 0,02 7 0,04 17 0,09
3.5 Dw no nhém 5 9 0,06 8 0,05 99 0,54

Ngubn: Agribank - chi nhénh tinh Béng Nai, 2020-2022

von huy dong. Theo loai tién té thi chi nhanh huy
dong vén chu yéu tir ngudn von VND, chiém ty
trong 99% va con lai 1a ngudn von huy dong tir
ngoai té, chi chiém khoang 1%. Theo ky han huy
dong thi nguon von huy dong c6 ky han dudi 12
thang chlem ty trong cao nhat va dao dong trén
50%, nguodn von huy dong co6 ky han tir 12 thang -
du6i 24 thang chiém ty trong 39,15%, ngudn vén
huy dong khong ky han chiém ty trong 10,46%
va nguon von huy dong co ky han tr 24 thang
tré 1én chiém ty trong khong dang ké, 0,05% vao
nam 2022.

3.2 Hoat dong cho vay ban lé

Tinh hinh hoat dong cho vay ban 1¢ cua chi
nhanh dat duoc nhiéu két qua tich cuc dang ghi
nhan trén co s¢ chi nhanh da chu dong didu hanh
tang truong hoat dong cho vay vai co ciu hop 1y,
nang cao chat lugng khoan vay va dic biét cha y
cong tac xtr Iy no x4u sao cho hop 1y, an toan nht,
dam bao ting truong tin dung, dap tng du von
cho chinh sach tam nong, kiém soat chat lugng tin
dung, tang cudng cong tac kiém tra gidm sat chat
lugng khoan vay nham dam bao an toan hoat dong
kinh doanh, tap trung ngudn lyc vé cho vay dau tu
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Bang 3. Sé lwgng thé, s6 lwong ATM, sé lwgng POS va doanh sé str dung thé
ctia Agribank -chi nhanh tinh Péng Nai giai doan 2020 - 2022

Chi tieu 2020 2021 2022 TDPTBQ (%)
Sé luvgng thé (thé) 489.120 520.680 536.280 104,72
Sé lugng ATM (may) 520 600 640 110,25
Sé lwong may POS (may) 360 400 480 115,55
Doanh sé thanh toan thé (ty dong) 114.868 263.792 302.291 172,12

Bang 4. Doanh thu ttr dich vu ngan hang dién tir va dich vu kiéu héi cua Agribank
tinh Déng Nai giai doan 2020-2022 (Bvt: ty VND)

Chitiéu 2020 2021 2022
Dich vu ngan hang dién tl 138.840 105.520 117.760
Dich vy kiéu hdi 43.040 50.200 56.360

Ngubn: Agribank - chi nhénh tinh Béng Nai, 2020-2022

phat trién linh vuc nong nghiép, nong thén va cho
5 linh vuc khuyén khich phat trién. Pong thoi, co
céu cho vay tap trung cht yéu vao VND, chlem ty
trong chu yeu trong tong du ng cho vay nén kinh
té. Két qua cua hoat dong cho vay ban 1é cia Chi
nhanh trong giai doan 2020-2022 duogc thé hién
qua Bang 2.

Theo s6 lidu cong bd cua Ngan hang nong
nghiép va phat trién nong thon chi nhanh tinh
Pong Nai dugc trinh bay ¢ Bang 2 néu trén cho
thiy vao nam 2020 tong sd tién cho vay cua chi
nhanh dat 13.861 ty dong thi dén nim 2022 téng
s6 tién cho vay dat 18.522 ty dong, véi mic ting
tru(’mg cho vay dat binh quan 15,55% qua 3 nam.
Cu thé, theo ky han cho vay th1 cho vay trung han
chiém 59,38% trong tong ngudn von cho vay vao
nam 2022, cho vay ngan han chiém 38,69% va
cho vay dai han chiém 1,93%. Theo dbi tuong
khach hang thi ngudn von cho vay c4 nhan chiém
90,39% trong téng ngudn vén cho vay, con lai
9,61% la nguon von cho vay phéap nhan. Phan theo
nhom ng thi ngudn vén cho vay nhom 1 chiém
chu yéu véi ty trong dat 98,35%.

3.3 Hoat dong dich vu badn lé khdc

Dich vu thé: Dich vu thé cua ngan hang
Agribank ngay cang mang lai nhiéu tién ich cho
khach hang voi nhiéu nhu rit tién mat, chuyen
khoan, thanh toan hoéa don tién dién thoai, tién
dién, tién nudc, thanh toan tai cac don vi chép
nhan thé...cung véi nhidu wu dii danh cho chu thé
Agribank nhu: dugc giam gia, duoc chiét khau.

S6 liéu (Bang 3) cho thdy sb lugng thé phat
hanh ctia Agribank chi nhanh tinh Dong Nai ting

déu trong giai doan 2020-2022, tir mirc 489.120 the
vao nam 2020 tang 1én 536.280 thé vao nam 2022,
toc do taing truong s6 the dat binh quéan 4,72%/nam
trong giai doan nay. S6 lugng may ATM ting tir
520 may 1én 640 méy trong nim 2022 va sd lugng
may POS ciing tang tor 360 may trong nam 2020
1én 480 may trong nim 2022. Doanh s6 thanh toan
thé ciing c6 sy gia ting dang ké, tir mirc 114.868
ty ddng vao nam 2020 di ting 1én 302.291 ty dong
vao nam 2022. S6 liéu ¢ Bang trén ciing cho thay
qua cac nam s luong thé, sé luong may ATM, sb
lugng may POS ting truong nhe nhung doanh sb
thanh toan thé tang dot bién, ching to dich vu thé
tai ATM ngay cang dugc phat trién va dugc khach
hang quan tam lya chon sir dung.

Dich vu ngan hang di¢n tu: “Cung voi su phat
trién cua nganh ngan hang, Agribank chi nhanh
Béng Nai xac dinh dich vu ngan hang dién tu cling
1a mot trong nhitng dich vu quan trong nham cung
cip cho khach hang da dang cac loai hinh dich vu
hién dai nhat va ap dung cong nghé téi uu nhat.
Tt d6 dich vu ngan hang dién tu cling dugc ngan
hang chi trong phat trién. Bang 4 cho thay tir nim
2020 dén 2022 hoat dong dich vu ngan hang dién
tir ¢o su giam nhe. Cu thé, nim 2022 doanh thu tir
dich vu ngan hang di¢n tur dat 138.840 tri¢u déng,
giam 21.080 triéu dong so v6i nam 2020, tuong
ung voi mure giam 15,18%, nguyén nhan 1a do anh
huong cua dai dich Covid-19 nén trong giai doan
nay hau hét cac giao dich cia chi nhanh déu chu
yéu 12 thong qua mang internet va cong nghé ngan
hang dién ttr.

Dich vu kiéu hbi: ngoai cac dich vu néu trén thi
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Bang 5. Thu nhap ttr cac dich vu ban Ié khac cua Agribank

32

chi nhanh Péng Nai giai doan 2020-2022

2020 2021 2022 Tbc do phat trién
TT Chitiéu Gia tri Cocdu Giati  Co chu Gia tri Co céu binh quan
(tr. ddng) (%) (tr. ddng) (%) (tr. ddng) (%) (%)
1 Thanh toan trong nwéc 90.360 49,53 76.320 38,69 82.680 38,74 95,66
2 Thanh toan québc té 3.270 1,79 1.680 0,85 1.800 0,84 74,19
3 Chi tra kigu héi 2.250 1,23 2.640 1,34 2.910 1,36 113,72
4 Dich vu thé 17.970 9,85 18.240 9,25 20.040 9,39 105,60
5 E-Banking 28.830 15,80 37.890 19,21 40.680 19,06 118,79
6 Dich vu Uy thac dai ly 16.890 9,26 7.350 3,73 7.890 3,70 68,35
7 Ngan quy 7.710 4,23 3.000 1,52 3.360 1,57 66,01
8 Dich vu khac 1.830 1,00 37.200 18,86 40.140 18,81 468,34
9 Thu rong kinh doanh ngoai héi 13.320 7,30 12.960 6,57 13.920 6,52 102,23
Téng cdng 182.430 100,0 197.280 100,0 213.420 100,0 108,16
Bang 6. Sé lwgng khach hang str dung dich vu ngan hang
ban Ié giai doan 2020-2022

Chi tiéu 2020 2021 2022 Téc dd phat trién binh quan (%)

Khéach hang cé nhan 205.680 370.200 586.960 168,93

Khach hang doanh nghiép nhé va vira 4.960 7.480 8.960 134,40

Nguén: Agribank - chi nhénh tinh Béng Nai, 2020-2022

dich vu kiéu héi cling dugc chi nhanh chu trong.
S liéu ¢ (Bang 4) cho thiy doanh thu tir dich vu
kiéu héi di ¢ sy gia ting dang ghi nhan, tr mirc
43.040 ty dong vao nam 2020 di tang 1én 50.200
ty ddng vao nam 2022. Doanh thu nay chi yéu tir
dich vu chuyén ra nuoc ngoai, dich vu chi tra kiéu
hdi va cac dich vu chuyén, chi tra kiéu hdi khac.

Thu nhap cua dich vu ngan hang ban 1¢ khac:
Ngoai cac dich vu ban 1€ néu trén thi Agribank
DPong Nai con phat trién nhiéu loai hinh dich vu
ban 1é khac nham dép tng nhu cau ngay mot da
dang cua khach hang. Trong d6, phai ké dén 1a
cac dich vu thanh toan trong va ngoai nudc, dich
vu chi tra kiéu hdi, dich vu E banking, dich vu
uy thac dai ly, dich vu ngan quy,v.v. Giai doan
2020 -2022 cac dich vu ngan hang ban 1¢ khac ctua
Agribank chi nhanh Pong Nai phat trién manh va
dat nhiéu két qua tich cuc. Trong d0, dich vu dich
vu thanh toan trong nudc chiém ty trong chii yéu
38,74% voi mirc doanh thu dat 82.680 tridu dong
vao nam 2022, dich vu E-Banking ciing phat trién
manh vo6i doanh thu dat 40.680 triu déng vao
nam 2022, chiém 19,06% trong tong ngudn thu tir
cac dich vu ban 1¢ khac”.

S6 lidu (Bang 5) cho thay dich vu chi tra kiéu

héi, dich vu E-Banking, dich vu thé va dich vu
khac déu c6 su ting truong nhanh qua giai doan
2020-2022. Doanh thu dich vu thanh toan trong
nudc co6 xu hudéng gidm qua 3 nam do anh huong
cua tinh hinh covid-19. Cac dich vu ban 1¢ khac ¢6
doanh thu déu tang qua 3 nam, day ciing 1a mot tin
hiéu t6t cho thay viéc phat trién cac dich vu ban 1&
dang c6 su khoi sic.
3.4 Tang trwéng so lwong khdch hang sir dung
dich vu ngdn hang ban lé

S6 lugng khach hang st dung dich vu ngan
hang ban 1é tai Agribank tinh Pong Nai co xu
huéng gia ting. Theo s6 lidu duoc trinh bay ¢
(Bang 6) cho thdy khach hang ca nhan va khach
hang doanh nghi¢p vira va nhé st dung dich vu
ngan hang ban 1¢ ting truong dang ké, nam 2022
s6 luong khach hang c4 nhan st dung dich vy ngan
hang ban 1¢ dat 586.960 khach hang, tang 381.280
khéch hang, twong tng véi muc tang 85% so voi
2020. Khach hang doanh nghi¢p vira va nhé dat
8.960 khach hang, taing 4000 khach hang so véi
nam 2020, tuong ung voi murc tang 80,6%.

Trong nhitng nim vira qua véi su ¢b ging cua
toan hé thong, chi nhanh Ngan hang nong nghiép
va phat trién nong thon tinh Pong Nai d3 dat nhiéu
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két qua dang ghi nhan, trong d6 c6 hoat dong vé
linh vuc dich vu ngéan hang ban 1é. Agribank da
c6 nhitng vu thé d6i viéc phat trién dich vy ngan
hang ban 1é nhu sau:

Chi nhanh da khong nging ddy manh hién dai
héa cong nghé¢ ngan hang, 4p dung cong nghé
thong tin vao cac dich vu ngan hang ban 1¢.

Chi nhanh khong ngimg da dang héa, phat trién
nhiéu san pham, dich vu ngin hang ban 1¢ hién
dai nham dap ung yéu ciu ngay cang da dang cua
khéach hang.

Céc hinh thirc huy dong vén tai chi nhanh ngay
cang da dang va linh hoat. Pong thdi cac hinh
thure cho vay cling dugc mo rong.

Chi nhanh luén chu trong xay dung va dao tao
d6i ngii nhan vién chuyén nghiép nham dap tmg
day du nhét cac yéu cu ctiia khach hang.

Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong va phat
trién, linh vuc dich vu ngan hang ban 1¢ cua chi
nhanh van con ton tai mot sd han ché nhat dinh,
cu thé:

“Trong tong sé vén huy dong phan theo d6i
tugng khach hang thi s6 vén huy dong tir tang 16p
dan cu cta Chi nhanh chiém co ciu 1on tir 95,3% -
95,6%. Diéu nay cho thdy chi nhanh can c6 nhiing
chinh sach thic diy nham thu huat luong von tir
cac to chirc kinh t& voi ngudn vén 16n va chi phi
huy dong thip hon.

Do dic diém ngan hang Agribank thuc hién
nhiém vy chinh 1a phat trién nong nghiép nong
thon nén hoat dong cho vay chu yéu 1a linh vyc
noéng nghiép nong thén nén lai sudt twong doi
thap. Thém vao d6 1a viéc ngan hang nha nudc
lién tuc c6 cac chinh sach giam 14i sudt cho cac
dbi twong nay nham khuyén khich phat trién nén
chi nhanh gip nhiéu kho khin trong van dé kinh
doanh vi vtra phai thuc hién muc ti€u chinh tri la
phat trién ndng nghiép nong thon va vira phai kinh
doanh c¢ lai.

Tinh tién phong va su chu dong trong vi¢c tim
kiém khach hang con han ché. Cong tac dao tao
con nhiéu bét cap, k¥ ning vé marketing cua doi
ngii thuc hién dich vy ngan hang ban 1€ con han
ché, mot s lugng can bo chua dugc dao tao bai
ban, chuyén nghiép, chat lugng phuc vu khach
hang tai chi nhanh chwa dong déu”.

Chién lugc tiép thi trong hoat dong ngan hang
ban 1é tai chi nhanh chua rd rang va thiéu doi ngi

can bod chuyén nghiép vé tiép thi dich vu ngan
hang ban 1é, diéu nay lam cho ti 1& khach hang
c4 nhan tiép can va st dung dich vu ngan hang
con it. Ngoai ra, chat luong phuc vu va chinh sach
khach hang van chua dugc chi nhanh ngan hang
chu trong nén chua dap ung dugc tat ca cac yéu
cau cua khach hang.

Cac dich vu ngan hang ban 1¢, cac dich vu ngan
hang hién dai ciing nhu cac dich vy thé van chua
dugc chi nhanh trién khai nhanh chéng va kip
thoi. Ngoai ra, chi nhanh cling chua da dang kénh
phan phéi va da dang cac phuong thirc giao dich
dé tang kha ning tiép can dich vu ngan hang ban
1¢ cho khach hang.

Do théi quen sir dung tién mit trong dan cu con
phd bién va thu nhap ctia ngudi nong dan van con
thap. Piéu nay 1am han ché dén viéc phat trién cac
dich vu ngan hang ban 1¢ tai chi nhanh.

4. Két luan

Dich vu ngan hang ban 1¢ 1a mot trong nhiing
dich vu quan trong ddi voi su phat trién cia cac
ngan hang. Do do, phat trién dich vu ngan hang
ban 1é cta Agribank chi nhanh tinh Pong Nai 1a
phti hop véi xu hudng tat yéu trong hoat dong cua
cic ngan hang thuong mai néi chung nhim mé
rong th1 truong, nang cao nang luc canh tranh,
tao ngudn von trung va dai han chu dao cho ngin
hang, gop phan da dang héa hoat dong ngan hang,
dem lai doanh thu chic chén, it rii ro, da dang hoa
céc san pham, dich vu phi ngan hang, tir d6 gia
tang va phat trién mang lu6i khach hang hién tai
va tiém nang cua chi nhanh. Do c¢6 nhiéu loi thé va
vu diém nén trong qué trinh phat trién dich vu ban
¢, Agribank chi nhénh tinh Dong Nai da dat dugc
nhiéu ket qua dang ghi nhan. Tuy nhlen qua trinh
phat trién dich vu ban 1¢ tai chi nhanh van con mot
sb han ché nhat dinh nhu da phan tich néu trén.
Tir d6, bai viét dé xuat mot sb kién nghi gop phan
phat trién dich vu ban 1¢ ciia Agribank chi nhanh
tinh Pong Nai trong thoi gian téi nhu sau:

“Agribank chi nhanh tinh Péng Nai can cai
tién, da dang hoa cac san phém dich vu hién c6 va
phat trién san pham moi, nang cao tinh tién tich
clia san pham méi nham dap Gmg nhu cau da dang
ctia khach hang. Trong d6, cac san pham dich vu
ban 1¢ da dang, da ti¢n tich can dugc ngan hang
chu tr(_)ngnhém tao ra su khac biét va co6 tinh canh
tranh v&i cac san pham trén thi truong tai chinh.
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Chi nhanh cin cha trong da dang hoa va linh
hoat cac khoan tién gui nhu ting cudng cung cap
cac dich vu tién gui tai nha, dién thoai, internet
hoac thong qua cac kénh giao dich ty dong nhim
dap ung nhu cu da dang va thuan tién cho khach
hang.

Chi nhanh tiép tuc thyc hién quan ly va chi
tra tién lwong cua can bo va nhan vién cua nhiing
doanh nghiép, nham thong qua tai khoan luong c6
thé cung cép cac dich vu tién ich nhu dich vu thé,
tiét kiém, thanh toan hoa don.

Céc san pham than thién véi khach hang can
dugc chi nhanh xay dyng theo hudng giam thiéu
thu tuc va rat gon thoi gian giao dich. Chi nhanh
can chu trong viéc sir dung hé thong cong nghé
thong tin dé quan 1y cac giao dich v6i khach hang
nham phuc vu tot nhét cac yéu cau hién c6 va khai
thac cac nhu cdu méi cia khach hang.

Chi nhanh cha trong xdy dung, dao tao, boi
dudng doi ngii can bd nhan vién chuyén nghiép,
hd tro khach hang mot cach tdi wu nhat.

Co so ha té”lng, cong nghé hi¢n dai img dung
vao nganh ngan hang néi chung can duoc chi
nhanh cht trong dau tu nhim da dang hoa cac loai
hinh san pham dich vu ban 1é va thu hat nhiéu
khach hang st dung cac san pham ban 1¢ tai chi
nhanh ngan hang.
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