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Tém tit:
hdt lwong kiém todn la yéu té quyét dinh si tin twdng va bén ving ciia doanh
nghiép trong méi truong kinh doanh toan cau héa. N6 bao gom trinh dé kiém
todn vién, quy mé cong ty kiém todn, va viéc kiém todn thuéc nhém big-four.
Chdt heong bdo cdo tai chinh sau kiém todn danh gid tiv géc do nguoi sir dung va co
quan kiém sodt chat heong. Tuy nhién, ddnh gid chdt heong kiém todn thiwong phu thudc
vdo xét dodn cd nhan. Trong boi canh hdi nhdp kinh té toan cau, chat leong kiém todn
tré thanh yéu té quan trong, nhieng van doi hoi nhiéu nghién ciru dé nang cao canh tranh
ciia nganh kiém todn Viét Nam sau cdc sw c6 kiém todn trede ddy.
Tir khéa: Chit lwong kiém todn, Pong Nam B§, dich vu kiém todn.

Abstract:

Audit quality is a determining factor in establishing trust and sustainability for
businesses in the globalized business environment. It encompasses the competence
of auditors, the scale of auditing firms, and whether the audit belongs to the big-four
group. The quality of financial reports after auditing is evaluated from the perspective
of service users and quality control agencies. However, the assessment of audit quality
often relies on individual judgment. In the context of global economic integration, audit
quality has become a crucial factor. Still, it requires extensive research to enhance the
competitiveness of the Vietnamese auditing industry following previous audit-related

incidents

Keywords: Audit quality, Southeast Region, audit services.

1. Din nhap

Trong thé gi6i kinh doanh ngdy cang toan ciu
hoa, chét lugng kiém toan da tré thanh mot yéu td
khong thé thiéu va dic biét quan trong ddi véi su
phat trién va bén viing cua cac to chirc va doanh
nghiép. Pam bao rang bio cdo tai chinh dugc kiém
toan dung cach va déng tin cay khéng chi dénh d6i
to1 sy tin tuong cua co déng va nha dau fw ma con
lién quan truc tiép dén qua trinh ra quyét dinh va
quan 1y chi tiét cua doanh nghiép.

Khi ban vé chét lugng kiém toan, chung ta
thuong xem xé&t tir hai khia canh quan trong. Mot la
chit lugng kiém toan do céc kiém toan vién va cac
cong ty kiém toan cung cip. Yéu t6 nay bao gém
trinh d6 nang luc cua kiém toan vién, quy mo cua

cong ty kiém toan, va viéc kiém toan thudc vé tap
doan kiém toan 16n (big-four) hay khong. Hai 1a
chat luong ctia bao céo tai chinh sau khi dwoc kiém
toan, danh gia tir goc do cia nguodi su dung dich vu
kiém toan va ngudi sir dung béo cdo tai chinh. Tuy
nhién, danh gia chat luong kiém toan khong phai
lac nao ciing don gian. Ngudi sir dung dich vy kiém
toan va cac co quan kiém soat chat luong khong
thé theo doi hodc quan st truc tiép qua trinh kiém
toan. Vi vay, ho can phai nim rd nhitng yéu té quan
trong tao nén chat lugng kiém toan dé c6 kha ning
lya chon va tin tuéng vao dich vu kiém toan ma ho
sir dung. Piéu nay 1am nay sinh thach thirc, vi danh
gia chét luong kiém toan thuong dua vio su xét
doan ciia timg ca nhan, do d6 viéc dua ra quan diém
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thdng nhat tré nén kho khan.

Chat luong kiém toan déng vai trd quan trong
va anh hudng sau rong dbi véi ca nguoi sir dung
b4o céo tai chinh va cic co quan chirc ning. Dbi
v6i nguoi sir dung bao céo tai chinh, chit lwong
kiém toan dam bao tinh dang tin cay va chinh xac
ctia thong tin tai chinh, gitip ho ra quyét dinh dau
tu, vay vbn, hodc xac dinh cac mbi quan h¢ kinh
doanh. Néu kiém toan khong dugc thuc hién chinh
xéc, ngudi sit dung bao cdo tai chinh c6 thé d6i mat
v6i rai ro 16n va quyét dinh sai lam. Ddi voi cac
co quan chirc nang, chit luong kiém toan dong vai
tro quan trong trong viéc dam bdao tuan thu cac quy
dinh va tiéu chudn tai chinh, gop phan vao sy minh
bach va trung thyuc trong hoat dong kinh doanh cta
cac to chirc va doanh nghiép. Néu kiém toan khong
du chat lugng, cac co quan chirc ning s¢ gap kho
khan trong viéc xac dinh va giam sat cac van dé lién
quan dén viéc quan Iy tai chinh va thué. Do d6, chat
luong kiém toan khong chi dam bao su tin tudng
cua nguoi su dung bdo cao tai chinh ma con dong
gdp vao tinh minh bach va hiéu suat ctia hé thong
tai chinh va kinh doanh té chirc va doanh nghiép.

Trong bdi canh cta su hoi nhap kinh té toan cau
va qua trinh tham gia vao cac hi¢p dinh thuong mai
qudc té, nhu viée gia nhap WTO, CPTPP, EVFTA,
va tham gia vao Cong dong Kinh té ASEAN
(AEC), chat lu’ong kiém toan cta béo cdo tai chinh
trd thanh mot yeu t6 quyét dinh. N6 khong chi quan
trong d6i v6i 6 dong va nha dau tw, ma con hd trg
quan 1y doanh nghiép trong viéc nang cao hiéu suat
va quan ly rai ro. Tuy nhién, sau hang loat cac vu
pha san va bé bdi tai chinh tai cic tap doan 16n &
cac nudc phat trién nhu Enron, Tyco International,
WorldCom, Global Crossing va viéc sup do cua
Arthur Anderson, chit lugng kiém toan da trd thanh
mot van dé dic biét duoc quan tam trén toan cau.
Tai Viét Nam, cac vu bé bdi tai chinh lién quan dén
kiém toan, chang han nhu Vinashin, Bong Bach
Tuyét, va Dugc Vién Déng, da anh hudng 16n dén
su tin tuong cua xa hoi dbi véi nganh nghé kiém
toan. Thyc trang nay doi hoi sy tién hanh nhiéu
nghién ctru vé chat luong kiém toan véi muc tiéu
nang cao kha nang canh tranh ctia nganh kiém toan
Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té
ngay cang sau rong.

2. Cac nghién ciru truéc day
Nghién ctru caa DeAngelo (1981) vé quy md

cong ty kiém toan va chat lwong kiém toan. Theo
DeAngelo, dé ton tai va phat trién cong ty kiém
toan (CTKT) phai nang cao chat luong dich vu
kiém toén doc lép (KTBL). Tuy nhién, khi phat
trién can nhic dén blen do tang thém (quasi- -rents),
do 1a ap luc kinh té khién cho CTKT cén nhéc dén
viéc can bang chét luong dich vu KTPL. Cuy thé,
CTKT phai xem xét dén viée: (i) c6 duoc mot don
vi bién d6 ting thém tir mot khach hang cu thé (do
CTKT c¢b tinh giam chat lugng dich vu KTDL dé
duy tri khach hang); va (ii) dong cac don vi bién do
tang thém tir nhidu khach hang khac c6 thé bi mat
khi nhirng hanh vi ¢6 tinh 1am giam chat luong dich
vu KTDL cua CTKT bi cong chung phat hi¢n. Noi
cach khac, CTKT nao c6 cang nhiéu khach hang
(s6 luong khach hang 1a mot trong nhiing tiéu chi
danh gla quy mo cua CTKT) thi cang c6 kha nang
bi mit cang nhiéu bién do tang thém trong truong
hop nhing sai pham cta kiém toan vién (KTV) bi
phat hién. Nhu vay, quy mé (s luong khach hang)
ciia CTKT cang 16n thi ho cang bi ap luc kinh té
budc phai duy tri va nang cao chét luong dich vu
KTDL.

Ngoai ra, Dye (1993) da phan tich sy tac dong
1an nhau gitta chuan muyc kiém toan (CMKiT), cac
quy dinh lién quan trach nhiém phap 1y va ngudn
luc tai chinh cta cong ty kiém toan dbi véi phan
Gmg va thai do cua cong ty kiém toan trudc sy
thay d6i cia CMKIT va quy dinh lién quan trach
nhiém phap 1y. Chét luong kiém toan (CLKT) c6
méi quan hé v&i ngudn tai chinh cua cong ty kiém
toan. Quy mo cong ty kiém toan cang 16n v&i nhiéu
ngudn luc (deep-pocket) thi co thé thanh toan dugc
tién phat trong trudng hop c6 kién tung, diéu nay
cling 1am ting diéu kién duy tri chat luong dich vu
& muc cao va do viy ciing s& lam giam tdi thiéu
kha nang xay ra cac vi¢c kién tung. Xét trén hai
khia canh lién quan dén uy tin va trach nhiém phap
Iy clia cong ty kiém toan c6 thé thdy rang cong ty
kiém toan quy mo cang 16n thi ¢6 khuynh huéng
cung cap chat lwong dich vu cang cao hon. Quan
diém nay duoc Burton (1986), Wilson va Grimlund
(1990), Davis va Simon (1992) chttng minh béng
thue nghiém rang gia phi kiém toan cua cac cong ty
kiém toan c6 nhing sai pham thudng c6 muc thap
hon cac cong ty khac. Nhirng diéu nay cho thiy sy
mat di ctia “bién d6 ting thém” 1a rat 1on khi ma
cong ty kiém toan ha thdp CLKT cua dich vy cung
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cap. Va néu s luong khach hang (mot bién sb dé
danh gia quy mé cia cong ty kiém toan) cua cong
ty kiém toan kha 16n thi sy gia ting mat mat cang
nhiéu va diéu nay sé khién cong ty kiém toan phai
duy tri CLKT ¢ muc cao hon.

Nghién ctu cua Jong Hag Choi va cong su
(2010) vé quy md doanh nghiép kiém toan (DNKT),
CLKT va gia phi kiém toan. Nghién ctru nay diéu
tra vé mdi quan hé cua quy mod cua DNKT va gia
phi kiém toan dén CLKT. Tac gia da su dung dir
liéu khao sat duoc thu thap tir mot mau 16n khach
hang cua cac DNKT tir nim 2000-2005. Két qua
khao sat cho thdy quy mé cia DNKT c6 anh hudng
dang ké dén CLKT va gia phi kiém toan. Bén canh
d6, nghién ctru ciing cho rang gia phi kiém toan
phu thudc vao quy mo cong ty khach hang, tinh
phtre tap va rui ro cta qua trinh kiém toan.

Cong trinh nghién ctru cia Chia-Chi Lee (2008)
& Truong Kinh doanh Qudc té Pai Loan vé sy anh
huéng cua quy md dén hiéu qua hoat dong cua cac
cong ty KTDL. Pay la cong trinh nghién ctru dugc
tac gid thuc hién trong khoang thoi gian tr ndm
1988-2002 thong qua viéc phan tich két qua khao
sat d6i v6i 370 cong ty KTPL tai Dai Loan. Két
qua nghién ciru di néu ra két luan d6 13 quy mé cua
cong ty kiém toan c6 anh hudng rd rét dén hiéu qua
hoat dong dac bi¢t 1a trong mbi quan hé so sanh
giita loai hinh cac cong ty kiém toan da qudc gia
(international audit firms), cong ty kiém toan 16n
(large-size audit firms), cong ty kiém toan co quy
mo vura (medium-size audit firms); tuy nhién lai chi
ra rang sy anh hudng nay 1a khong déng ké trong
mdi quan hé so sanh giita loai hinh cong ty kiém
toan c6 quy mé vira véi loai hinh cong ty kiém toan
c6 quy mo nhd (small-size audit firms).

Tran Khanh Lam (2011) ban vé xay dyung co ché
kiém soat chat luong cho hoat dong KTDL tai Viét
Nam. Téc gia nghién ciru cac quan diém co ban
vé kiém soat chat luong (KSCL) hoat dong KTPL,
cac yéu t6 anh huong dén CLKT, co ché KSCL, cac
chuan myc kiém toan lién quan dén chat luong cua
hoat dong KTPL, qua trinh hinh thanh va phat trién
hoat dong KTPL, sy hinh thanh co ché KSCL tai
Viét Nam. V¢ tinh hinh chung ctia chit luong hoat
dong KTDL va cac nhan t6 anh huong dén CLKT,
luan an nghién ctru thong qua hd so kiém tra hoat
dong cua cac DNKT nam 2009 do Bo Tai chinh va
Hoi Kiém toan vién hanh nghé Viét Nam (Vietnam

Association of Certified Public Accountants -
VACPA) thyc hién tai 35 cong ty kiém toan. Vé
tinh hinh KSCL tir bén trong va bén ngoai, nghién
cliru gtri 110 bang ciu hoi khao sat dén 110 cong
ty kiém toan va nhan vé 69 bang tra 1i (ty 18 phan
hdi 52%) va str dung phuong phap thong ké mé ta
bang phan mém phan tich dit liéu SPSS 16.0. Két
qua nghién ctru cho thiy da sb cac DNKT tai Viét
Nam con chua quan tdm nhiéu dén viéc KSCL tir
bén trong, bén canh dé thi vin d& KSCL tir bén
ngoai van dang con nhiéu bat cap. Tir d6 néu 1én
quan diém va giai phap dé cai thién co ché KSCL
hoat dong KTPL tai Viét Nam.

Tran Thi Giang Tan (2011) ban vé co so ly
luan va thuc tién ciia KSCL hoat dong KTPL &
Viét Nam. Dé tai nghién ctru 1y ludn co ban vé
chat lugng va KSCL hoat dong kiém toan. Khéo
sat va duc két kinh nghiém cua céac quoc gia trén
thé gidi trong xdy dung cac quy dinh vé KSCL d6i
v6i hoat dong KTPL. Pong thoi tién hanh khao sat
thuc trang KSCL ddi véi hoat dong KTDL tai Viét
Nam. Nguén dir li€u st dung la cac bao cao hoat
dong thuong nién cua 55 DNKT qua 2 nam 2009
va 2010; cing véi bao céo vé KSCL cuia Vu ché do
Ké toan — Kiém toan va VACPA. Tir d6 bo sung
vé co s& 1y luan va thuce tién cua viée thiét 1ap cac
quy dinh vé KSCL va dé ra cac giai phap mang tinh
dinh huéng cho viée thiét 1ap cac quy dinh KSCL
ddi véi hoat dong KTDL tai Viét Nam.

Nguyén Thi Thao Nguyén (2013) nghién ciru
méi quan hé gitta CLKT va dao dirc nghé nghiép.
Trong d6, mic d6 anh hudng cua nhan t6 dao duc
nghé nghiép dugc xem xét dya trén su tdc dong cua
tinh doc 1ap, nang luc chuyén mon va vi¢c tuan thu
chuan muc chuyén mon dén CLKT. Dir liéu khao
sat duogc téng hop tir Bio céo két qua kiém tra tinh
hinh hoat dong nim 2010 va 2011. Két qua cho
thiy da s cac cong ty dat diém chat luong thap 1a
do khong thyc hién day du cac yéu té vé tinh doc
1ap, ning lyc chuyén mén va tuan thii chuan muc
chuyén mon. Qua dé, tac gia khang dinh, tinh doc
lap va tuan thu cac chuén myuc chuyén mon cé anh
huong dang ké dén CLKT va ning luc chuyén mén
¢6 anh huéng nhung khong nhiéu dén CLKT.

Dinh Thanh Mai (2014) ban vé cac nhan té anh
huong dén chat luong hoat dong KTPL tai Viét
Nam trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh. Nghién
ciru nham nang cao chét luong hoat dong kiém
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toan doc lap tai Viét Nam. Péi tuong nghién ctru
1a CLKT va cac nhan t6 anh huéng dén CLKT. Véi
dbi tugng khao sat chinh 1a cac nhan vién chuyén
nghiép dang lam & céac vi tri khac nhau nhu chu
phan hin, chii nhiém kiém toan, truéng nhém kiém
toan va trg 1y kiém toan trong cac DNKT tai Thanh
phé Hb6 Chi Minh. Pham vi nghién ctru cta lusn vin
la chi thuc hién khao sat trong pham vi Thanh phé
H6 Chi Minh va tip trung vao hoat dong KTPL,
khong nghién ctru cac loai kiém toan va tic gia
khao sat cac KTV hién dang lam viéc tai 31 DNKT
tai Thanh phd H6 Chi Minh va dé phac hoa thuc
trang chét luong hoat dong KTPL tai Viét Nam hi¢n
nay, tac gia dua vao bao cdo kiém tra va tong két
ctia 3 nam 2010, 2011 va 2012 duoc cong bd trén
trang web ciia VACPA. Nhimg bao céo nay la két
qua cua cudc kiém tra hoat dong KSCL cac DNKT
duoc thuc hién boi B Tai chinh va VACPA. Qua
nghién ctu thu dugc 102 bang tra 101 tir cac nhan
vién chuyén nghi¢p dang lam viéc tai 31 DNKT tai
Thanh phd H6 Chi Minh. Két qua phan tich thong ké
mo ta cho thiy cac thang do “KSCL tir bén ngoai”,
“KSCL tir bén trong” va “Nang lyc chuyén mon cua
KTV nhan dugc nhiéu sy ddng ¥ cua cac KTV. Sau
khi phan tich hdi quy tuyén tinh boi, nghién ctru da
dua ra dugc mo hinh gdm 3 nhan t6 anh huong dén
CLKT bao gém (1) Quy mé cua DNKT, (2) KSCL
tor bén ngoai va (3) Pao duc nghe nghlep cua KTV.
Bén canh do, luan van ciing tong két két qua KSCL
qua ba nam 2010, 2011, 2012 dé dua ra dugc nhan
xét chung vé tinh hinh CLKT ciia cac DNKT
Truong Vinh Thing (2016) vé cac dic diém cia
CTKT anh huong dén chat luong dich vy KTPL
thong qua khao sat cac dbi twong dang cong tac
trong nganh kiém toan va danh gid mic do anh
huéng cua timg dic diém dén chat luong dich vu
KTPL & Thanh phé H6 Chi Minh; qua d6 lam co
s& dé xuat kién nghi can tip trung nhiam nang cao
chét luong dich vu KTPL tai cac CTKT ¢ Thanh
phd HO Chi Minh. Dé danh gia su phi hop cia mod
hinh cac ddc diém bén trong cia CTKT anh huong
dén chét lugng dich vu kiém toén, tac gia st dung
ham hodi quy tuyén tinh bdi nam dic diém bén trong
ciia CTKT va chit luong dich vu KTPL s& dugc
dua vao chay hdi quy. Nhin chung két qua phén tich
phan anh dung tinh hinh thuc té tai Thanh phd HO
Chi Minh néi riéng va Viét Nam noi chung. Kiém
soat chat luong bén trong 1a mot trong nhimg yéu t6

t6i quan trong trong viéc kiém soat chat luong dich
vu KTDPL. C6 kiém soat tot ndi bo thi chét luong
dich vu kiém toan méi tang duoc, va do d6 tinh doc
lap cta CTKT (phi dich vu kiém toan, phi va pham
vi dich vu phi kiém toan, nhiém ky kiém toan) s&
khong anh huong nhiéu dén chat luong dich vu
KTPL. Bén canh d6, nghién ctru ciing nhan manh
vao tdm quan trong ctia muc do chuyén mén hoa
cua CTKT, tic 1a CTKT nén tap trung chuyén sau
vao mdt linh virc kiém toan nhét dinh thi chat luong
kiém toan sé& tang 1én, do cong ty c¢6 su am hiéu vé
nganh nghé kinh doanh cuia khach hang s& c6 kha
nang du béo rai ro kinh doanh, diéu chinh cac uéc
tinh ké toan hop 1y

3. Két qua thwe nghiém

3.1 M6 hinh nghién ciru

Phuong phap phan tich dir li¢u dugc st dung
cho nghién ctru ndy 1a phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) va hdi quy da bién. Trong kich phan tich
nhan t6 kham pha kich thudc mau thuong duoc xac
dinh dya vao kich thude tdi thiéu va sb luong bién
do luong dua vao phan tich. J. F. Hair, Black, va
Babin (2010) cho rang dé str dung phan tich nhan t6
kham pha (EFA), kich thudc mau tdi thiéu phai 1a
50, va tot hon 1a 100 va kich thudc mau can gip 5
14n so v6i s lwong bién. Dé tién hanh phan tich hoi
quy tot nhét, theo Tabachnick va Fidell (2013) kich
thudc mau n> 8m+50 (m 14 s bién doc 1ap trong
mé hinh). Véi mé hinh nghién ctru nay c¢6 7 bién
ddc 1ap nén theo cong thic cia Tabachnick ta co
kich thudc mau tdi thiéu la n> 8x7+50=106.

Trong khi d6, Hoang Trong va Chu Nguyén
Maong Ngoc (2005) cho rang ty 18 giita kich thudce
mau va s bién 1a 4 hay 5. Trong nghién ciru nay cd
tat ca 40 bién quan sat can tién hanh phan tich nhan
t6, vi vay chon kich ¢& mau tdi thiéu can thiét 1a 40
X 5 =200. Do han ché vé thoi gian ciing nhu diéu
kién thuc hién khao sat va han ché viéc tra 16i bang
hoi khong dat dan dén viéc thu thap khong du sb
mau tdi thiéu nén nghién ctru tién hanh phat ra 250
bang hoi dé thu thap sb lidu.

Théng ké dic diém mau nghién ctru s& cho biét
budc dau vé dic diém cta mau diéu tra, nd cho biét
nhimg thong tin cta tong thé vé cc bién phan loai
cling nhu mot phan thong tin vé mau khao sat. Véi
¢& mau tdi thiéu da x4c dinh trong chuong 3 14 200,
sd phiéu phat ra 1a 250 cho cac doanh nghiép sir
dung dich vu kiém toan. Téng sb phiéu khao sat thu
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Bang 1. Bang ky hiéu va ngudn div liéu

Bién  Cach tinh Giai thich bién Ngudn
CM CM Trinh d6 chuyén mén Téac gid dwa trén sé liéu khao sat thuc té
DL DL Tinh doc lap Téac gid dwa trén sé liéu khao sat thuc té
DD DD DPao dirc nghé nghiép Téac gid dwa trén sé liéu khao sat thuc té
QaMm QM Quy m6 doanh nghiép kiém toan (dnkt)  Tac gia dwa trén sb liéu khao sat thue té
TH TH Thwong hiéu Téc gia dwa trén sé liéu khao sat thuc té
GP GP Gia phi kiém toan Tac gia dwa trén sé liéu khao sat thuc té
GT GT S gidi thiéu Téc gia dwa trén sé liéu khao sat thuc té
CL CL Chét lwong kiém toan Téc gia dwa trén sé liéu khao sat thuc té
Bang 2. Téng hop két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Nhém bién Sé bién quan sat  Cronbach’s Alpha bién tbng Quan sat

Trinh d6 chuyén mén 4 0.899 CM1, CM2, CM3, CM4

Tinh déc lap 5 0.862 DL1, DL2, DL3, DL4, DL5

DPao dirc nghé nghiép 3 0.856 DD1, DD2, DD3

Quy mé doanh nghiép kiém toan 6 0.920 QM1, QM2, QM3, QM4, QM5, QM6

Thwong hiéu 4 0.913 TH1, TH2, TH3, TH4

Gia phi kiém toan 4 0.864 GP1, GP3, GP4, GP5

S gigi thiéu 4 0.807 GT2, GT3, GT4, GT5

Chét lvong kidm toan 4 0.936 CL1, CL2, CL3, CL4

Nguén: Tinh toan cta tac gia

vé dat yéu cau dé co thé tién hanh cac budc phan
tich tiép theo 1a 220/250 phiéu, chiém ty 1¢ 88% trén
tong s6 bang khao sat gui danh gia, thong qua cong
cu 12 phin mém SPSS 22.0.

3.2 Két qud phan tich div ligu

Tong hop két qua phan tich Cronbach’s Alpha

Qua qua trinh dénh gia dd tin cdy cua thang do
thong qua cong cu phan tich Cronbach’s Alpha nham
loai bé cac bién rac dé dam bao thang do sir dung
trong nghién ctru dat do tin cdy cao.

Hé s6 Cronbach’s Alpha thé hién sy tuong quan
gifta cic bién quan sat trong thang do, két qua kiém
dinh Cronbach’s Alpha giita cac bién cho thiy trong
40 bién quan sét thi co 6 bién bj loai do khong dép
g theo diéu kién nhu di néu trén.

Nhu vay trude khi phéan tich Nhan t6 kham pha
(EFA) thi mé hinh dé phan tich bao gom c6 gom 7
nhém nhan t6 doc 1ap véi 30 bién quan sat va 1 nhom
nhan t6 phy thudc vai 4 bién quan sat bao gom

Phan tich nhan t6 kham phé (EFA)

Nhu phéan tich trong chuong 3, trong budc nay,
phuong phap xoay Varimax s¢€ ducc sir dung nham
t6i thiéu hoa s6 lugng bién c6 hé s6 1n tai ciing mot
nhén té vi vdy sé tang cudng kha ning giai thich cac

nhan t6 (Hoang Trong Va Chu Nguyén Mong Ngoc
2005). Va cac thong s can thoa cac tidu chuan kiém
dinh theo (Joseph F Hair, Anderson, Tatham, &
Black, 1998) bao gom:

C6 bbdn tiéu chuan trong phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) 1a hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
dat gid tri 0.05 < KMO < 1, mirc ¥ nghia théng ké
ctia kiém dinh Bartlett’s (Bartlett sig) nh6 hon 0.05,
phuong sai trich (Cumulative Eigenvalues) 16n hon
0.5 va hé s6 tai Nhan t6 (Factor loading) 16n hon
0.5.

Thang do nghién ctru ban dau c6 36 bién quan sat
ctia bién doc 1ap. Trong qué trinh dénh gia do tin cay
ctia thang do bang cong cu Cronbach’s Alpha di loai
b6 céc bién quan sat ¢6 hé sb tuong quan bién tong
khong dat yéu cau (< 0.3). Nhu vy con lai 30 bién
quan sat thuoc 7 nhom bién doc lap dugc dua vao

Bang 3. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett bién doc lap

Heé sé Kaiser-Meyer-Olkin 0.875
Chi binh phuong 4371.030
Kiém dinh Bartlett Df 435
Sig. 0.000

Nguén: Tinh toén clia tac gia
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Bang 4. Ma tran xoay cac bién doc lap

Component

4 5 6 7

QM3
Qm2
Qm1
Qwms
QM6
Qm4
TH3

TH4

TH2
TH1

DL3

DL2

DL1

DL4

DL5

CM4
cM1
CcM2
cM3
GP1

GP3
GP4
GP5
GT3
GT4
GT5
GT2
DD3
DD2
DD1

0.846
0.839
0.807
0.782
0.758
0.736
0.830
0.825
0.818
0.784
0.770
0.766
0.743
0.743
0.552

0.866
0.848
0.763
0.719
0.821
0.758
0.751
0.745
0.819
0.811
0.760
0.727
0.876
0.867
0.858

Nguén: Tinh toén cia tac gia

phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

Phan tich nhén t6 cho bién déc lap

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho 30
quan sat caa 7 bién doc lap nhu Bang 3.

Hé s6 Kaiser-Meyer-Olkin = 0.844 théa min
diéu kién 0.05 < KMO < 1 va mtc y nghia théng
ké cua kiém dinh Bartlett’s (Bartlett sig) nho hon
0.05 nén dir liéu nay phu hop véi viée phan tich
nhan 0.

Téng phuong sai trich (Cumulative
Eigenvalues) = 73.312 nén ¢6 7 Nhan té duoc
trich ra tu tdp dir liéu dé dua vao ma tran xoay

nhan t6, dat 73.312 % > 50%, dat yéu cdu, cho
thay 7 nhan t6 c6 thé giai thich dwgc 73.312 %
bién thién cta dit liéu.

Két qua tir ma trAn xoay Nhan té (Rotated
Component Matrix) thé hién cho thiy cac bién
quan sat tap trung rd rang va hé sd tai nhan tb
ctia tit ca cac bién quan sat déu 16n hon 0.5 nén
tat ca cac bién quan sat déu quan trong trong cac
nhan t4.

Nhu vay, cic bién quan sat cia cac thang do
déu dat yéu cau va co thé dua vao phan tich &
budc tiép theo. Qua trinh phan tich nhan t6 kham
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Bang 5. Ma tran hé sé twong quan

FCL FQM FTH FDL FCM FGP FGT FDD
Hé sb twong quan 1 0.301" 0.349" 0.331" 0.388" 0.342" 0.019 0.113
FCL Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.784 0.009
N 220 220 220 220 220 220 220 220
Heé sé twong quan 0.301" 1 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
FQM Sig. (2-tailed) 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
N 220 220 220 220 220 220 220 220
Hé sb twong quan 0.349" 0.000 1 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
FTH Sig. (2-tailed) 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
N 220 220 220 220 220 220 220 220
Hé sb twong quan 0.331" 0.000 0.000 1 0.000 0.000 0.000 0.000
FDL Sig. (2-tailed) 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
N 220 220 220 220 220 220 220 220
Hé sb twong quan 0.388" 0.000 0.000 0.000 1 0.000 0.000 0.000
FCM Sig. (2-tailed) 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
N 220 220 220 220 220 220 220 220
Hé sb twong quan 0.342" 0.000 0.000 0.000 0.000 1 0.000 0.000
FGP Sig. (2-tailed) 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
N 220 220 220 220 220 220 220 220
Hé sb twong quan 0.019 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1 0.000
FGT Sig. (2-tailed) 0.784 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
N 220 220 220 220 220 220 220 220
Heé sé twong quan 0.113 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 1
FDD Sig. (2-tailed) 0.009 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
N 220 220 220 220 220 220 220 220
Ngubén: Tinh toén cia tac gia
pha da sap xép lai mot s6 bién quan sat cho phu  GT2 ky hiéu 1a FGT

hop voi dir 1iéu cuia nghién ctru va rut ra thang do
chinh thirc cua cac bién doc lap trong md hinh
nghién ctru, thang do chinh thirc c6 mot s diém
khac so v6i thang do 1y thuyét ban déu ciing nhu
thang do so by sau budc nghién ctru dinh tinh,
thang do chinh thtrc cy thé nhu sau:

Nhdn té6 1 gdm cac quan sat: QM3, QM2,
QMl, QMS QM6 QM4 ky hiéu la FQM

Nhdn té 2 gdbm céc quan sat: TH3, TH4, TH2,
THI ky hiéu 1a FTH

Nhan t6 3 gém cac quan sat: DL3, DL2, DLI,
DL4, DLS ky hi¢u la FDL

Nhan té 4 g6m cac quan sat: CM4, CM1, CM2,
CM3 ky hi¢u la FCM

Nhdn t6 5 gém cac quan sat: GP1, GP3, GP4,
GP5 ky hi¢u la FGP

Nhan té 6 gom céac quan sat: GT3, GT4, GT3,

Nhdn t6 7 gdm cac quan sat: DD3, DD2, DDI
ky hi¢u la FDD

Ma trén hé sé twong quan

Phan tich hé sb twong quan la mot phép phan
tich dugc st dung la thudc do do 16n cua cac mbi
lién hé giita cac bién dinh luong trong nghién ctru.
Théng qua thude do nay ngudi nghién ctru co thé
x4c dinh mdi lién hé tuyén tinh giita cac bién doc
1ap, phu thudc trong nghién ciru. Kiém dinh hé s6
tuong quan Pearson dung dé kiém tra mdi lién hé
tuyén tinh giira cac bién. Néu cac bién doc lap va
bién phu thudc c6 twong quan chat thi phai luu ¥
dén van dé da cong tuyén khi phan tich hoi quy.

Néu hé sé tuong quan giita bién phy thudc va
bién doc 1ap 16n chimg t6 gifra chiing c6 mdi quan
hé v&i nhau, va phén tich hdi quy 1a phu hop

Két qua phén tich tuong quan cho thay cac
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Bang 6. Két qua phan tich héi quy

Hé sé héi quy chwa chuan héa

Théng ké da cong tuyén

Model ——— Hé sb hdi quy chuén hoa t sig.
B Sai s6 chuan Tolerance VIF

(Constant) 0.180 0.145

FQM 0.301 0.059 0.285 6.961 0.000 0.670 1.493
FTH 0.349 0.071 0.334 8.081 0.000 0.798 1.253
FDL 0.331 0.039 0.315 7.664 0.000 0.983 1.018
FCM 0.388 0.031 0.374 8.982 0.000 0.978 1.023
FGP 0.342 0.035 0.327 7.905 0.000 0.871 1.148
FDD 0.113 0.055 0.092 2.622 0.009 0.750 1.334

Kiém dinh F = 53,756 (Sig=0.000)

R?=0,602

Durbin-Watson = 1,929

Sé quan sat: 220

Bién phu thudc: FCL — Chét lwong dich vu kiém toan

Nguédn: Tinh toan cua tac gid

bién doc lap FQM, FTH, FDL, FCM, FGP, FGT
v6i bién phu thuoc FCL c6 mdi quan hé tuong
quan vé6i sig<0.05. Nhu vy, c6 méi lién hé tuyén
tinh gitra cac bién doc 1ap, nay vai bién phu thude
FCL. Giita FCM va FCL ¢6 mdi tuong quan manh
nhat v6i hé sb 1a 0,388 va gitta FDD va FCL ¢6
mdi tuong quan nho nhat véi hé s6 12 0,113,

Méi twong quan tuong quan giita FGT va FCL
12 0,019 cho thdy mbi twong quan tuyén tinh 1a
kha yéu va Sig cua tuong quan FGT va FCL kha
16n 12 0,784 16n hon 0,05 rat nhiéu nén khong c6
mdi tuong quan tuyén tinh cua 2 bién nay, nén s&
loai bién FGT nay ra khi phan tich hoi quy.

Céc cip bién doc 1ap khac déu co6 muc tuong
quan kha yéu v6i nhau nén c6 kha niang khong co
hién tugng da cong tuyén xdy ra

Két qud phan tich hoi quy

Kiém dinh F duoc st dung dé kiém dinh d6
pht hop ctia mo hinh véi gia thuyét “HO: tat ca
cac hé sd hdi quy bang 07, két qua kiém dinh
F (bang ANOVA) ctia md hinh c6 gia tri bang
53,756 tuong ung véi muce y nghia sig. = 0,000 <
0,01, do d6 du bang chimg dé bac bo gia thuyét
HO, titc 1a m6 hinh xac dinh 1a phu hop.

R2=0,602 v6i kiém dinh F c6 mtc y nghia sig.
=0,000< 0,01 nén 60,2% chat lugng dich vu dugc
giai thich bai 6 bién: FQM (Quy mé doanh nghiép
kiém toan), FTH (Thuong hiéu), FDL (Tinh doc
lép) FCM (Trinh d6 chuyén mén) FGP (Gia phi
kiém toan) FDD (Pao dtc nghé nghiép).

Kiém dinh mé hinh hoi quy

Vé tong thé, thong qua kiém dinh F cho thay
moé hinh 13 phu hop, tuy nhién dé c6 thé str dung
dé dlen gidi va phan tich ket qua hoéi quy thi mo
hinh can théa min mot sé kiém dinh nhat dinh
nhu sau (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2005):

Pa céng tuyén

Méi tuong quan g1u’a cac bién doc lap hay
con goi la da cong tuyen ctia mo hinh duoc kiém
dinh thong qua hé so6 phong dai phuong sai VIF
(Variance inflation factor). Theo (Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005) thi khi VIF>10
s& xay ra hién tuong da cong tuyén trong mé hinh
hdi quy. Két qua trong bang 4.27 cho thdy hé sb
VIF cua tit ca cac bién doc 1ap kha nho (<2) do
d6 khong xay ra hién tuong da cong tuyén trong
mo hinh.

Gia dinh quan hé tuyén tinh

Gia dinh vé lién hé tuyén tinh c6 thé kiém tra
thong qua dd thi phan tan giira gia tri phan du
chuén hoa va gia tri du doan chuén hoa. Két qua
trong hinh 4.7 cho thiy cac diém trén d6 thi phan
tan ngau nhién trong mot ving va khong tuan theo
mot hinh dang cu thé nao. Vi vay khong c6 lién
hé tuyén tinh giita gia tri phan du chuan hoa va
gia tri du doan chuan hoéa, néi cach khac gia dinh
vé lién hé tuyén tinh khong bi vi pham.

Gid dinh khéng cé tuong quan trong sai sé

Nghién ctru sir dung hé s Durbin-Watson dé
kiém tra xem c6 hién tuong ty tuong quan hay
khong trong phan du ctia mot phép phan tich hoi
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Hinh 2: D6 thj Histogram ciia phan dw

Nguén: Tinh toan cta tac gia

quy. Durbin Watson c¢6 gia tri bién thién trong
khoang tir 0 dén 4; néu cic phan sai s6 khong c6
tuong quan chudi bac nhat véi nhau thi gia tri s&
gan bang 2; néu gia tri cang nho, gan vé 0 thi cac
phan sai s6 co tuong quan thuan; néu cang 16n,
gan vé 4 c6 nghia 1a cic phan sai sd ¢ tuong
quan nghich. Hé s6 Durbin-Watson ham hdi quy
ctia md hinh 13 1,929 gan bang 2, do d6 khong co
hién tugng tu tuong quan trong sai s6.

Gia dinh phén phéi chudn cia phan diw

Phan phdi chudn cua phan du cé thé duoc

kiém tra thong qua do thi Histogram va db thi P-P
plot ctia phan du. Két qua cho thay trong dd thi
histogram cta phan du c6 dudng cong cia phan
phdi chuan duoc dit gan nhu chong 1én biéu do
tan s6 dong thoi gia tri Mean cua phan du ~ 0
va do léch chuan = 0.986 ~1; ngoai ra trong do
thi P-P plot phan du cua cac quan sat bam sat
vao dudng chéo. Do d6 ching té phan du c6 phan
phéi chuin

Nhu vay, sau khi kiém tra cac gia dinh can thiét
trong mé hinh hdi quy tuyén tinh, c6 thé két luan
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: FCL
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Hinh 3: D6 thi P-P plot ciia phan dw

Bang 7 Thir tw quan trong ctia cac nhan té

Nhan t6

Hé s hoi quy chudn héa  Thir tw quan trong

FCM: Trinh d6 chuyén mén

FTH: Thwong hiéu

FGP: Gia phi kiém toan

FDL: Tinh déc lap

FQM: Quy mé doanh nghiép kiém toan
FDD: Pao dirc nghé nghiép

0.374
0.334
0.327
0.315
0.285
0.092

D b~ W N -

Ngubén: Tinh toén cia tac gia

mo hinh hdi quy mau co thé ding dé udc luong
cho tong thé. Trong 7 nhan td, chi ¢6 6 nhan té ¢o
anh huong dang ké dén chat luong dich vu kiém
toan, FQM (Quy md doanh nghiép kiém toan),
FTH (Thuong hi¢u), FDL (Tinh doc lap), FCM
(Trinh @ chuyén mén), FGP (Gia phi kiém toan),
FDD (Pao duc nghé nghiép).

Vay phuong trinh hoi quy chua chuin hoa
dugc viét nhu sau:

FCL = 0.180 + 0.301*FQM + 0.349*FTH
+ 0.331*FDL + 0.388*FCM + 0.342*FGP +
0.113*FDD +u

Phuong trinh hdi quy chuan hod dugc viét nhu
sau

FCL=0.285*FQM +0.334*FTH + 0.315*FDL
+ 0.374*FCM + 0.327*FGP + 0.092*FDD

Trong do,

FCL: chat lugng dich vu kiém toan,

FQM: Quy mé doanh nghiép kiém toan

FTH: Thuong hi¢u

FDL: Tinh doc 1ap

FCM: Trinh d chuyén moén

FGP: Gi phi kiém toan

FDD: Pao dtrc nghé nghiép

C6 thé xac dinh mic d6 quan trong cua cac
nhan t anh huong dén chat lugng dich vu HQDT
nhu Bang 7.

Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Két qua phan tich hoi quy trong bang 4.27
cho thay ngoai trir bién FGT bi loai khi xem xét
su tuong quan v6i bién phy thudc thi gia tri Sig.
trong kiém dinh T cua cac hé sé hdi quy cua cac
bién doc lap con lai déu nho hon 0.05. Vi vay co
thé két luan ngoai bién FGT thi tat ca cic bién
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Bang 8. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét t Sig Két luan
H1: Trinh d6 chuy&n mén anh hudng téi chat lwong kiém toan 8.982  .000 Chép nhan
H2: Tinh déc lap anh hwéng téi chat lwgng kiém toan 7.664  .000 Chép nhan
H3: Pao dtrc nghé nghiép anh hudng téi chat lwong kiém toan 2.622 0.009 Chép nhan
H4: Quy mé doanh nghiép kiém toan anh hudng téi chat lwong kiém toan.  6.961  0.000 Chép nhan
H5: Thwong hiéu anh hwéng t6i chat lwong kiém toan. 8.081 0.000 Chép nhan
H6: Gia phi anh huéng téi chat lwong kiém toan 7.905 0.000 Chép nhan

Bac bd

H7: Nhan té sw gi¢i thiéu anh hwéng téi chat lwong kiém toan

(Sig tuong quan Pearson gitra FGT va
FCL Ia 0,784 I&n hon 0,05)

Nguén: Tinh toan cta tac gia

doc lap khac déu c6 tac dong dén chét lugng dich
vu kiém todn cang cao. Cu thé trong Bang 8.
4. Thao luin két qua

Muc tiéu cta nghién ctru la xac dinh cac nhan
t6 anh huong dén chat luong chéit lugng kiém
toan tai cac doanh nghiép kiém toan ¢ khu vuc
Pong Nam B9, dong thoi do luong muc do tac
dong cua cac nhan té d6. Tir két qua phan tich mo
hinh nghién ciru thye nghiém c6 thé di dén mot s6
thao luan nhu sau:

Trinh d§ chuyén moén (FCM) cua doanh
nghiép kiém toan duoc danh gia 1a c6 anh huong
16n nhét dén chat lugng kiém toan, v6i hé s hdi
quy 14 0.374 ¢6 y nghia théng ké cao & mirc 1%
(Sig.=0.000) cho thiy c¢6 anh huong tich cuc dén
chat luong kiém toan tai cac doanh nghiép kiém
toan ¢ khu vuc Bong Nam B9, cu thé néu nhan tb
Trinh d6 chuyén mén ting 1 diém thi chit lugng
kiém toan sé& tang 0.374 diém.

Thwong hiéu (FTH) cua doanh nghiép kiém
toan dugc danh gia 1a c6 anh huong 16n thi 2 dén
chét lugng kiém toan, véi hé s hoi quy 1a 0.334
coy nghla théng ké cao & mirc 1% (Sig.=0.000)
cho thdy c6 anh huong tich cuc dén chat lugng
kiém toan tai cac doanh nghi¢p kiém toan & khu
vuc Pong Nam B9, cu thé néu nhan td Thuong
hi¢u tang 1 diém thi chat lugng kiém toan sé& ting
0.334 diém.

Gia phi kiém toan (FGP) ctia doanh nghiép
kiém toan dugc danh gia 1a c6 anh hudng 16n
thtr 3 dén chat lugng kiém toan, voi hé sb hdi
quy 1 0.327 ¢6 y nghia théng ké cao & mirc 1%
(Sig.=0.000) cho thiy c6 anh huong tich cuc dén
chat luong kiém toan tai cac doanh nghiép kiém
toan ¢ khu vuc BPong Nam B9, cu thé néu nhéan

t6 Gia phi kiém toan ting 1 diém thi chat luong
kiém toan s& ting 0.327 diém.

Tinh doc 1ap (FDL) ctia doanh nghiép kiém
toan duoc danh gia 13 ¢6 anh huong tha 4 dén
chét lugng kiém toan, véi hé sé hodi quy 12 0.315
¢4 ¥ nghia thong ké cao & muc 1% (Sig.=0.000)
cho thdy c6 anh hudng tich cuc dén chit lugng
kiém toan tai cac doanh nghiép kiém toan & khu
vuc Bong Nam B9, cu thé néu nhan t6 Tinh doc
lap ting 1 diém thi chat lugng kiém toan s& ting
0.315 diem.

Quy mb doanh nghiép kiém toan (FQM) cia
doanh nghiép kiém toan duoc danh gia 13 ¢6 anh
huong thi 5 dén chat lugng kiém toan, voi hé sd
hdi quy 1a 0.285 ¢6 ¥ nghia théng ké cao & mirc
1% (Sig.=0.000) cho thay c6 anh hudng tich cuc
dén chat luong kiém toan tai cac doanh nghiép
kiém toan & khu vuc bong Nam B9, cu thé néu
nhan t6 Quy mo doanh nghiép kiém toan ting
1 diém thi chat luong kiém toan s& ting 0.285
diém.

Pao dtrc nghé nghiép (FDD) ctia doanh nghiép
kiém toan duoc danh gia 1a c¢6 anh hudong nhod
nhat dén chét luong kiém toan, voi hé sé hoi
quy 14 0.092 ¢6 ¥ nghia théng ké cao ¢ mirc 1%
(Sig.=0.000) cho thiy c6 anh hudng tich cuc dén
chét lugng kiém toan tai cac doanh nghiép kiém
toan ¢ khu vuc Bong Nam B§, cu thé néu nhan t6
Dao dtrc nghé nghiép ting 1 diém thi chit luong
kiém toan s& ting 0.092 diém.

5. Két luan

Nghién ctru nham 13 xac dinh cdc nhan t§ anh
huong dén chat lugng kiém toan tai cac doanh
nghiép kiém toan & khu vuc Péng Nam Bo cua
Viét Nam. Chuong nay nham trinh bay nhiing két
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luan chinh dugc rat ra tir két qua nghién ctru dong
thoi goi ¥ mot s6 ham ¥ quan tri ciing nhu trinh
bay mot s6 han ché ciia nghién ciru.

Chat luong dich vu 1a mot trong nhirng nhan
td quyét dinh su ton tai cua mét to chic va nod
gitip to chirc d6 tang kha ning canh tranh trén thi
truong. Cac to chire phai hiéu ring dé dat duoc
thanh coéng, mudn co sy ting trudng thi phai dau
tu, md rong cai thién dich vu trén co so lam cho
khach hang that sy hai 1ong v6i chét luong dich
vu cua minh. V&i muc tiéu cia nghién ctru la danh
gia chat lugng kiém toéan, trén co s& do xac dinh
cac nhan t6 anh huong dén chit luong kiém toan
tai cac doanh nghi¢p kiém toan & khu vuc bong
Nam B0 cua Viét Nam.

Nhin chung, nghién ctru da dat dugc muc tiéu
dé ra la xac dinh duoc cac nhén td anh huong dén
chat luong kiém toan tai cac doanh nghiép kiém
toan ¢ khu vyc Pong Nam B¢ cua Viét Nam. Tu
sO liéu so cap dugc thu thap thong qua phong
van 220 khach hang 1a cic doanh nghiép da su
dung dich vu kiém toan thong qua phiéu khao sat,
nghién ctru sir dung cac phuong phap thong ké mo
ta, kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), hdi quy tuyén tinh
da bién. Két qua nghién ctru chi ra ring c¢6 6 nhan
td anh huong dén chat lugng dich vu kiém toan
duoc xép theo thir ty tir cao dén thip la: Trink
dé chuyén mén, Thuwong hiéu, Gid phi kiém todn,
Tinh déc ldp, Quy mé doanh nghiép kiém todn,
Pao dirc nghé nghiép

Theo két qua nghién cuu trén, tac gia da nhan
dang ra dugc cac nhan t6 anh hudng dén chat
lugng kiém toan tai cac doanh nghiép kiém toan &
khu vuc BDong Nam B¢ cua Viét Nam la Trinh do
chuyén mon, Tinh doc lap, Pao duc nghé nghiép,
Quy mé doanh nghiép kiém toan, Thuong hiéu,
Gia phi kiém toan.

TAI LIEU THAM KHAO

Baotham, S. (2009). Audit Independence, Quality and Credibility:
Effect on Reputation and Sustainable Success of CPAs in
Thailand. International Journal and Business Research.

Burton. L. (1986). Grant Thornton’s New Chief Hopes to Overcome
Damage of ESM case. The Wall Street Journal, November 4,31.

Choi, J.-H., Kim, J.-B. & Zang, Y. (2010). Do Abnormally High Audit
Fees Impair Audit Quality? Auditing: A Journal of Practice &
Theory, 29(2). 115-140.

Chia-Chi Lee. (2008). Effects of size on operating result of audit
firms with strategic alliances : An empirical study. International
Journal of Management, 25 : 706-779.

Deangelo. (1981). Audit Size and Audit Quality. Journal of Accounting
and Economics, P. 183.

Davis, Larry R., and Daniel T. Simon. (1992). The Impact of SEC
Disciplinary Actions on Audit Fees. Auditing: A Journal of
Practice & Theory 11.1.

Dye, Ronald A. (1993). Auditing standards, legal liability, and auditor
wealth. Journal of Political Economy 101.5: 887-914.

Dinh Thanh Mai. (2014). Cdc nhdn t6 dnh huong dén chat hrong
hoat dong kiém todn déc lap tai Viét Nam - Khao sat trén dia ban
Thanh phé Ho6 Chi Minh. Trudng Dai hoc Kinh t& Thanh phd HO
Chi Minh.

Hair. J F., Black, W.C., Babin, B.J., Anderson, R.E. (2010).
Multivariate data analysis. Prentice Hall, Upper Saddle River.

Hair, J. F., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & William, C. Black.
(1998). Multivariate data analysis. Upper Saddle River, NJ:
Prentice Hall.

Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc. (2005). Phdn tich dit liéu
nghién ciru véi SPSS. Nha xuét ban Hong Dirc, Thanh phd H)
Chi Minh.

Nguyén Thi Thao Nguyén. (2013). Nghién citu anh hiong ciia viéc
tudn thii dao dike nghé nghiép dén chat lwong kiém todn va dé xudt
gidi phdp. Truong Dai hoc Kinh t& Thanh phd H5 Chi Minh.

Tabachnick, B.G., Fidell, L.S. (2013). Using Multivariate Statistics,
6th ed. Pearson Education, Inc., Boston.

Tran Khanh Lam. (2011). Xdy dung co ché KSCL cho hoat dong kiém
toan doc lap tai Viét Nam. Luan an tién si. Truong Pai hoc Kinh
té Thanh phé HS Chi Minh.

Tran Thi Giang Tan. (2011). Co's¢ Iy ludin va thiee tién ciia viéc thiét
lgp cdc quy dinh vé kiém sodt chdt hrong cho hoat dong kiém
todn déc lgp ¢ Viét Nam. Trudong Pai hoc Kinh t& Thanh phd H
Chi Minh.

Trwong Vinh Thing. (2016). Cdc nhdn té bén trong ciia cong ty kiém
toan tac dong dén chat lwong dich vu kiém toan déc lap tai Thanh
phé H6 Chi Minh. Trudng Pai hoc Kinh t& Thanh phé HS Chi
Minh.

Wilson, T. and W. Grimlund. (1990). An examination of the
importance of an auditor's reputation. Auditing: A Journal of
Practice and Theory, 9: 43-59.

PHAT TRIEN & HQI NHAP S6 72 (82) - Thang 09 va 10/2023




