NHUNG VAN DE LY LUAN (Phuc vu lanh dao)

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH DICH VU
CHAM SOC NGU’;‘)I CAO TUOI qAN VOI CHIEN LUOC
PHAT TRIEN DAN SO CHAT LUONG CAO

T rung Quoc dang budc vao giai doan
gia hoa dan 6 véi toc do va quy mo
16n chua tiing c6. Tinh dén cudi nim
2023, dan 6 tt 60 tudi trs 1én da vuot qua 290
triéu nguidi, chiém 21,1% téng dan s6. Theo dyi
bao, dén nam 2050, con s6 nay sé dat dinh 487
triéu ngudi, nghia la i ba nguidi dan thi c6 mot
ngudi cao tudi (Phuong Nguyén, 2025).
Trong béi canh d¢, nganh dich vy cham soc
ngudi cao tudi khong chi la “gid d6” cho an
sinh xa hoi ma con la dong lc méi cho tang
truéng kinh té.

Thuc trang nguén nhén lyc nganh dich
vu cham séc nguoi cao tudi cta Trung
Qudc hién nay

Su thiéu hut trdm trong vé s lugng

Nhu cdu vé nhan vién diéu duong chim soc
ngudi cao tudi dang gia tang manh mé, trong
khi nguén cunglai vo cing han ché. Tinh trang
thiéu hut diéu duong vién tai Trung Quéc
dang rit nghiém trong do din s6 gia hoa
nhanh, véi nhu cau thyc t€ cin khoang 6 triéu
diéu dudng vién nhung chi c6 500.000 nguivi
c6 chiing chihanh nghé, dan dén thiéu hyt 5,5
triéu nhan lyc. Ty 1¢ diéu dudng vién trén
1.000 ngui cao tudi tai Trung Quoc chi dat
khoing 1,7 ngudi, thip hon déng ké so vei
mtic 13 nguoi tai Nhat Ban. Sy thi¢u hut dac
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biét nghiém trong nay dang dién ra tai cic do
thil6n nhu: Bac Kinh, Thuong Hai, va Quing
Chau (Phuong Nguyén, 2025).

Chit higng chuyén mén chua ddp ting yéu ciu

Phan 6n nhan lyc hién nay chi dung lai 6
muic cung cdp cic dich vu cham séc sinh hoat
co ban, thiéu ning lyc chuyén sdu. Déi nga
diéu duong vién chu yéu c6 trinh d¢ hoc vin
tir trung hoc co's6 trg xudng, con ty 1¢ nguoi
c6 bing cao dang, dai hoc rat thap. Xét vé ky
nang chuyén mon, da s6 nhan vién chi co thé
cung cdp dich vy cham séc sinh hoat co ban,
trong khi con thiéu kién thic vé diéu tri bénh
man tinh, phuchoi chtic nang va tuvin tim Iy.
Chéng han, khi chim séc¢ nguii cao tudi mac
bénh Alzheimer, nhiéu nhan vién chua dugc
trang bi phuong phdp cham séc hay ky nang
giao tiép phi hop, do d6 kho c6 thé cung cip
cac dich vy diéu dudng chit luong cao va
chuyén nghiép.

Cau triic nhan lyc mdt can doi

Két qua khao sat do Trung tim Nghién ctu
qudc gia vé gia hoa Trung Qudc thyc hién cho
thdy: C6 t6i 56% nhan vién dich vu cham s6c
nguoi cao tudindm trong do tudi tir41 dén S,
lao dong tré dusi 30 tudi chi chiém chua dén
30%. Co cdu tudinay dalam han ché kha nang
d6i méiva ting dung cong nghé ctia nganh. Vé



TRICH YEU CAC LUAN PIEM NGHIEN CUU

phin b6 cong viéc, ty 1é gita nhom quan Iy va
chuyén gia ky thuat (nhanvién ytévaphuchéi
chuc néng) v6i nhom lao dong ky nang thuc
hanh (nhan vién chim soc truc tiép va hau
cin) trong cic co sd dich vy cham s6¢ nguoi
cao tudi dang mdt cin bang nghiém trong. Mot
50 co's¢ qud chu trong dén viéc cham séc hing
ngay, dan dén tinh trang du thita nhan vién
cham soc va thiéu hut nhan sy chuyén mon va
ky thuat, gay kho khan trong viéc dap ting nhu
cdu dich vu da dang ciia ngudi cao tudi. Vé
phuong dién dia Iy, nhan luc cha yéu lai tap
trung tai cic thanh phé l6n, trong khi ving
nong thon lai d6i mat véi tinh trang “vira thiéu,
viia yéu” do cd s6 ha ting lac hdu va dai ngod
thap (Phucng Nguyén, 2025).

Thach thic trong phat trién nguén nhin
lyc dich vu cham soc ngudi cao tudi &
Trung Quoc

Dinh kién xa hoi

Nghé cham s6c¢ ngudi cao tudi van bi nhin
nhdn la cong viéc chan tay nang nhoc, chu
yéu doi hoi thé luc, véi moi truong lam viéc
toi té va dia vi xa hoi kha thap, khién nguoi
lam nghé kho nhén dugc sy ton trong va gid
tri nghé nghiép tuong xting. Diéu nay khién
sinh vién t6t nghi¢p cic nganh lién quan
thuong khong man ma véi viéc lam dung
chuyén mon. Hon nita, mot s6 nguidi cao tudi
va gia dinh caa ho con c6 dinh kién déi voi
ngudi lam dich vy cham soc ngudi cao tudi,
khong dinh gid dung cong stic cang nhu
chuyén mon nghé nghiép. Diéu nay lam giam
stt nhiét huyét ctia nguoi lam nghé va ban sic
nghé nghiép cua ho.

Ché d¢ dai ngd thiéu siic canh tranh

Muic luong trung binh cta diéu duong vién
chi dao dong tir 3.000-4.000 nhin dan
t¢/théng, khong tuong xting véi cudng do lao

dong cao va dp luic tim Iy I6n. Mic luong thip
nhu vdy khong thu hut dugc nhan tai xuit sic
hoic gitr chan dugc cac chuyén gia giau kinh
nghlem Héquala gay néntinh trang chay mdiu
chitxdm trén dién rong va lam suy yéu nghiém
trong nén ting cua lyc lugng lao dong trong
nganh dich vu cham soc ngudi cao tudi.

L¢ trinh phdt trién nghé nghiép han ché

Nganh dich vu chim soc ngudi cao tudi hién
van thi€u mot hé thong phan cip nghé nghiép
ro rang, khién nguoi lao dong kho xac dinh
dugcld trinh phét trién lau dai. Tai nhiéu co's6
dich vu cham s6c nguoi cao tudi, cac vi tri cong
viéc tuong doi don diéu, thiéu cic vi tri quan
Iy va ky thudt chuyén mon, khién cho ngui
mdi vao nghé gap kho khan trong viéc thing
tién. Hon ntia, nganh nay chua xy dung dugc
co ché dao tao nghé va gido duc thuong xuyén
toan dién va hoan thién, khién ngudilao dong
kho 6 thé nang cao ky nang chuyén mon va
cap nhat kién thiic mot cach hiéu qua, ti do
han ché cohoi phat trién nghé nghiép cia ho.

Chién lugc phat trién nguén nhan lyc
trong tim nhin méi

Da dang héa kénh thu hait va dao tao nhan tai

Khuyén khich cac truong dai hoc, cao dang
nghé mé thém chuyén nganh dich vy cham
soc ngudi cao tudi, thuc hién mo hinh dao tao
theo don dit hang (order-based) dé hoc vién
c6 thé thuc hanh ngay tai cic co s¢ dudng lao.
Mot s6 doanh nghiép, tap doan dich vy cham
sOc nguidi cao tudi tang cuidng th tac vdi cac
co's6 gido duc nghé nghiép dé ciing thanh lap
chuyén nganh quan ly dich vu cham soc
ngudi cao tudi, boi dudng doi nga nhan vién
dich vu cham s6¢ ngudi cao tudi chit lugng
cao, da ky nang, phu hgp véi xu hudng phit

trién ctia xa hoi. Thi diém mién hoc phi cho
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sinh vién nganh dich vy cham s6¢ nguoi cao
tudi voi cam két co viéc lam sau khi tot nghiép
6 nhiing dia phuong c6 diéu kién (Hinh Thay
Thay, 2025).

Xdy dung co ché danh gid va khich ¢ khoa hoc

Chudn hoahé théng chiing chi: Thiétlap hé
thong danh gid ky nang nghé nghiép da ting,
két noi viéc “danh gid - tuyén dung - tién luong”
Ngudi lao dong c6 tay nghé cao phii dugc
hudéng mrc luong tuong xting,

Toi uu hoa méi trudng viéc lam: Toi uu hoa
hé sinh théi nganh, st dung cong nghé nhu du
liéu lon (Big Data) va tri tué nhan tao (AI) dé
hé trg quan Iy, giam bét cuong do lao dong
chan tay cho nhan vién. Xay dyng va hoan
thién cdc luit va quy dinh lién quan, lam ro
trich nhiém cong viéc, luong, thudng, 1 trinh
phat trién nghé nghiép v, va xay dung mot heé
théng dich vy cham soc ngudi cao tudi lanh
manh (Hinh Thuay Thay, 2025).

Dai méi chinh sdch va hé tro tai chinh

Ap dung cdc bién phdp khuyén khich nhu
ting cuong ddu tu tai chinh va gidm thué dé
khuyén khich cic doanh nghiép dich vy cham
soc ngudi cao tudi md rong quy mo kinh
doanh va nang cao chit lugng dich vy nhim
tao ranhiéu co héi viéclam da danghon. Cung
cdp cdc goi ho trg vé nha 6, gido duc cho con
em doi v6i nhing nhan sy chit lugng cao lam
viéc trong nganh.

Khai thac nguon lyc tir chinh nguioi cao tudi

Mot diém sang tao dugc dé cap la viéc phat
trién Ké hoach tii tuyén dung cho ngudi cao
tudi. Khuyén khich nhang ngudi cao tudi con
stickhoe, c6 kinh nghiém (dacbietlacinboy
té nghi huu) tham gia vao céc dich vu tinh
nguyén hodc ban thoi gian trong nganh dudng
lao. Diéu nay khong chi giup giam bat ap luc
thiéu hut nhan sy ma con giup chinh ngudi cao
tudi cam thdy dugc ton trong va tich cyc tham
giaxa hoi.

Niing cao nhdn thiic xa hoi

T6 chuic céc ky thi ky nang, ton vinh nhiing
‘diéu duong vién uu t, dua ho vao danh sich
binh chon lao dongkiéu mau dé ning caolong
tu hao nghé nghiép. Thiét lap “Ngay Diéu
duong vién” gitip xa hoi co cdi nhin thién cam
va tran trong hon véi nghé nay.

T6m lgi, phét trién nguon nhén lyc la “hat
nhan” dé€ ning cao chit lugng nganh dich vy
cham s6¢ nguoi cao tudi. Dy lamot nhiém vy
chién lugc doi hoi su phéi hop chat ché gina
chinh phu, trudng hoc va doanh nghiép. Khi
d6inga nhan lyc dugckién toan ca vé lugng va
chit, nganh dich vu cham soc nguoi cao tudi
méi c6 thé chuyén minh ti ‘cham soc sinh ton”
sang “phét trién chit lugng’, mang lai syran tim
va hanh phic thuc sy cho nguidi cao tudi m

NGUYEN MAI t6m ligc va gidi thiéu
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