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Trong boi canh chuyén doi so dién ra manh mé trén toan cdu, ngoqi giao so da
tré thanh cong cu chién lugc khong thé thiéu trong chinh sdch doi ngogi hién dai.
Phit trién ngoai giao so la yéu cdu tdt yéu gitip Viét Nam ndng cao vi thé va hiéu
qud hoat dong ddi ngogi trong ky nguyén so. Bai viét tdp trung phdn tich kinh
nghi¢m trién khai ngogi giao so ciia Vilong qudc Anh, tir do rit ra nhiing bai hoc
va ham y chinh sdch c6 gid tri tham khdo cho Viét Nam trong tién trinh hién dqi

héa hoat dong ddi ngogi.

Tirkhoa: Ngoai giao s6; Chuyén doi so; Chinh sdch déi ngoai; Viiong quc Anh;

Viét Nam.

goai giao s0 khong chilaviéc ting dung

| \ | cong nghé thong tin va truyén thong
vao hoat dong doi ngoai, ma con la

mot chién lugc nham nang cao hiéu qua, tinh
minh bach va kha nang thich ting ctia cdc quéc
gia trong moi truding dia chinh tri va cong nghé
day bién dong. Viong quéc Anh dugc xem la
mot trong nhting quoc gia tién phong trong viéc
trién khai ngoai giao s mot cich bai ban va hiéu
qud, thé hién qua cic sang kién chién lugc, hé
thong ha tang s6 phuc vu doi ngoai va cich tiép
canlinh hoat, sing tao trong tuong tic véi cong
déng quoc té. Dai vai Viét Nam, viéc hoc hoi
kinh nghiém qudc té dac biét la tii nhiing mo
hinh thanh cong nhu ctia Anh, sé gop phan

""" Hoc vi¢n Ngoai giao

quan trong trong viéc xdy dung va hoan thién
chién lugc ngoai giao s phit hop véi diéu kién
trong nudc va béi canh toan cau.

1. Khai niém ngoai giao so

Khaini¢m ‘ngoai giao s6” (digital diplomacy)
xudt hién lin dau tién vao dau thé ky XXI,
tao ra sy thay doi co tinh budc ngoat vé tu duy
va hanh dong trong linh vyic déi ngoai, ngoai
giao. Ngoai giao s6 dugc hiéu la “hoat dong
ngoai giao dugc tién hanh trén co s6 ting dung
cdc cong cu s6 bao gom cd mang xa hoi”
(Manor, 201 6) ; “viec st dung internet va cc
cong nghé thong tin va truyén thong méi
nhim dat dugc cic muyc tiéu vé doi ngoai”
(FCDO, 2021); hoac “cach thic cac chinh
phu, nha ngoai giao st dung internet, cac
phuong tién truyén thong thong minh va
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mang xa hoi nhu mot phan trong né lyc
quan ly quan hé quéc té vi loi ich quéc gia”
(Benjamin, 2016). Tigéc d chu thé trién khai
hoat dong ngoai giao, ngoai giao s6 [amot cong
cy htu hiéu cho phép ling nghe, tuong tic va
danh gia thong qua cic nén ting s/trang web,
tir d6 tao diéu kién giao tiép truic tiép véi cic t6
chuic xa héi, chinh phua va céc ¢ nhan c6 anh
huong, Ngoai giao s6 ¢ 8 muc tiéu chinh sach,
bao gom: Quan ly tri thiic, ngoai giao cong
ching, quan ly thong tin, truyén thong - thong
tin lanh sy, ting pho tham hoa, bio dam ty do
internet, huy dong nguén lyc bén ngoai va
hoach dinh chinh sach (FCDO, 2021).

Cuing v6i su tién bo ctia cong nghé va thay déi
nhdn thiic ctia cic chu thé lién quan, vai tro cia
ngoai giao s0 khong chi gii han 6 “cong cutruyén
tai thong diép doi ngoai” ma ngay cang dugc ma
rong va da dang hoa. Trong béi canh do, tién si
Ilan Manor (Dai hoc Oxford, Anh) da dua ra
khdi niém ‘s6 hoa ngoai giao” Theo Manor
(2019, 5-9), 56 hoa khong chi la viéc dp dung
cong nghé mai, ma la mot qud trinh kéo dai véi
anh hudng sau rong dén 4 khia canh chinh caa
ngoai giao: Dai tugng ti€p nhan, thé ché, chu thé
trién khaiva hinh thic trién khai. Manor cho rang,
khdi ni¢m “s6 hoa ngoai giao” phan anh r6 hon
mdi quan hé tuong tic va phat trién gitia cong
nghé s6 va ngoai giao. V6i tim dnh huong lén va
trién vong phat trién khong giéi han trong tuong
lai, cong nghé thong tin khong con chila cong cu
hé trg thyc thi chinh sich déi ngoai nhu danh gid
ctianhtng nghién ciu trudic day, ma da trg thanh
yéut6 ciu thanhva thiic ddy d6i méi phuong thiic
ngoai giao hién dai.

Trong bai viét nay, ngoai giao s6 dugc hiéu la
sy mé rong ciia hoat dong ngoai giao truyén
thong trong moi truong ky thudt s6 va khai
thdc cdc cong cy s6 dé tang cuiong tuong tdc véi
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cdc chii thé nha nuéc va phi nha nuée nhiam
dat dugc cdc muyc tiéu doi ngogi ciia qudc gia.

Phdn bié¢t ngogi giao so va ngogi giao
cong ngh¢

Mot khéi niém lién quan khic la ngoai giao
cong nghé (tech diplomacy). Theo Phé Tong
Lanh sy kiém Dai sti Cong nghé Brasil, Eugenio
Vargas Garcia, ngoai giao cong nghé la “viéc thuic
hién cic quan hé qudcté, doithoai va dam phén
vé chinh sich ky thudt s6 toan ciu va cic vin dé
cong nghé mdi ndi gitia cdc qudc gia, khu vige tu
nhén, cic t6 chiicxa hoi va cac déi téc lién quan
khac” (Garcia, 2022). Néi cach khac, chinh phu
cde nuide thiét lp co quan dai diénva cti céc nha
ngoai giao dén cc trung tim cong nghé [6n trén
thé gisi dé van dong su ing ho va bao vé lgiich
quoc gia.

Nhu vay, gitia ngoai giao s0 va ngoai giao cong
ngh¢ c6 nhiing diém gjao thoa trong qué trinh
trién khai, d6 la: 1) Dya vao cong nghé: Ca hai
déu str dung cic nén ting va cong nghé s6 hién
dai dé dat dugc myc tiéu; déu coi cong nghé la
yéu t6 quyét dinh nang luc ngoai giao trong
tuong lai; 2) Pham vi toan cdu: Cho phép cic
chu thé két noi véi doi tugng tiép nhan trén toan
thé gi6i, bao gom chinh phu nudc ngoai, céc t6
chiic quéc té, t6 chiic xa hoi va cong ching....
thong qua cic kénh ky thuat s6; 3) Phé bién
théng tin: Ca ngoai giao s6 va ngoai giao cong
nghé déu nham truyén tii thong tin, thic ddy
muc tiéu chinh sich va dinh hinh nhan thuc
cong chung thong qua cic cong cu va chién luge
truyén thé)ng $0; 4) Hop tac: Ca ngoai giao s6
va ngoai giao cong nghé khuyén khich sy hop
téc gitia chinh phu, cong ty cong nghé, gidi hoc
thudt va cac t6 chiic xa hoi nham giai quyét cic
thach thic toan ciu va tin dung cong nghé phuc
vu ngoai giao.

Tuy nhién, ngoai giao s6 va ngoai giao cong
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nghé khdc nhau vé pham vi, trong tim, dinh
hudng chinh sach, mic d tuong téc véi cic bén
lién quan va cong cu chinh sach:

Mot g, vé pham viva trong tdm: Ngoai giao
s0 st dung cdc cong cu truyén thong s6 nhu
mangxa hoi, céng thong tin dién tiiva nén tang
noi dung s6 dé trién khai hoat dong ngoai giao,
tang cuong tuong tic va dinh hudng du ludn.
Trong khi do, ngoai giao cong nghé c6 pham vi
rong hon, bao trim céchoat dong ngoai giao lién
quan dén chinh sach, quan trj va d6i méi cong
ngh¢, bao gom an ninh mang, quan tri da liéu,
cong nghé méindiva thuong mai s6. Ddi véi cac
nudc dang phit trién nhu Viét Nam, ngoai giao
cong nghé tap trung thac ddy hop tic quoc té
song phuong va da phuong trong nghién ctiu,
phat trién, thu hut dau tu, chuyén giao va ting
dungkhoa hoc - cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén doi s6; dong thai, xdy dung khung thé
ché phéplyva tiéu chudn qudc gia, quoc té nhim
bao vé loi ich quéc gia trong khong gian s6 va
moi trudng cong nghé toan cau.

Hai la, vé dinh hudng chinh sdch: Ngoai giao
s0 gdn vai ngoai giao cong ching, truyén thong
chién lugc va giao luu van héa thong qua cic
keénh s6. Ngoai giao cong nghé tap trung vao doi
thoai, dam phdn xu ly cdc vin dé cong nghé
xuyén bién gi6i nhu quyén riéng tu dailiéu, moi
de doa an ninh mang, quyén s6 hiu tri tué va
rao can thuong mai ky thuit so.

Ba la, vé tuong tdc véi cdc bén lién quan:
Ngoai giao cong nghé doi hoi sy hop tic su
rong vai cac té chiic quéc té, cong ty cong nghe,
hiép hoi nganh va chuyén gia cong nghé dé xay
dung chinh séch, tiéu chudn va quy dinh nhim
thic ddy déi mai, bao vé quyén loi nguoi dung
va dam bdo tinh tuong tac toan cau. Trong khi
do, ngoai giao sO tap trung vao tuong tic vdi
cong ching va cong déng truic tuyén.

Bon la, vé cong cu va phuiong tién chinh sdch:
Ngoai giao cong nghé stt dung cic cong cungoai
giao truyén thong nhu dam phan song phuong,
da phuong, doi thoai ngoai giao, dam phén hiép
dinh cang nhu cic khung phép Iy, tiéu chudn ky
thudt va thoa thudn qudc té. Ngoai giao s6 dua
nhiéu vao chién lugc truyén thong so, chién dich
ngoai giao cong chl'mg va tuong tdc tryc tuyén
dé dat dugc cac muyc tiéu ngoai giao.

Cangoai giao s6 va ngoai giao cong nghé déu
phan dnh cich hiéu rong hon vé sy giao thoa
gitia ngoai giao va qué trinh s6 hoa. Tuy nhién,
ngoai giao s6 khong chi don thudn la viéc trién
khai cac hoat dong ngoai giao trén khong gian
mang hay ting dung cong nghé vao cong tac doi
ngoai ma qud trinh nay con tdc dong dén cich
thtic cacnha ngoai giao nhén thiic vé thé gidi, tir
do dinh hinh lai phuong thic tién hanh hoat
dong ngoai giao. Noi cach khdc, ngoai giao s6
thé hién mai lién két chat ché gitia cdc nén tang
s0, doi tuong hudng t6i ciia ngoai giao, cach thic
thuic hién hoat dong ngoai giao va cic chudn
muic cang nhu hanh vi méi trong linh vic nay.

2. Kinh nghiém xdy dung va trién khai
ngoai giao s6 ciia Anh

Tang cuong tuong tdc

Vin phong i ngoai va Thinh vigng chung
(FCDO) dong vai tro nong cot trong thiic ddy
qud trinh chuyén doi s6 ctia nganh ngoai giao
Anh, trén co s6 két hgp ngoai giao truyén thong
v6i cic phuong thiic va cong nghé s6 hién dai.
Theo Chién lugc An ninh mang quoc gia nim
2022 ctia Anh, qué trinh hoach dinh va trién
khai ngoai giao s6 dugc phan cong ro rang gitia
hai chu thé nong c6t: Ban Gidm doc Truyén
thong thuoc FCDO chju trdch nhiém xdy dung
chién lugc, trong khi cdc Co quan dai dién caa
Anh 6 nudc ngoai dam nhiém viéc cy thé hoa
va trién khai. Cac Trudng Co quan dai dién
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dugc khuyén khich chu dong st dung kénh
truyén thong s6 cd nhan, véi sy ho trg ciia can
b6 phu tréch truyén thong va bdo chi.

Tai London, nhom truyén thong chién lugc
cua FCDO diéu hanh cdc chién dich truyén
thong va “dat hang” cac Co quan dai dién dang
thong cio béo chi, dang bai trén mang xa héi, ra
tuyén bo, viét bai... Tuy nhién, cic co quan nay
cang c6 thé trién khai cdc chién dich truyén
thong riéng, Cac Trudng Co quan dai dién dugic
khuyén khich tin dung moi co héi dé lam néi
bat lgi ich, hinh anh va gié tri ctia Anh tai quoc
giamaho dugcbé nhi¢m. Bén canh FCDO, cac
bo, nganh khdc caa Chinh pht Anh cang c6 doi
nga va nguén luc truyén thong s6 riéng. Khi
trién khai 6 nuéc ngoai thong qua kénh Co
quan dai dién, cic chién dich nay sé dugc tich
hop vao k& hoach truyén thong tong thé ctia cac
co quan d6. Mot vi du néi bt la trang ¢4 nhan
ctia 6ng Tom Fletcher, Dai sti Anh tai Liban, thu
hut hang chuc ngan nguoi theo doi, tir do giup
‘d6i moi” hinh anh nuigc Anh va truyén tai dugc
tiéng néi, quan diém ctia nudc nay tai khu vic
Trung Dong (Al-Rawi, 2020).

Mot trong nhiing uu diém ctia ngoai giao
s6 lakha nang “tuy bién’, cho phép diéu chinh
thong diép kip thoi, chinh xac va phu hgp véi
ting nhom d6i tugng cy thé dé toi uu hoa
hiéu qua truyén thong. Vi du, dé tiép can gici
tré, cdp nhat xu hudng, Bo Ngoai giao Anh da
ra mit tai khoan Snapchat chinh thiic dung
dip Lé khai mac Giii bong bau duc thé gidi
2015 (Miller, 2016).

Chinh pha Anh da ban hanh Huéng dan vé
xdy dung ndi dung s6 trén mang xa hoi, nhin
manh cic nguyén tic: R rang, minh bach, tuong
tc, chuyén nghiép va an toan, nham bao dam
hiéu qué truyén thong, duy tri tinh liém chinh va
thic ddy tuong tac tich cuc tir cong ching, Hai
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chién lugc dugc dp dung pho bién trong xdy
dung noi dung s6 la khung OASIS' va khung
PITCH?. Trong d6, khung OASIS dugc thiét ké
danh riéng cho cic hoat dong/chién dich truyén
thong caa Chinh phu, trong khi khung PITCH
pht hop hon dé dp dung 6 giai doan x4y dung
chién lugc va trién khai thuc hién.

Ddu tu cho ngogi giao so

Thong qua viéc st dung cong nghé mot cich
chién lugc, dao tao toan dién va thuc ddy hop
tic da phuong, Anh dakhang dinh vi théla quoc
gia di dau trong linh viic ngoai giao s6.

Dé tang cuiong nang luc ngoai giao trong mot
thé gi6i ngay cang s6 hoa va két noi, phit trién
ngoai giao s yéu ciu dau tu'vao balinh vic then
chét: 1) Ha ting co'sGva cong nghé; 2) Nguon
nhan luc; va 3) Céc sang kién hop tic.

Chinh phu Anh da ddu tu vao cic nén ting va
cong cu ky thut s6 hién dai, gom: Phat trién cac
trang web da phuong tién, c6 tinh tuong tic cao;
m6rong kénh truyén thong mang xa hoi; va trién
khaiting dung di dong nhim tiép can va tuong tic
hiéu qua hon véi nhiéu doi tugng trén toan cau.

Mot trong nhiing khoan dau tunéi batla viéc
thanh lip “Pai st quan 30" FCDO vao nim
2017. Nén tang nay dong vai tro la kénh thong
tin s6 tong hop, cung cip tin tiic va cip nhathoat
dong cua FCDO, dic biét la hoat dong ho trg
cic Co quan dai dién ctia Anh trén toan thé gi6i.
Hién nay, “Dai sti quén d0” van dang trong qud
trinh phét trién, véi muc tiéu: 1 )Mo rong pham
Vi ti€p can ngoai giao; 2) Tang kha nang ti€p can
dich vu ngoai giao; va 3) Tang cudng giao ti€p
v6i cdc chu thé lién quan. Mo hinh nay dugcky
vong sé bo trg cho cac hoat dong ngoai giao
truyén thong, dong thoi gitp cic quoc gia dé
dang tiép can va tuong tac véi cong ching toan
cau thong qua moi trudng so.

Hién chua c6 s6 liéu chinh thiic vé miic ngin
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sach FCDO danh cho cachoat dong ngoai giao
s6, nhung téng chi cho cong nghé thong tin gjai
doan2023-2024 udc tinh khoang 3,9 triéu bang
Anh (khoang 117ty dong), ting 25% so véi giai
doan 2022-2023 (FCD O, 2024).

Mot trong nhiing vi du thanh cong caa Anh
la st dung mang xa hoi va cac kénh s6 dé tang
cudng déi thoai va minh bach. FCDO ¢6 hon
700 tai khoan mang xa hoi chinh thic ¢ khap
noi trén thé gidi, cho phép Chinh phu Anh tiép
can, “giao tiép truc tiép” véi cong chuing toan cau,
lan toa thong diép doi ngoai va theo doi dién
bién quoc té (BAE Systems, 2021). Trong cic
chién dich truyén thong, FCD O tan dungtéi da
cic “kénh tryc tuyén” dé khuyén khich sy tuong
téc, tham gja, gop ¥ ctia cong chiing, qua dé gitip
ning cao tinh minh bach va cing ¢6 uy tin toan
cau. Bén canh do, viéc chu dong khai thac mang
xa hoi trong ting pho véi khung hoang da giup
tang cudng niém tin va uy tin ctia Chinh pha
Anh doi véi cong chung,

Gidm sdt, danh gid va dao tgo

Cac co ché giam sét va danh gid dong vai tro
quan trong trong viéc cdi thién chat lugng va
ning cao hiéu qua ctia hoat dong ngoai giao s6.
Cdc chiso vé hiéu sudt, mic do tuong tic, cting
v6i hoat dong ra soat dinh ky gitip hiéu ro diém
manh, diém yéu va linh vuc can cai thién, tirdé
c6 sy diéu chinh phithop dé thich nghi véi tinh
hinh mdi, dic biét trong viéc st dung mang xa
hoi. Viduy, Bao cdo Mahda cac gid tri: Dua cong
nghé tr¢ thanh trung tim caa chinh sich déi
ngoai Vuong quéc Anh ctia Uy ban Déi ngoai
Ha vién Anh néu ro su can thiét tién hanh cac
cudcra sodt thuong xuyén hon (Foreign Affairs
Committee, 2020). Trén cd s¢ do, Chinh phu
c6 thé gidm sat hiéu qua hon va cung cip thong
tin kip thoi, minh bach cho cong dan Anh cing
nhu cic doi tuong thy hudng trén toan cau.

FCDO datichhop cdc noi dung vé ngoai giao
s0 vao cdc chuong trinh dao tao, béi dudng can
bo ngoai giao. Cac chuong trinh nay dugkc thiét
ké nham trang bi cho cdc nha ngoai giao nhiing
ky nang can thiét dé khai thac va sti dung hi¢u
qué cic nén tang ky thudt s6, bao gom nhiéu khia
canh ctia ngoai giao s6 nhu: Mt I, tuong tac trén
mang xa hoi: Huéng dan st dung hiéu qua cac
nén ting mang xa hoi nhu Thwitter,
Facebook, LinkedIn... dé tuong tic v6i cong
ching quéc & truyén tai thong diép quan trong
vaxdy dung quan hé ngoai giao. Hai la, phat trién
chiénlugic s6: Trang biky nang xdy dungva trién
khai cdc chién lugc ngoai giao s6 phu hop véi
muc tiéu va tiing nhom doi tuong cu thé. Ba la,
nh4n thtic vé an ninh mang: Cung cip kién thiic
vé céc bién phdp bao mat thong tin ngoai giao
nhay cim va gidm thiéu rti ro trén khong gian
mang. Bon la, phan tich di liéu va gidm sat:
Hudng dan str dung cdc cong cu phan tich duliéu
dé theo doi cic cude thio luin truc tuyén, danh
gid mtic do cdm nhan vé quéc gia va do ludng
hiéu qua cua cic hoat dong ngoai giao s6. Nim
la, trayén thong trong khing hoang: Chuong
trinh dao tao c6 thé bao gom cic chuyén dé vé
truyén thong trong thoi ky khang hoang, gitp
cdc nha ngoai giao san sang ting pho hiéu qua véi
cc cudc khung hodng trén moi truong mang
hoic cac chién dich thong tin sai léch.

Ngoaira, FCDO duy tri hop tdc véi cic co's6
hoc thuit hoac chuyén gja trong linh vyic ngoai
giao s6 nhu nhom nghién ctiu ngoai giao s6 caa
Dai hoc Oxford (The Oxford Digital
Diplomacy Research Group), TechUK, Lién
hgp quéc, Lién minh chau Au (EU) va Té chiic
Hiép uéc Bic Dai Tay Duong (NATO) dé cung
cdp céc chuong trinh dao tao chuyén biét trong
[inh vuc nay. Gan day, Ha vién Anh da cong bé
tailiéu huéng dan mang tén “Delivering Global
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Britain: FCO Skills’, dua ra cac khuyén nghi vé
ngoai giao s6, nhin manh tim quan trong caa
viéc tuong tic trén mang xa hoi va ing dung da
liéu, cong nghé (House of Commons Foreign
Affairs Committee, 2019).

Cdc chuong trinh dao tao vé ngoai giao s6 cua
FCDO két hop ly thuyét va ky nang thuc tién
gitp trang bi kién thtic, ho trg cdc nha ngoai giao
dého co thé ndm bat, tan dung toi da cic co hoi
vavuot qua thach thic trong thoi dai ky thuat so.

Thdch thiic va han ché¢

Trong qud trinh phat trién ngoai giao s6,
FCDO phai d6i mat véinhiéu thach thiic, dac
biét la cac rui ro an ninh mang nhu tin cong
mang va 1o ri di lié, de doa an ninh quéc gia
va quan hé ngoai giao. Nam 2017, mot chinh
phu nudc ngoai bi nghi ngd da tin cong vao tai
khoan email ctia cdc nghi si Anh, lam ddy lén
lo ngai vé tinh dé bj tén thuong cua cic kénh
lién lacky thudt s6 trong boi canh nganh ngoai
giao Anh thuc hién chuyén déi s6 manh mé
(Rajeev Syal, 2017).

Bén canh do, thong tin sailéch vaxuyén tac gy
ra nhting rui ro nghiém trong cho no lyic ngoai
giao, doihoi cc chién lugexuly cin trong nhim
bao dam tinh chinh xdc cua thong tin va bién
phdp d6i pho hiéu qua véi cic ludn diéu sai su
that. Trong dam phan Brexit (nim 2016), thong
tin sailéch lan rong trén mang xa hoi dalam méo
mo nhén thiic ctia cong chiing, gia ting chiaré va
gdy kho khan cho quan hé hop téc gita Anh va
EU. Hién tugng nay cho thdy, truyén thong ky
thudt s6 ¢4 vai trd then chot trong dinh hinh du
luén xa héi va dién ngon chinh tri quoc té.

Viéc trao d6i thong tin nhay cam trén moi
truong 6 lam gia tanglo ngai vé quyén riéng tu,
doihoi tudn thi nghiém cac quy dinh bao vé du
liéu ca nhan. Déng thoi, ddu tu vao ké hoach du
phong va ha ting ho tro ky thudt la diéu kién
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then chot dé FCDO quén Iy rai ro va phat huy
hiéu qua ngoai giao s6.

Dao tao, boi dudng can bo la yéu to then chot
détrang bi ky nang s6 cho cdcnha ngoai giao tré,
song viéc cap nhit chuong trinh theo toc do
cong nghé doi hoi nhiéu nguén luc. Trudc thich
thiic nay, Chinh pht Anh dykién ddy manh hop
tdc cong - tu va mG rong mang lusi ngoai giao
s0 6 nuGc ngoai.

3.Hamy chinh sach cho Viét Nam

Ding va Nha nudc Viét Nam da co nhiéu van
ban nhdn manh tim quan trong cang nhuivai tro
dotphd caakhoahoc, cong nghé va diméi sing
tao trong phat trién ddt nu6c’. Trong béi canh
do, iing dung cong nghé s6 vao hoat dong ngoai
giao va phit trién ngoai giao s6 trd thanh nhiém
vu uu tién nham trién khai, cu thé hda cac chu
truong 16n cia Pang va Nha nudc; gop phan
thuic hién muc tiéu xdy dung nén ngoai giao tién
phong, chuyén nghiép, toan dién va hién dai.
Nhiing bai hoc vé t6 chuic luc lugng, xdy dung ké
hoach va céc gidi phép trién khai ngoai giao s6
ctia Anh c6 thé gop phan dinh hinh khuon khé
chién lugc ngoai giao s6 ctia Viét Nam.

Thit nhdt, ndng cao nhan thiic, hoan thién khung
php by vé ngoai giao so.

N6 luc hién dai hoa va s6 hoa ngoai giao cian
duigc trién khai mot cach dong bg, toan dién, tan
dungtoi daloi thé ctia cong nghé nham nang cao
hiéu qua chinh sach déi ngoai. Cacbg, nganh, co
quan d6i ngoai dia phuong cin phéi hgp chat
ché dé bao dam céch tiép cin nhit quan trong
ngoai giao s6, qua dé ning cao hiéu qua cachoat
dong ngoai giao.

Dé xdy dung khung thé ché va phap ly hiéu
qud, cin xdc lap mot dinh nghia chinh thiic vé
‘ngoai giao s§” ctia Viét Nam. Khdi niém nay phéi
phtthgp véi chu truong, dudngloi va uu tién doi
ngoai ctia Viét Nam, véi céc thanh t6 nhu: Ung
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h¢ chi nghia da phuong; tich cuc, chu donghoi
nhdp qudc té trén co's6 bao dam cdc nguyén tic
doc lap, tu chu, da dang hda va da phuong héa
quan hé doingoai. Viéc dua ra dinh nghia chinh
thiic cho “ngoai giao s6” phithop véi dinh hudng
déingoai cia dit nudic sé lam ni bat vai tro cang
nhu sy b6 trg cta hinh thic ngoai giao nay déi
v6i ngoai giao truyén théng; dong thoi, khing
dinh vai tro thiét yéu ctia cong cu ndy trong viéc
tang cudng stic manh mém cia Viét Nam trong
ky nguyén s6. Vi cach tiép can d¢, dinh nghia vé
ngoai giao sd cua Viét Nam ¢6 thé dugcxdc dinh
nhusau: “Ngoai giao s6 [a viéc st dung cic cong
nghé va nén ting ky thudt so nham thac déy loi
ich quéc gia trén trudng quoc té; 1a cong cu ho
tro ngoai giao truyén thong va gop phan ning
cao stic manh mém qudc gia”

Bén canh do, Viét Nam can chu trong thuc
hién cdc bién phép sau: Mot [, xdy dung mot van
kién chién lugc toan dién huéng dan cach tiép
can va trién khai ngoai giao s6. Hai la, thiét [ap
mot quy trinh gidm satva danh gid chit ché, bao
dam céc cong nghé duoc dp dung phit hop vai
diéu kién va nhu cau thuc té caa Viét Nam. Ba lg,
ning cao nang luc va phdt huy hiéu qua caa cic
cha thé lién quan, trudc hét la céc don vi thude
B Ngoai giao, nham dép ting cic nhiém vy méi
trong béi canh chuyén doi s6.

Thit hai, tang cuong ting dung cong nghé so
nhdam nang cao hiéu qua hoach dinh, trién khai
chinh sdch doi ngogi.

Mot la, uu tién cip nhit va ning cdp trang
thong tin ctia Bo Ngoai giao, huéng téi xdy dung
mot cong thong tin toan dién vé ngoai giao, lanh
su va ngoai giao kinh t¢; tang cudng tuong tic,
kétndivoi cong thong tin cia cic bg, ban, nganh,
dia phuong véi muc tiéu cung cip thong tin
chinh théng, cdp nhat va hau ich cho ngudi dung

trong nudc va quoc te.

Hai la, khai thac hiéu qua mang xa héi nhu
mot cong cu truyén thong chién lugc dé tuong
tic v6i cic doi tic qudc té va quing bd cdc sang
kién ngoai giao ctia Viét Nam. Céc co quan dai
dién cin chu dong xdy dung cic tai khoin
Facebook chinh thiic pht hop véi dinh huéng
d6i ngoai cua Viét Nam. Cdc taikhoan nay cin
dugc thiét ké cho tling nhom doi tugng cu thé
nham phdt huyvai tro [a cic cong thong tin chinh
thiicho trohoat dong truyén thong va ngoai giao
cong chung,

Ba la, tich hop céc ting dung, nén ting mang
xa hoi phé bién trong nuéc nhu Viber,
WhatsApp vao dich vy lanh sy nham ning cao
hiéu qua truyén thong va ho trg kip thoi cho
cong dan, dacbiét trong cic tinh huong khan cip
hoic khung hoang, Viéc thiét lap cic tai khoan
chinh thtc phuc vy muyc dich lanh sy, thuong
xuyén cip nhit thong tin, canh bao va hudng dan
can thiét, sé bao dam tinh cong khai va chinh
danh ctia cic kénh nay. Diéu nay khong chi gia
tang miic d¢ tuong tic trong cong dong ma con
ning cao nhan thiic va hiéu qua trong viéc truyén
tai thong tin quan trong,

Bon la, tich hop cac phan mém va ting dung
chuyén biét dé phan tich va quan Iy mang xa hoi
vao ha ting cong nghé ctia Bo Ngoai giao nham
ning cao ning luc truyén thong s6, t6i uu hoa
tuong tic v6i cic chu thé lién quan va khai thac
hiéu qui mang xa hoi.

Thit ba, xdy dung quan hé doi tdc chién lugc vé
cong nghé.

B Ngoai giao can chi dong xdy dung cic méi
quan h¢ doi tac chién lugc nhim ning cao nang
luic ngoai giao 6, béi dudng ky nang va chuyén
mon ctia can bo trong linh viic ngoai giao cong
ngh¢; dong thoi, khing dinh vi thé ctia Viét Nam
nhu mot nhan t6 tich cuc va ¢d hiéu biét siu sic
trong caclinh viic cong nghé cao nhurtritué nhin
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tao (AI) thong qua cdc sang kién nhu:

Mot la, dong churtri cac chién dich trach nhiém
xahoi doanh nghiép (CSR) ctingMeta dé tao tai
khoan Facebook chinh thiic va dugc xéc thuc véi
ddu “tich xanh” cho tit i cic cd quan dai dién
cta Viét Nam.

Hai la, tich cuc tham gja cic dién dan Al quéc
té nhu céc sing kién Al cia Dién dan Kinh té
thé giéi (WEF), Lién hop quéc, OECD, Hoi
nghj thuong dinh Al thé gidi (WSAI)... nhim
khang dinh mot Viét Nam cha dong, tich cuc
vala mot thanh vién c6 trach nhiém trong linh
vuic AL Bo Ngoai giao ciing cac bo, nganh, t6
chtic lién quan c6 thé chia sé kinh nghiém caa
Viét Nam va dong gop vao qua trinh xdy dung
quy tac, chudn muc va hé thong quan tri toan
cauve Al

Thit tu, tich cyic trién khai ngogi giao cong nghé.

Viéc tang cuong hién dién ngoai giao tai cic
trung tim cong nghé quan trong sé gitp Viét
Nam nam bit cdc xu thé cong nghé 6n trén thé
gidi, thu hut dau tuva chuyén giao congnghé. Bo
Ngoai giao can xem xét b6 nhiém Dai st Cong
nghé tai cdc dia ban trong diém, dong thoi thanh
[ap nhém chuyén tréch vé ngoai giao cong nghé
dé diéu phoi, nghién ctiu va dé xudt chinh sich,
tirdo ho trg xdy dung chién lugc ngoai giao cong
nghé hi¢u qua va phtthop véi xu thé toan ciu.

Bang cich mé rong mang ludi ngoai giao
chuyén trich vé cong nghé va ting cudng tié€p
can céc tap doan cong nghé hang dau, Viét Nam
c6 thé ting budc khing dinh vi thé la déi tic
quan trong trong hé sinh thdi cong nghé toan
cau; xdy dung hinh anhla quéc gia thugc nhom
nudc tién phong trong viéc ldy cong nghé lam
dong luc thuc ddy tang trudng kinh té d6i méi
sang tao va phat trién bén viing. Céch tiép can
nay gitp xdy dung long tin va quan hé bén viing
v6i lanh dao cic doanh nghiép cong nghé, mé
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duong cho cic quan hé d6i téc siu rong trong
nghién ctiu - phdt trién, trao d6i nhén tai va phat
trién ha tang so.

Thit néim, phat trién doi ngii cdn b ngogi giao am
hiéu cong nghé va sit dyng thanh thao cdc cong cu s

Xécdinhbé tiéu chudn “nangluc ngoai giao s6”
cho cdn b ngoai giao, bao gom cic yéu t6 quan
trong nhui: Ky nang sti dung nén tang s6 trong doi
ngoai; phan tich dailiéu va thong tin s0; giao tiép
- truyén thong trén khong gian mang; an ninh
mang va dao dic 6. Trén co's6 do, dau tunguon
luc va thiétké cac chuongtrinh dao tao, boi dudng
phtt hgp danh cho cin bo ngoai giao, huéng téi
muc tiéu moi cin bo ngoai giao st dung thanh
thao cc cong cu s6 dé lién lac, tuong tac va trién
khai cic hoat dong ngoai giao hiéu qua.

Tang cuong hop tdc quoc té vé ngoai giao so,
tap trunghoc hoikinh nghiém ctia EU, Singapore,
Han Qudc, va Anh trong cic linh vyic dao tao va
quén tri ngoai giao s6; tham gia mang ludi ngoai
giao s cta Lién hop qudc, ASEAN, APEC; m&
rong hop tic véi cac truong dai hoc, vién nghién
ctiu va tip doan cong nghé toan ciu (Google,
Microsoft, Meta..... ) trong dao tao ky ning so.

Ngoai giao s6 ngay cang khing dinh vai tro
khong thé thiéu trong chinh sich déi ngoai ca
cdc quéc gia trong thé ky XX1. Kinh nghiém cua
Vuong quéc Anh cho thdy, thanh cong trong
ngoai giao s6 khong chi dua vao viéc ting dung
cong ngh¢ tién tién, ma con phy thudc vao tim
nhin chién lugc, kha nang phéi hop lién nganh,
sulinh hoat trong cdch tiép can va ddu tu c6 trong
diém vao nguon lic con ngudi.

Trong boi canh hoi nhip qudc té siu rong va
tién trinh chuyén doi s6 dang dién ra manh me,
toan dién tai Viét Nam hién nay, phét trién ngoai
giao s0 1a yéu cau tit yéu. Nhng ham y chinh
sach rutra tirkinh nghiém ctia Viiong quéc Anh
c6 thé gitip Viét Nam dinh hinh r6 hon vé dinh
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hudng, 16 trinh cang nhu céc gidi phap cu thé dé  ting va ndng cao vi thé qudc gia trong moi trudng
thac ddy ngoai giao s6, bao dam hiéu qud, thich  qudc té ngay cang phiic tap va sé hoa siurong m

S

''Viét tat caa: Muc tiéu (Objectives); Hiéu biét vé doi tuong (Audience Insight); Chién lugc/Y tudng

(Strategy/Idea); Trién khai (Implementation); Danh gia (Scoring/Evaluation).

2Viét tit ctia: Doi téc (Partnerships); Hiéu biét (Insight); Dang tin ciy (Trusted Voices); Hip dan (Compelling

Content) va Trung thyc (Honesty).

Nghi quyét Pai hoi XIII cua Diang da khing dinh chu truong “phat trién nhanh va bén viing dua chu yéu vao khoa

hoc, cong ngh¢, d6i mai sang tao va chuyén doi s6”; Nghi quyét s6 S7-NQ/TW ctia Bo Chinh tri nhdn manh dot

pha vé khoa hoc, cong ngh¢, d6i mdi sang tao va chuyén déi s6; Nghi quyét s6 52-NQ/TW ctia Bo Chinh tri dé ra

mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cuoc Céch mang cong nghiép lan thii tw; Chién lugc chuyén déi

50 quéc gia dén nam 2028, dinh huéng dén nam 2030..
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