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'CHINH PHU SO HAN QUOC: KHAI THAC |
CONG NGHE SO VA DU LIEU DE CHUYEN POI
HOAT DONG KHU VUC CONG*

ELSA PILICHOWSKI**

an Quoc dugc T6 chiic Hop tac va
Phit triénkinh t¢ (OECD) ddnh gia la

mot trong nhiing qudc gia dan dau thé
gi6i vé chinh phu s6, véi nhting cam két dai han
trong viec d6i mdi, nang cao hiéu qud quan tri
va cung cdp dich vy cong ldy nguoi dan lam
trung tam. Thanh tyu nay dugc hinh thanh qua
nhiéu thap ky dau tu chién lugc, cii cach thé ché
va dinh hudng chinh sach nhit qun, tao diéu
kién dé khu vuic cong chuyén déi tis6 hoa quy
trinh sang tdi thiét ké cach thiic van hanh dya
trén duliéu va cong nghé so.

Chuyén doi s6 caa Han Quéc dugc thac ddy
bai cam két chinh tri manh mé vaxuyén sudt caa
Nha nudc, co ché quin tri tip trung co diéu phéi
vamo hinh thé ché phdihop do B NoivuvaAn
toan (Ministry ofthe Interior and Safety - MOIS)
giti vai tro nong cot. Cac chién lugc quoc gia, co
ché hop tac lién co quan két hop vai ha tang s6
hiéu suit cao bao dam tinh lién tuc cho cic nd
luic cai céch trong dai han. Cong téc dau tu cho
chinh phu s6 dugc dinh huéng bsi quyhoach co
ciu tric, gidm sat tp trung va quy trinh mua sim
dugc chudn hoa, qua do tang cudng miic do phu
hop véi uu tién quoc gia va hiéu qud st dung
nguén lic cong. Dong thai, Han Quéc phat trién
nang luc s6 cho khu vuc cong thong qua céc
chuong trinh dao tao theo vai tro, ting cudng
nang luc trf tu¢ nhan tao (Al) va ning cao ky
nang diliéu. Mic d Han Quéc da dat duoc tién
.|
*Nguon: OECD (2025), OECDDigifal Government Studies,
OECD Publihing, Pars s,/ doiorg/ 10,1787/ 931 971
** Gidm doc Ban Qudn tri cong (GOV) ciia OECD

44 SO1/2026

bo ding ké trong viéc thuc hién cic n6 luc nay
song van ton tai mot sd thach thuic trong viéc giti
chan nhan tai, duy tri tinh lién tuc caa céc vi tri
ky thuat, cang nhu'yéu ciu tang tinh linh hoat va
bao trim trong phoi hgp thé ché va diéu tiét.

Han Qudcnéibat 6 nang luc quan trivakhai
thac du liéu trong khu vyc cong, véi miic do
trudng thanh vé da liéu chinh phu va du liéu
md dugc OECD ghi nhin 6 nhom dan dau.
Cac nén tang phap ly va du tu ha ting cho
phép chia sé va tdi su dyng diliéu an toan gitia
cic cd quan, trong khi cic sang kién nhu
MyData cting c6 quyén kiém soat da liéu cd
nhén cta ngudi dan. Tuy nhién, viéc khai thic
dit liéu van gap rao can & tinh dé tim kiém
(discoverability) ctia i liéu, ho trg tuan thu
phép Iy khi truy cap va chia s¢, cic quy dinh ca
lam gidm tinh lién mach cta trao doi duliéu, va
mtic do st dung daliéu mot cich nhat quan dé
cii thién dich vu va gidm st chinh sich. Bén
canh do, van can cing ¢6 tinh minh bach vé
viéc st dung duiliéu va thudt toan trong ra quyét
dinh cong dé tang niém tin xa hoi.

Trong linh viic Al Han Quéc da dat muic do
trudng thanh cao trong viéc ung dung Al caa
chinh pht theo Chi'sé chinh phu s (DGI) cta
OECD. Nhiéulinh vyic cta Chinh phu st dung
Al dé ning cao hiéu qua vin hanh va kha ning
phan héi nhu ho trg thanh tralao dong, ho trg
thdm dinh ho so dang ky sang ché hoac du bdo
la Iyt. Tuy nhién, viéc dp dung Al van con han
ché trong mot s6 chiic nang quan trong nhu
quan ly tai chinh, mua sim cong hay phong,
chong gian lin. Han Qudc da dua ra cac bién
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phdp kiém sodt rai ro tiém dn, bao gom thiét lap
tiéu chudn quoc gia vé Al déng tin cy, trién khai
Luit co ban vé Al (dy kién c6 hiéu luc tir nim
2026). Vé dai han, ting cuong sy tham gja ctia
cicbén lién quan va tinh minh bach (théng qua
danh muyc cong khai, cap nhat dinh ky cac he
thong Al dang dugc st dung trong khu vuc
céng% la diéu kién then chot dé duy tri niém tin
va md rong trién khai AI mot cach c6 trach
nhiém. Cudi cung, cich tiép cin ctia Han
Qudc trong thiét ké va cung cap dich vy cong
s0 ngay cang hudng téi con ngudi, mang tinh
tich hop, dé tiép can va cha dong,

Bén canh do, Han Quéc thuc ddy tinh minh
bach va trach nhié¢m dao dtic trong cung cip
dich vu cong thong qua cic nguyén tic dong
thuin c6 thong tin (informed consent), co ché
giam st hiéu sudt va bao vé quyén ky thuit s6
ctia nguidi dan. Tuy vay, bao dam sy lién thon:
va nhit quan gita cung cdp dich vu cta chinh
quyén trung uong va dia phuong, ciing véi ting
cuong cic co ché phan hoi ca nguoi dung theo
thoi gian thuic, van la nhaing diéu kién then chat
dé hién thuic hoa cic dich vi cong s bao trim,
tryic quan va tao ra gid trj thuc chat cho moi
nhém dan cu.

Hanh trinh tré thanh quoc gia di dau thé
gi6i vé chinh phii s6 ciia Han Quéc

Trong giai doan 1970-1980, Han Qudc bat
dau xdy dung nén tang cho chinh phu dién tu
thong qua céc chinh séch tin hochéamang tinh
chién lugc. Ké hoach S niam lan thd nhat vé tin
hochéahanh chinh (1978-1982) tap trung vao
tw donghoa cic quy trinh hanh chinh trong yéu,
thiét lap co ché diéu phai tap trung va khung
phap Iy ho trg. D diéu kién kinh té lac d6 con
han ché sy uu tién dau tuvao cong nghé thong
tin da tao nén tang ban dau viing chic cho qua
trinh phdt trién chinh pha dién tirva chuyén déi
50 khu viic cong trong cic giai doan sau nay.

Trong thap nién 1980-1990, Han Qudc tap

trung xdy dung ha ting cong nghé thong tin -
truyén théng quoc gia, tao nén tang quan trong
cho suphat trién ctia chinh phu dién tiiva chinh
phu s6. Trong tam ctia giai doan nay la thiét lap
mang mdy tinh truc quéc gia két néi cdc co quan
nha nudc cting v6i khung phép Iy ho trg va cac
mang thong tin chuyén nganh. Song song véi
do, Han Quéc con dau tumanh vao ha ting vién
thong va internet trén pham vi toan qudc, tao
diéu kién dé trién khai rong rai cac dich vu cong
s0 trong nhting nam tiép theo.

Trong thap nién 1990-2000, Han Quéc da
trién khai chién lugc va co ché quan tri chinh
phu dién tu theo cich tiép can toan chinh pha
(whole—of—government), v6i sy ung ho manh
mé tir Tong thong va nhin manh cii cich hanh
chinh thay vi chi ning cip cong nghé. Sau cudc
khung hoang kinh té nam 1997, viéc thanh lap
Bo Hanh chinh va Noi vu (nay 1a Bo Noi vu va
An toan - MOIS) da cting c6 vai tro ddu méi
diéu phoi 6trung ong gitp dan dit chuyén doi
50, thuc ddy cung cap dich vu truc tuyén, hanh
chinh khong gidy t6 va minh bach héa tuong téc
gitia chinh phu véi nguoi dan va doanh nghiép.
Thong qua céc co ché phéi hop lién bo va cic
du dn uu tién, Han Quoc da dat nén ting viing
chic cho qud trinh chuyén déi s6 khu viic cong
trong cdc giai doan tiép theo.

Trong nhing nim 2010, Han Qudc chuyén
tir chinh phu dién ta sang chinh phu s6, véi cich
tiép can toan dién hon, coi duliéu la tai san chién
lugc va ting dung cac cong nghé méi nham dap
ting s thay d6i ctia xa hoi. Chién luge Chinh
pht 3.0 (ndm 2013) thtic ddy tinh minh bach,
chia s¢ dailiéu va cung cip dich vy theo vong doi
nguoi dan, dong thoi mé rong da liéu mo.
Chinh phu cang tich hop cic nén ting dich vy
cong nhu GOV24, trién khai cac dich vy cha
dong, ca nhan héa va ting dung dién toan dam
mdy, dit liéu l6n trong quan Iy nha nuéc. Bén
nam 2018, thudt ngt “chinh phu s6” chinh thiic
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dugc dp dung, véi dinh hudng khai thac Al in-
ternet van vat (IoT) va qudn trj dya trén diliéu
nham ning cao chitlugng séng va cing c6 niém
tin ctia nguioi dan.

Trong béi canh chuyén déi s6 ngay cang
mang tinh xuyén quéc gia, Hain Quéc chi dong
thic ddy hop tic qudc té nhim chia sé kinh
nghiém, dinh hinh tiéu chuin va xay dung hé
sinh thi s6 toan cdu bao trum va lién thong,
Thong quahop tic song phuong, khu vicva da
phuong, Han Quéc vita ho trg cic quoc gia doi
tac phét trién chinh phu s6, viia khang dinh vai
tro dan dit trong quan tri s6 toan cdu. 0 cdp do
song phuong, Han Quéc chia sé kinh nghiém va
gidi phép ky thut thong qua cic trung tim hop
tac chinh phu s6 va cac chuong trinh Ho trg
phit trién chinh thic (ODA), gitip nhiéu qu(‘)'c
gia cai thién dich vu cong va nang lc quan tri.
O cdp do khu v, Han Qudc tich cuic thuc ddy
hoi nhap 50 voi Hiép hoi Céc qudc gia Dong
Nam A (ASEAN), Dién dan Hop tac Kinh té
chau A - Thai Binh Duong (APECgva cdcmang
lu6i khu vuc khic, dong gop vao xdy dung tiéu
chudn chung va nang lyc so. 0 cap do da
phuong, Hain Quéc tham gia sdu vao cdc t6
chiic qudc té nhu OECD, Lién hop qudc va
Ngin hang Thé gidi, gop phan xdy dung chuin
muic quoc té va lan téa mé hinh chinh phu so
trén pham vi toan cdu.

DPénnim 2020, Han Quéc da dat duge nhiéu
thanh tyu ro rét sau niia thé ky no lyic xdy dung
chinh phu s6. Phan 16n céc giao dich ctia chinh
phu ¢6 thé thuc hién truc tuyén, quan tri cong
ngay cang dua trén di liéu, minh bach va phan
hoi nhanh. Két qua khio sat st dung dich vy
chinh phu dién ti nam 2020 cho thdy, c6 ti
98,1% ngui dan hailong véi chit lugng dich vu
cong truc tuyén. Han Quoc cung duoc quoc té
cong nhén, lién tyc nim trong top 3 quoc gia vé
chinh phu dién t theo khao st ctia Lién hop
quoc (2010-2020) va dan ddu OECD vé chiso
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chinh phu s6. Ha ting chinh pha s6 caa Han
Quoc con phdt huy hi¢u qua trong ting pho véi
dai dich Covid-19, tit canh bdo khén cip dén
ban d6 phan phoi khdu trang va cung cip thong
tin nhanh. Han Quéc da cung ¢d céc thanh tyu
dat dugc tir ndm 1967 va chudn bi cho tuong
lai, hung dén Xay dlIng chinh phu s bén mng,
bao trum, bao vé quyen riéng tu, an ninh va
thich ting v6i cac rai ro mi trong thai dai so.

Danh gia chung vé chinh phi s6 Han Quoc

Ciing cd quan tri, ddu tu va nang luc cho
chinh phii s6 tai Han Quéc

Trong boi canh xa hoi so, duliéu va cong nghé
thong tin tré thanh dong luic then chét dé nang
cao hiéu qui quan Iy nha nudc, cai thién chit
luong dich vu cong va dap ting ky vong ngay
cang cao ctia nguioi dan. Han Qudc da thé hién
cam két manh mé trong viéc thuc ddy chuyén
di s6,xdy dung mot mo hinh chinh phu s tién
tién duia trén quan tri tp trung c6 diéu phoi, dau
tu chién lugc va phét trién nang luc nhan lyic s6.

Bai cinh va yéu to nén ting

Ve van hoa hanh chinh, Han Quéc duy tri cam
két cdp cao vé chuyén déi so voi su lanh dao
manh mé vamuic d¢ lién tuc chinh sach qua cac
nhiém ky. Cach tiép can tap trung nay da gitp
Han Qudc trién khai sém viéc ‘mdy tinh hoa”
chinh phu va dau tu vao ha ting cong nghé
thong tin - truyén thong quéc gia. Mac du trude
dayhé thong cong nghé thong tin - truyén thong
6 Han Quoc ton tai rdi rac theo tiing bo nganh
nén con dan dén vin dé vé tinh tuong thich,
song Han Quéc da giai quyét thong qua phéi
hop lién bo.

Vémoi truong kinh té - xa hgi, xahoi Han Quéc
c6 muic d¢ két néi cao, miic d¢ san sang tiép
nhdn cong nghé 16n va hé sinh thdi d6i méinang
dong, tao thudn Ii cho viéc trién khai va nguoi
dung nhanh chéng tiép nhan dich vy cong s6.
Tuy nhién, sykhacbiét vé d¢ tudi, ving mién va
thu nhdp c6 thé lam gia ting nguy coloai trirs6.
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Dé giai quyét vin dé nay, Chinh phu Han Quoc
da trién khai Ké hoach hanh dong bao trim so
nham bdo dam cho nguoi din 6 moinhom din
cu déu tiép can dugc dich vy cong so.

Ve bi canh cong nghé va ha tang, Han Quéc s6
hiiu ha ting cong nghé thong tin - truyén thong
tién tién, nganh cong nghé phat trién va duy tri
dau tuvao cic cong nghé méindi. Diéu nay giip
trién khai, mé rong va tich hop dich vu s nhanh
chong, dong thei tao nén tang cho déi méi va
ning cao nang luc phan ting ctia khu vyic cong,

Veyéu td moitriiongva dia ly, mat d6 dan cu cao
tai cdc siéu do thi nhu Seoul tao diéu kién thuan
lgi cho viéc trién khai va t6i uu hoa ha ting so.
Dong thoi, Hain Quéc thuong xuyén déi mit
véi thién tai va rai ro an ninh, yéu ciu cic dich
vu 6 dugc thiét ké voi kha nang phuc héi cao,
minh chiing r6 nét la phan ting s6 nhay bén véi
dai dich Covid-19.

Mo hinh thé ché

MOIS dong vai tro chu luc trong diéu phéi
chuyén déi s6 trén toan by khu viic cong, dugc
cung 6 baoi Ludt T6 chiic chinh pha (nam
1948) va Luat Chinh phu dién td (nam 2001).
MOIS truc tiép quan ly cic ca s¢ duliéu quoc
gianhu quan ly dang ky cu dan, cii cich chinh
phu, hanh chinh dia phuong va t6 chiic bo may
nha nudc, cho phép cacnguyén tic s6 hoa dugc
tich hgp vao chiic nang cot 16i ngay tui khau
thiét ké ban dau va dya trén diliéu.

Han Quéc xdy dung mo hinh lanh dao da
tang véi cam két chinh tri manh m¢, MOIS la
co quan cha luc, cing mang ludi lanh dao cip
cao phy trich cong nghé thong tin, da liéu va
chuyén déi so (CIO§ tir cic co quan va dia
phuong. Cic co quan phéi hop nhu Uy ban
cap tong théng vé chinh phu s6 va Hoi dong
CIO ho trg hop tic lién bg, lién cdp, cang nhu
phoi hgp véi gioi hoc thudt va khu vy tu nhan.

Cong cu chinh sdch

Cac chién lugc qudc gia nhu Chinh sach kinh

témdiso (Digital New Deal-2020) va Lo trinh
chinh pht nén ting s6 (Digital Platform
Government - 2023) xdc dinh chuyén déis6 1a
uu tién quéc gia, di kem cdc ké hoach 5 nam
theo Ludt Chinh phu dién tt véi cic muc tiéu
c6 thé do ludng dugc. Kéhoach 2021-2025 néu
tam nhin “Mot thé gi6i tot dep hon dugc mora
nh¢ s6 hoa', dugc trién khai qua cdc tru cot
chién lugc va trich nhiém cu thé.

Khung phap Iybao gom Ludt Chinh phu dién
tti, Ludt Thac ddy quan tri dya trén diliéu, Luét
khung vé tin hoc hoa thong minh, cing co ché
thii nghiém sandbox gitp thac ddy déi méi.
Dong thoi, Han Quéc tang cuong sy tham gia
ctiakhu vuic tunhén, gidi hoc thudtvaxahoi din
su dé dam bao phap Iy luon phu hop vakha thi.

Dau tu chinh phii s

Quin ly dau tu cho chinh phu s6 can bio
dam st dung hiéu qua ngan sich cong, ning
cao chatluong dich vu va dap tingky vong ngay
cang cao ctia ngudi dan trong boi canh ap luc
tai khoa gia tang. Han Quéc ap dung cach tiép
can ddu tu mang tinh xuyén suot, dugc bio
dam béi co ché gidm st tap trung, quy trinh
chat ché va co ché danh gid ro rang, phu hop
v6i ba try cot cia Khung Dau tu chinh phu s6
OECD: Lip ké hoach chién lugc, trién khai
thong nht va gidm st toan dién. Quoc gia nay
¢6 thé manh trong viéc xac dinh thi ty vu tién
du dn, thim dinh tinh kha thi, quanly dudn va
t6 chiic mua sim tip trung thong quahé thong
mua sim dién tt KONEPS. Tuy nhién, cin tiép
tuc cai thién theo huéng ning cao tinh linh hoat
va doi méi, cha trong hon dén nhu ciu ngudi
dung, bao vé moi trudng, thi nghiém cic mo
hinh mua sam méi va minh bach héa tac dong
ctia cac du dn dau tu so.

Nhin lycva ky ningso

Chuyén doi so lam gia tang ky vong cta nguidi
dan déi véi cach chinh phu cung cip dich vy,
doi hoi khu viic cong phai dugc trang bi day du
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ky nangva nhan lyic s6. Dya trén khung nang luic
ctia OECD, Han Quéc phit trién nguon nhin
luic s6 dya trén ba tru cot: 1) Taomoi trudnglam
viéc s6 thuan loi; 2) Nang cao ky nang s6 cho
toan bo cong chuic; 3) Xay dung luc lugng lao
dong c6 tim nhin dai han. Han Qudc thé hién
vai tro tién phong thong qua K¢ hoach phat
trién nhan tai cong chiic gném 2024), tap trung
vao nang lic s6 va Al, dao tao theo vitri viéc lam
va hoc tip lién tyuc, dong thoi thuc ddy van héa
ra quyét dinh dua trén daliéu. Tuy nhién, nu6e
nay van doi mit véi thich thic vé duy tri nhin
lic cho céc du dn ky thudt phic tap do thay doi
cong nghé nhanh va luin chuyén nhan sy. Dé
khac phuc, Han Quoc huéng téi cic chinh sich
nghé nghiép linh hoat, dao tao chuyén siu va
chién lugc “gitr chan” nhan tai, ting cuong hop
tic véi khu v tunhdn va gidi hoc thuit dé bao
dam motkhu vyc conglinh hoat, sing tao va lay
nguidi dan lam trung tam.

Cdi thién quan tri, chia sé va sit dung dii li¢u
tai Han Quéc

Dali¢u la tai san nén tang ctia chinh phu trong
thé ky XXI, dong vai tro quyét dinh dén chat
lugng chinh sach, hiéu qua dich vy cong va nang
luic quan tri. Khi duliéu va cong nghé s6 thay doi
nén kinh té - xa hoi, chinh phua phai d6i mat voi
dp luc ngay canglon trong viée ddp ting ky vong
ctia cong dan, quan Iy cac vin dé chinh sich
phtic tap va hoat dong hiéu qua, minh bach. Vin
dé truy cap va chia sé daliéu la trung tim caa
qud trinh chuyén d6i nay, vi tiém nang tao ra
loi ich xa hoi va kinh té 1 0,1-1,5% GDP, va ¢4
thé lén t6i 4% néu tich hop thanh cong dt liéu
tir khu vuc tu nhan. Mic d¢ khai thac hiéu qua
phu thudc nhiéu vao tinh md, kha nang tiép can
va quan trj du liéu.

Han Quéc xdy dung mot khung quan trj da
liéu toan dién va tién tién, véi quyét tim chinh
tri manh mé va duéi dinh huéng va chi dao truc
tiép ctia MOIS, dugcho trg bdi Co quan Xahoi
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thong tin quéc gia (NIA) va khung phép Iy ro
rang Céc ludt co ban nhu: Ludt Thuc ddy quin
tri dua trén di liéu; Ludt Thuc ddy cung cip va
st dung dt liéu cong gitp thiét [ap co ché dai
han cho viéc st dung du liéu ndi bo va chia sé
di liéu bén ngoai. Pong thoi, Han Quéc xdy
dung céc ké hoach tong thé ba nam quoc gia va
phan cong trach nhiém quan tri di liéu trong
toan bo cic cd quan chinh phu. Cac sang kién
chién luge nhu Chién lugc thuc ddy MyData
quoc gia ho trg kha nang di chuyén diliéu an
toan gitia cac Iinh vuic va hop tic cong - tu.

Han Quéc trién khai co cdu quan trj da tang,
bao dam thuc thi chinh séch datliéu nhét quan.
Hoi dong Chién lugc diiliéu mé duge MOIS
ho trg, diéu phéi hoat dong lién co quan, gidi
quyét tranh chdp va gidm st tién d¢ thyic hién.
Cdc coquan nay co sy tham giaclia chuyén gia
bén ngoai, quyét dinh dua trén bang chiing va
¢6 su bao trum. Bén canh do, yéu cau cic co
quan nop ké hoach trién khai hang nam nham
cung c6 trach nhiém giai trinh va tao co hoi
gidm sat, cdi thién hi¢u qua.

Tuy nhién, viéc trién khai chién lugc du liéu
con d6i mat nhiéu thach thuc. Gan 50% cic co
quan nha nudc dugc khio st thiia nhan thiéu
hut ky nang chuyén mon hodc nguon luc tai
chinh dé thuc thi chinh sach dliéu day du. Cac
khung nang lyc da liéu va huéng dan xdy dung
nang luc ditliéu da dugc phat trién, nhung viéc
dua ra quyét dinh dua trén di liéu 6 tat ca cic
cdp van con han ché. Ngoai ra, cdc quy dinh
phdp Iy ca con giy can trd trong qud trinh trao
déi da liéu lién mach, vi du yéu cu gidy t6 ban
cting hodc chirky tay. Miac du da c6 nhiing bude
tién nhu stia d6i Luat Chiing nhan con ddu va
cho phép xdc thuic tai khoan ngin hang dién ti
nhung Han Quécvan can ddy nhanh téc do cap
nhat dé t6i da hoa gid tri duliéu.

0] cdp d¢ ha taing, Han Qudc dau tu manh
vao moi truong du liéu s6, véi cac chién luge
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cloud-native nhu G-Cloud, hé théng chia sé
thong tin cong, va khung co s6 i liéu dé bao
dam lu6ng du liéu an toan, mé rong gitia cic
co quan. Tuy nhién, viéc t6 chiic da liéu va xay
dung danh muc da liéu ngi bo day du sé giap
gidi quyétrao can vé nhan thiic diliéu va ning
cao kha nang st dung dui liéu cho chinh sich
vadich vu.

Trong thuc t¢, Han Qudc 6 cich tiép can
da dang va chat ché dé truy cap va chia sé du
liéu. Ludt Chinh phu dién tu yéu cdu cic co
quan trao déi dui liéu hanh chinh, dugc trién
khai qua Hé thong chia sé thong tin cong, ho
trg nguyén tac “chi mot lan duy nhat’, giam
ganh ning cho cong dan. Cdc co quan cong
khai st dung du liéu tir s6 dang ky va t6 chuc,
nhung viéc su dung da liéu bén ngoai hoac
lién nganh van bj han ché do sy phtic tap vé
phap Iy va vin dé ky thuat. Sang kién MyData
cho phép cong dan kiém sodt diiliéu ca nhan,
chuyén déi du liéu gita cic co quan va nha
cung cip dich vy, dugcho trg boi Lut Bio vé
thong tin ca nhan (PIPA).

Mic du c6 nhiéu cdi tién nhung mot sé rao can
thuic tién van ton tai, nhu quy dinh nghiém ngat
vé 6 dinh danh dan cu, yéu cau 4n danh héa, gay
kho khan trong két hop di liéu phuc vy chinh
sachva thiétké dich vy.. Han Quéc canglam tét
trong viéc cung cdp dit liéu ma, v6i 81% bo du
liéu gid tri cao dugc cong bo, ho trg phat trién ting
dung di dong, dich vy tunhin va cong nghé din
su. Déivoi cac dirliéu khong thé cong khai, quy
trinh chia sé kiém sodt véi bén ngoai dugc quy
dinh r6 rang thong qua cichop dong chinh thiic
vayéu cau tiéu huy daliéu sau khi st dung,

Han Quéc dang thuc ddy st dung di liéu
trong cdc cd quan nha nudc, nhit la dé phuc vy
viéc ra quyét dinh chinh sich dya trén bang
chiing, song viéc dung du'liéu dé thiét ké dich
vy cong hodc phan tich nhu ciu ctia ngudi dan
conhan ché Diliéu dy doan va phan tich tuong

lai cang chua dugc khai théc triét d&. Mot s6 co
quan nhu Céng Thong tin an toan va thim hoa
cong ciia MOIS da st dung du liéu thoi gian
thyc dé xdy dung mo hinh dy dodn va quan Iy
rti ro, nhung nhin chung van con khoang trong
trong viéc sti dung du li¢u dé danh gia két qua,
do ludng hi¢u qua dau tu, hay theo doi trach
nhiém gidi trinh.

Ve niém tin vao daliéu, theo két qua thongké,
¢ t6i 43% dan s6 tin rang co quan nha nudc sé
st dung di liéu ca nhan hop phap. Han Quéc
da cai cich PIPA va céc ludt lién quan dén s6
dinh danh quéc gia, taing cudng bao vé quyén
cong dan, quy dinh nghiém ngat vé yéu cau dn
danhva di chuyén du liéu,,déng thoinang quyén
gidm st va thuc thi caa Uy ban Bao vé Thong
tin ¢4 nhan (PIPC). Chién lugc An ninh mang
quoc giandm 2024 tap trung ndng cao nang luc
ky thudt, phéi hgp lién co quan va cing 6 ha
tang quan trong, vdi vai tro trung tim cua Co
quan Tinh bio quéc gia (NIS).

Mac du Han Quoc c6 moi trudng phip ly va
ha ting manh, song van cin cdi thién minh bach
thudt todn Al trong chinh phu, ning cao kha
nang st dung di liéu phuc vu ra quyét dinh, va
tang cudng nang lyc thyc hanh vé cong nghé
bao vé quyén riéng tu.

Ung dung Al dé chuyén di chinh phi tgi
Han Quoc

Al dugc coi la dong luc chuyén doi quan
trong trong thé ky XXI, dong vai tro then chét
trong nang cao hiéu qua van hanh noi bo, cai
thién hoach dinh chinh sich, ndng cao chit
lugng dich vu cong, déng thoi tang cuidng minh
bach va trich nhi¢m gjai trinh cta chinh pha.
Tuy nhién, viéc trién khai Al trong khu vic
cong van doi mat vai nhiéu thich thic, bao
gom thiéu hyt ky nang chuyén mon, hé thong
cong nghé ca, han ché du liéu, cang nhu kho
khan trong do ludng va uu tién dau tutrong béi
canh ngan sach han ché.
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O Han Quéc, céc co quan nha nude dang tich
cuic ting dung Al dé ci thién van hanh, chinh
sach va dich vy cong. Mot s6 vi du tiéu biéu bao
gom: Hé thong ho trg gidm sat vién lao dong, st
dung Al téng hgp va phén tich cdc khiéu nai dé
ho trgra quyét dinh; hé thongho trgthdm dinh
bang sang ché dya trén mo hinh ngon ngti 16n
(LLM); mang ludi An toan la lut Al giup du
dodnva canh bdo nguy cola tai cac dia phuong;
va hé¢ thong tri tué chinh sach st dung du'liéu
kinh té - xa hoi quy m6 16n dé mo phong va
phan tich. Bén canh d¢, dich vu Generative Al
Co-Pilot dugc trién khai nhim cai thién truy cp
thong tin phép Iy va quan Iy tha tuc hanh chinh.
Tronglinh vifc mua sim cong, mot s6 dy dn thi
nghiém nhu e-RFP da ting dung Al, rit ngan
70% thoi gian chudn bi hé so, dong thoi dat
99,9% do chinh xdc tudn tha quy dinh.

Han Quéc da xdy dung co s6 thé ché va ha
ting manh mé dé trién khai Al mot cich dang
tin cdy, bao gom cdc co quan chi dao nhuMOIS,
B¢ Khoa hoc va Cong nghé thong tin - truyén
thong Han Quéc (MSIT%, PIPC, cictrung tim
phén tich va chia sé daliéu quéc gia. Chién lugc
Al quéc gia (nam 2024) dat myc tiéu dua Han
Qudc vao top ba quéc gia dan dau vé Al xdc
dinh Alla uu tién hang ddu ca quoc gia, dong
thai thanh lap vi tri “Trudng phu trich hoach
dinh tuong lai Al” (Al Future Planning Chief )
trong Van phong Téng thong (nam 2025).
Chinh sach nay cong nhan vai tro kép cta khu
viic cong: Viia la ngudi d6i mai, vita la nguoi st
dung cudi cing.

Veé ha tang va daliéu, Han Quoc trién khai Al
Hub, xdy dung céc tiéu chudn du liéu hudn
luyén, cong cy tuong thich daliéu va husng dan
sti dung du liéu ca nhan. Tuy nhién, can cai
thién vi¢c bao dam cong bang trong tiép can ha
tang Al, dacbiét ¢ cic chinh quyén dia phuong.

Trong phattrién nangluc Al cong, Chinh pha
da trién khai dao tao, huéng dan thyc hanh Al
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(vi du nhu huéng dan st dung ChatGPT cho
cong chtic). Tuy nhién, thach thtic16n hién nay
la thu hut va gitt chan nhan tai Al tru6c sy canh
tranh manh ti khu vyc tu, dong thoi can xay
dung chién lugc noi b nham giam phy thudc
vao nguon lyic bén ngoai.

Han Quéc cang daxdy dung co ché giam sat
va dao diic Al viing chac. Khung chinh sach nay
bao gom Tiéu chudn Dao diic Al quéc gia (nam
2020) va Hudng dan Al tao sinh (nim 2023),
cung cac ¢ quan gidm sat nhu Co quan Tinh
bédo quéc gia (NIS), Uy ban Kiém todn va
Thanh tra (BAI), va Vién An toan AL Luat Co
ban vé Al (ndm 2025) cung cip nén ting phap
ly, dukién c6 hiéu luc vao nim 2026, quy dinh
cu thé vé tinh minh bach, sy gidm sit ctia con
nguoi, dinh gid tic dong dao diic va phén loai
rti ro. Cac cong cuky thudtva thé ché khac, nhu
dénh gid tac dong dao diic Al, danh gjé tic dong
cong nghé va bit budc dong ddu noi dung do Al
tao, gitip dam bao Al dugic trién khai an toan va
6 trach nhiém.

Tuy vdy, trong qud trinh trién khai van con
mot s6 van dé ton tai, ndi bat a sy thiéu minh
bach va trach nhiém giai trinh & cip hé thong,
Hién chuia c6 dangky congkhai toan dién vé cic
hé thong va thuat toan Al, diéu nay han ché
trong cong tc gidm sdt va suy giam kha nang xay
dung va cang c6 niém tin ctiaxa hoi doi véi viée
trién khai Al trong khu vuc cong. Do d¢, can
tang cudng su tham gia da bén tirgii hoc thuit,
xahoi dan sy, cic doanh nghiép nho va viia cting
cdc startup dé bao dam Al phu hop véi muc
dich, dng tin cdy va dugc cong nhan rong rai.

Cung cdp dich vy cong chit dgng va ldy con
nguoi lam trung tim tai Han Quoc

OECD khuyén nghi cdc quéc giaxay dung dich
vuhanh chinh congldy con ngui lam trung tim,
dat nhu ciu cua nguoi dan vao trung tim thiét ké
va trién khai chinh sich. Huéng dan nay dugc bd
trg boi cic nguyén tac thuic hanh tot trong thiét ké
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va cung cdp dich vy cong trong ky nguyén s6.

Thoi gian qua, Han Quéc da the hién cam két
manh mé trong viéc cung cdp dich vy cong s6
ldy con nguidi lam trung tam, minh bach va bao
trtm, phuthgp véi khuyén nghi cia OECD. Cac
quy dinh phap ly va khung quan tri viing chic
nhu Ludt Chinh pha dién ti va K& hoach tong
thé lan thit hai vé chinh phu dién tt, da tao nén
tang cho mo hinh cung cip dich vu dakénh va
nguyén tic ‘chimétlan duy nhdt’, cho phép chia
sé du liéu lién mach va gidm géanh ning hanh
chinh cho ngui dan. Chinh pha dam bao tinh
nhdt quin thong qua céc tiéu chudn thiétké dich
vubitbugcva hudng téi trai nghiém nguoi dimg
(UI/UX) tiéu chuén trén toan qudc, bao gém
Hé¢ thong Thiét ké UI/UX ctia Han Quéc.
Nhom dong thiét ké cé su tham gia ciia cong dan da
tang cuding tiéng ndi cia ngudi dan vao qué trinh
thiét ké dich vy cong, Tuy nhién, danh gid thuc
té cho thay, sy tham gia truic ti€p ctia ngudi ding
trong giai doan thiét ké vaxdy dung con han ché,
it thui nghiém st dung hodc thyichanh dong thiét
ké. Viéc khac phuc nhang khoang trong nay va
cai thién gidm sét hiéu suat dich vu sé giip néng
cao chit lugng, trc quan va kha nang tiép cin
ctia dich vy cong truc tuyén.

Han Qudc cang dang tién b trong viéc cung
cdp dich vy cong c6 quy mo, hi¢u qua va téc do
nho nang cdp ha ting s6, tinh gian thiét ké dich
vu va tich hop cic kénh tu nhan. Dién hinh la
sing kién Chinh pht nén tang s6 (DPG), hop
nhat hon 1.500 dich vy cong vao mot nén tang
s0 duy nht, cd nhin hoa trai nghiém dua trén ho
s0 ngudi dung va cho phép truy cap lién mach
qua cic nén tang chinh pha cang nhu cic nén
tang tunhan pho bién nhu Naver va Kakao. Han
Qudc trién khai phuong phdp quan ly du dn
quéc gia va tiéu chudn tham gia ngui ding, dam
bao sy nhét quan, minh bach va chét lugng gita
céc co quan. Gidi phdp danh tinh s6 duoc tang
cuong thong qua ciché thong bao matva co thé

chuyén doi, phu hop véi khuyén nghi caa
OECD dé truy cap dich vy cong an toan va tich
hop. Tuy nhién, van ton tai thich thic trong tich
hop ¢ cap dia phuong, noi dich vy chua dong bo.
Hop tacvéi cac co quan dia phuong va nang cip
cd s ha ting, bao gom cdc trung tam daliéu do
Chinh pha quan Iy1a diéu can thiét dé xay dung
chinh phu s6 huéng téi nguoi dan.

Minh bach va trédch nhi¢m giai trinh la try ct
quan trong trong cung cdp dich vy s6 ciia Han
Qudc, cliing 6 niém tin cia ngudi dan thong qua
qudn tri, tiéu chudn dao dic va bao vé quyén loi
cong dan. Nén ting GOV24 hoat dong nhu
diém truy cap trung tam cho tt ca dich vy cong,
thuc ddy minh bach, st dung ditliéu c6 dao duic
vatiép can dich vu theo vong doi. Hoat dong nay
dugc quy dinh béi Ludt Chinh phu dién tiivaho
trg bdi cic hé¢ théng nhu Hé théng Cong bo
thong tin tich hop va Hé thong Quan Iy nguén
luicthong tin, nang cao hiéu qua, kha nang tuong
thich va bao mat dliéu. Cac co ché dong thuan
thong tin cho phép ngudi ding tunguyén dong
y st dung dui liéu cd nhan va gia ting niém tin.
Viécbdo cdo hiéu sudt, bao gomkhao st dinh ky
vacongkhaikét qua dydn s6 canglamot co ché
quan trong khac. Mt khac, Han Quéc da thuc
ddy quan trj dao dvic thong qua Hién chuong
quyén s6 va tiéu chudn Al thiét 1ap chudn muic
toan cdu vé quyén va trich nhiém so.

Dé tiép tyc phit trién, Han Quéc can ting
cudng gin két gitia cung cdp dich vy caa Chinh
phu trung vong va chinh quyén dia phuong, cii
thién co ché phan héi nguoi dung theo thoi gian
thuc va dp dung linh hoat cic ¢ ché ngin sich
dé thiinghiém - d6i mai nhanh. Nhiing diéu kién
nay sé ho trg mé rong dich vu chu dong, tang
tinh bao tram, phit huy vai tro ctia duliéu va Al
trong ning cao chit lugng dich vy cong m

BUI THI BICH THAO lugc dich
NGUYEN THI THUY LINH hiu dinh
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