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d0 cdo cua T6 chiic Hop tac va Phét
B trién kinh té (OECD) trinh bay buc
tranh téng quan vé hién trang ting

dung tri tué nhan tao (AI) trong quan trj,
dong thoi phan tich vé viéc tich hgp Al
trong cac chitc nang cua chinh phu va
nhting tic dong phit sinh. Bdo cdo cang
néu bat cac thach thic hién tai, co hoi tiém
nang va nhdn manh vai tro then chét cua
viéc xdy dung long tin v6i cong dan.

1. Tri tué nhén tao thic ddy qua trinh
chuyén doi s6 trong chinh phu

Al dit chinh phu vao vai tro vira la nguoi
phat trién vira la nguoi st dung Al vugt ra
ngoai cdc vai tro truyén théng ctia nha dau
tu va co quan quan ly. Day la mot trong
nhing dong luc chuyén d6i manh mé nhit
cta thé ky XXI va dang tré thanh mot
phan khong thé thiéu trong chinh phu s6
trén pham vi toan cau. Viéc iing dung Al
——
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795del42-en
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c6 thé ho trg ty dong hoa va tiry chinh cac
quy trinh ngi bo va dich vu cong, thuc ddy
qud trinh ra quyét dinh va nang luc du bdo,
cai thién kha nang phat hién gian lan, hiéu
qud cong viéc va hoc tap cta doi ngl cdn
bo cong chic. Vién Alan Turing (Anh)
udc tinh Al ¢6 thé tu dong hoa 84% cac
giao dich dich vu cong mang tinh lap di
1ap lai & Vuong quéc Anh, gitp tiét kiém
tuong duong 1.200 nam cong lao dong
moi nam. Tuy nhién, viéc ung dung Al
trong chinh phu van con tyt hu so véi
khu vuc tu nhan.

OECD da thyc hién nghién ctiu chuyén
sdu vé ung dung Al trong 11 chdc nang
chinh cta chinh phu véi 200 truong hgp
st dung. Két qua cho thdy, Al dugc ting
dung phé bién nhit trong cic chiic nang
dich vy cong va tu phdp, cang nhu trong
thac ddy sy tham gia cia cong dan. Ngugc
lai, Al it dugc stt dung hon trong cic linh
vuc nhu ddnh gid chinh sich, quan ly thué
va cai cach cong vu. Cac linh vuc con lai
nhu: Ddu thiu cong, quan Iy tai chinh
cong, chdng tham nhang va thuc ddy tinh
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liem chinh cong, thiét ké va thuc thi cac
quy dinh... c6 mdc d¢ ting dung Al 6 mtc
trung binh. Nguyén nhan la do mot s6
chtic nang c¢6 pham vi sa dung rong hon
(nhu dich vu Céng), trong khi cdc chic
nang khic c6 pham vi hep hon (nhu cai
cach cong vy, quanly thug). Ngoai ra, mot
s6 chiic nang chju nhiéu rang buoc phép ly
hon (nhu quan ly thué, do céc quy dinh vé
viéc stt dung di liéu thué), trong khi mot
s6 chic nang khdc it gap kho khan trong
viéc trién khai va c6 thé phat trién nhanh
hon (nhu sy tham gia ctia cong dan). Nhin
chung, viéc sa dung Al kha pho bién trong
cac hoat dong noi bo va cung cap dich vy
cong, nhung it ndi bt hon trong gidm sat
chinh phu va qua trinh hoach dinh chinh
sach. Céc truong hop st dung Al chua yéu
dua trén cac phuong phdp dp dung quy tic
c6 dién hoac cic ky thuit hoc mdy
(Machine Learning - ML) da dugc thiét
lap, trong khi Al tao sinh (GenAl), bao
gom cdc mo hinh ngon ngit 16n (Large
Language Model - LLM), {t phé bién hon.
Vé mit lgi ich, phan 16n céc truong hop su
dung Al nham thuc ddy cac quy trinh va
dich vu ty dong hoa, tinh gon va tuy chinh;
nang cao chét lugng ra quyét dinh va dy
bdo; dong thai, cai thién trach nhiém giai
trinh va ting cudng phét hién bét thusng.

2. Cdc rii ro khi ap dung Al trong
chinh phu

Viéc st dung Al ludn tiém dn nhing rai
ro va dé tan dung tdi da lgi ich cua cong
nghé nay, can phai gidm thiéu cic nguy co
lién quan. Cac thudt todn c6 su thién vi c6
thé dan dén nhang két qua tiéu cuc, trong

khi viéc lam dung Al ¢6 thé vi pham hodc
can trd viée thyc thi quyén con nguoi.
Thém vao d¢, su thiéu minh bach, han ché
vé kha nang giai thich va sy hiéu biét cua
cong chiang vé Al ¢6 thé lam suy yéu trach
nhiém giai trinh va tao ra phan tng tiéu
cuic tirxa hoi. Viéc phy thudc qua mic vao
Al cang c6 thé lam gia tang phan biét sg,
khién cac16i hé théng tiép tuclan rong, va
lam suy giam niém tin cua cong dan doi
v6i chinh phu. Nhang rui ro nay cang tré
nén nghiém trong tai cic qudc gia thiéu co
ché thyc thi, bao vé va thic ddy quyén con
ngudi, hodc trong truong hgp Al bi lam
dung bai chinh doi nga cong chic. Hon
ntia, nguy co thay thé lao dong trong dich
vy cong c6 thé xdy ra néu chinh phu lya
chon thay thé cong chiic bing cong nghé
thay vi ting cudng nang luc va ho trg ho
trong thuc thi nhiém vu.

Viéc chinh phu khong tin dung Al cang
tiém dn nhiéu nguy co ri ro, béi diéu nay
khién khu vic cong bo 16 co hoi khai théc
loi ich ti cong nghé va gia ting khoang
cach nang luc véi khu vuc tu. Dé dap ting
nhu cdu ngay cang cao ctia cong dan va
cung c6 niém tin vao chinh phu, viéc dp
dung Al cin dugc thuyc hién mét cach chu
dong. Néu phét 16 su chuyén doi nay hoac
cho cho dén khi moi vin dé déu dugc giai
quyét, chinh phu sé chi tré thanh nguoi
tiép nhan cong nghé thay vi la nguoi dinh
hinh cdc quyét dinh quan trong, dan dén
nhtng chi phi va bét lgi dang ké. Néu
khong sém cing ¢6 ning luc Al noi bg,
chinh phu sé gap kho khan trong viéc theo
kip toc d¢ phat trién caa cong nghé.
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3. Céac thach thuc khi trién khai Al
trong chinh phu

Viéc mé rong thanh cong cic ing dung
Al trong chinh phu phai d6i mat v6i nhiéu
thach thiic, khién cic sang kién Al thuong
chi dung lai ¢ giai doan thi diém. Khoang
cach vé ky nang va kho khan trong viéc thu
thap va chia sé diliéu chit lugng la nhing
van dé phé bién trong cdc chiic nang caa
chinh phu. Mic du chién lugc Al trong khu
vic cong ngay cang trd nén phé bién,
nhung viéc thiéu cic huéng dan cy thé da
can trd qud trinh trién khai vao thuc tién.
Nhiing yéu t6 nay lam gia tang lo ngai vé rai
ro, tir d6 han ché kha nang déi méi cta
chinh phu trong viéc ting dung Al Bén
canh do, sy thi€u hut cac co ché giam sat va
danh gid canglam giam kha nang do luong
tién d¢, phat hién rui ro va ching minh loi
tiic dau tu. Chi phi tai chinh cang la mét rao
can dang ké d6i voi viéc trién khai AL

Mot s6 thich thdc con gap phai tuy
thugc vao tiing chiic nang cu thé. Vi dy,
quan ly thué phai d6i mat véi hé thong luat
va quy dinh phtc tap vé quy trinh thué va
di liéu thug, trong khi mua sim cong gap
kho khan do thiéu cic quy dinh cy thé vé
viéc ing dung Al Cuéi cung, viéc ting
dung Al trong céc linh vyc nhu quan ly tai
chinh cong con bi han ché béi co s6 ha
tang cong nghé lac hau, khong dap tng
dugc nhu cau phat trién va van hanh cic
ting dung Al

4. Dam bao do tin ciy trong viéc su
dung Al

Dé tan dung Al trong chinh phu mot
cach hiéu qua, dong thei giam thiéu rai ro

54 SO1/2026

vavuot qua cic thach thic trong qua trinh
trién khai, chinh pht can xdy dung mot hé
thong viing chic véi ba tru cot sau:

Mot la, cdc yéu to tao diéu kién cho viéc dp
dung Al ddng tin cdy: Chinh phu can thiét
lap céc yéu t6 co ban nhu: Quan tri phu
hap, hé thong du liéu chét lugng, co s6 ha
tang ky thuat s6 hién dai, dao tao ky ning
cho can bo, cong chiic, dau tu tai chinh hop
Iy, quy trinh mua sam linh hoat va kha nang
hop tic hiéu qua véi cic doi tdc ngoai
chinh phu.

Hai la, bién phdp kiém sodt dé huéng dan
viée st dyng Al: Can xdy dyng ro rang cdc
quy tic, chinh sich, huéng dan va khuon
khé lién quan. Dong thoi, co ché minh
bach va tréch nhié¢m gidi trinh can dugc 4p
dung xuyén suét vong doi caa hé thong Al
két hop véi céc co quan gidm st va tu vin
dé danh gid va dinh huéng cic né lyc trién
khai Al

Ba la, phuong phdp tham gia dé ldy nguoi
dimg lam trung tam: Chinh phu can thiét lap
cdc co ché tham gia dé thu thap phan hoi tu
cdc bén lién quan quan trong nhu cong
chung va doanh nghiép, qua d6 dam bao Al
dugc phat trién va ting dung phu hgp véi
nhu ciu va quyén lgi caa ngudi dan.

Ba tru cot néu trén tao thanh Khung
tham chiéu caa OECD vé dam bao do tin
cdy khi st dung Al trong chinh phu.

Quan trong hon, céc chinh phu can c6 kha
nang xdc dinh linh vyc uu tién ddu tu va tai
nguyén cho Al dua trén nhing dinh doi
khéc nhau khi cin nhic gitalgiich varairo
tiém 4dn cta ting tng dung cy thé. OECD
khuyén khich cdc chinh phu cin uu tién cc
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ting dung Al ¢6 loi ich cao, rui ro thip, dic
biét la khi xdy dung miic d¢ truéng thanh
ban dau. Tuy nhién, hau hét cic chinh pha
chua c6 quy trinh dé do luong toan dién cac
két qua tiém nang hodc da thuc hién, nhu:
Hiéu qua chi tiéu, chit luong dich vy, cic tic
hai tiém dn... Day sé la mot uu tién quan
trong doi voi cdc chinh phu, vita mang tinh
chdt xuyén sudt nham khai thac hiéu qua
tiém nang cia Al, vifa la trong tim trong cdc
cong viéc tuong lai caa OECD.

5. Tiém nang chua dugc khai thic va
dinh huéng phét trién trong tuong lai ciia
Al vé cic chiic nang cot16i cia chinh pha

Duéi day la cac truong hop sa dung Al
ma cac cd quan hanh chinh cong trén toan
cdu dang 4p dung nhim nang cao niang
sudt, kha nang phan tng va trach nhi¢m
gidi trinh.

Al trong qudn ly thué

Trong nhiéu nim qua, cdc co quan qudn
Iy thué da st dung Al d€ ho trg nhiéu hoat
dong trong toan b mo hinh van hanh,
dong thoi chu dong nghién ctu kha nang
khai thac Al nhim tiép tuc ndng cao hiéu
qud hoat dong, cdi thién dich vu cho nguoi
nop thué, ting cuong mic do tudn tha
thué va ngin chan gian lan thué. Cic co
quan nay c6 nhiéu lgi thé dé trién khai Al
béi viéc thu thap va phan tich du liéu von
la trong tdm cua nhiéu quy trinh quan ly
thué, qua dé tao diéu kién cho viéc 4p dung
som cdc hé thong Al dua trén phap luat.

Nhiing hé thong nay cho phép co quan
thué phan tich khoi lugng l6n da liéu va
trich xudt nhang thong tin co gid tri, gitp
phat hién nhing hanh vi khong tuan tha va

phén bé hiéu qua hon céc nguon lyc con
han ché cho nhang truong hop c6 mic do
rui ro cao. Nhuing kinh nghiém tich lay tu
viéc ing dung nay dong vai tro 1a nén tang
quan trong dé tiép tuc nghién ctiu va trién
khai cac ky thuat Al tién tién hon trong linh
vic quan ly thué.

Tuy nhién, bén canh tiém nang to l6n
trong viéc ning cao va chuyén doi cic dich
vy, Al cang c6 thé lam gia ting cdc rui ro
lién quan dén xu ly da liéu nhay cam va
phat sinh nhiing méi quan ngai méi. Vivay,
cdc ¢ quan quan ly thué can dic biét chu
trong dén quyén riéng tu, an ninh va ting
dung Al mot cach déng tin cy.

Al trong qudn ly tai chinh céng

Trong vai thap ky gan day, linh vc quan
ly tai chinh cong (Public Financial
Management - PFM) da khong ngting
tich hgp cdc cong nghé mai, dac biét la
viéc trién khai cic hé théng Thong tin
quan ly tai chinh (Financial Management
Information Systems - FMIS) ngay cang
tién tién. Khi cong nghé phat trién va chét
luong du liéu dugc cai thién, cdc t6 chic
PFM da dp dung nhiéu phuong phap ky
thuit hién dai, bao gom phén tich du liéu,
cong cu tri tué kinh doanh (Business
Intelligence) va tu dong hoa quy trinh bing
robot (Robotic Process Automation -
RPA). Nhiing phuong phap nay da tré
thanh nén ting cho viéc ting dung Al, von
cha yéu dugc st dung dé nang cao va mé
rong nang luc hién c¢, v6i cac hé thong va
phuong phap Al dugc tich hgp vao cac san
phdm va quy trinh hién hanh. Trong PFM,
Al dén nay chu yéu dugc xem la sy tiép noi
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ctia qud trinh tién hoa cong nghé hon la
mot cudc “cdch mang” cong nghé.

Céc ting dung hién tai va du kién ctia Al
trong PEM chu yéu tap trung vao viéc cai
thién cac quy trinh hién c6, thay vi tdi thiét
ké toan dién hoac tao lap céc quy trinh mi,
ching han nhu loai bo hoan toan sy can
thiép ctia con ngusi. Al hién dugc st dung
nhu mot trg ly gitp thuc hién cac nhiém vy
nho, don diéu, vé6i téc do nhanh va chi phi
giao dich thdp cho cong chiic; dong thai,
Al cang dong vai tro nhu mot ¢6 véin, phan
tich da liéu dé du bio cic su kién hoac
hanh vi trong tuong lai, hé trg cong chuic
trong viéc ra quyét dinh.

Céc phuong phap Al dac biét la hoc
mdy ML, dang dugc ung dung trong PFM
cho céc linh vuc nhu: Du bdo kinh té vi
mo va tai khoa, ho trg quyét dinh chi tiéu;
lap ké hoach ngan sich va gidm sat thuc
hién; quan ly tai chinh, bdo cdo va giam
sit; cang nhu tuong tic véi cdc bén lién
quan bén ngoai.

Al 6 thé giup gidi quyét han ché cua cac
phuong phdp duy bao tai chinh va kinh té
truyén thong bang cich ning cao do chinh
xdc va kip thoi caa du dodn. Ngan hang
trung uong 6 nhiéu qudc gia dang thu
nghiém trién khai Al dé dua ra cic du bdo
chinh xdc va sém hon so véi cdc mo hinh
chuéi thai gian truyén thong, ngay ca khi
st dung du liéu phi cdu truc.

Al trong thiét ké va thyc thi quy dinh

Al ¢6 tiém nang 6n trong viéc cii thién
dang ké qud trinh thiét ké va thyc thi cic
quy dinh. Cong nghé nay gitp cic chinh
phu diéu chinh cic chién luge quan ly
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nham dat duogc cac muc tiéu vé kinh té, xa
hoi va moéi truong, dong thoi giai quyét
hiéu qua cac vin dé lién quan nhu trach
nhiém gii trinh va minh bach.

Viéc ting dung Al trong thiét ké va thuc
thi quy dinh vin con 6 giai doan so khai so
v6i cdc ung dung thuong mai. Dé trién
khai hiéu qui, cic chinh phua can giai
quyét nhing bat dinh vé phap Iy va quan
tri, dong thoi xdy dung co ché quan trj Al
manh mé dé dam bao viéc ap dung Al
trong thiét ké quy dinh viia hiéu qua viia
déng tin cdy. Céc co quan quan ly cin
dugc trao quyén thu thip da liéu hop
phép, déng thai tuan thu cic nguyén tic
bao mét va quyén riéng tu. Di liéu chit
lugng cao, day du va an toanla co s6 d€ Al
van hanh chinh xdc va dang tin cay. Bén
canh do6, ning cao nang luic va kién thic vé
Al cho doi nga can bo quan Iy cang la yéu
t6 khong thé thi€u. Cuéi cuing, xdy dung
chién lugc va quan tri daliéu viing chac la
yéu cdu can thiét dé giam thiéu rai ro va
dam bao Al dugc st dung c6 trach nhiém.
Cdc chién lugce nay gop phan bio vé du
liéu, ho trg tuan tha phap luit va ndng cao
hiéu qua thuc thi quy dinh.

Al trong cdi thién cong vy

Al ¢6 tiém nang cai thién céch thic t6
chic va quan ly cong chic. Tuong ty nhu
cdc linh vyc chinh séch khdc, cic cong cu
Al ¢6 thé dugc st dung dé cai thién muc
tiéu va cd nhian héa nguon nhan lyc, ddy
nhanh va cai thién cic quy trinh nhan su
nhim giam gdnh nang hanh chinh, dong
thoi ning cao nang sudt lao dong. Mot s6

chinh phu da thu nghiém dng dung Al
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trong cdc chic nang quan tri nhan sy, nhu
tuyén dung, dao tao va phét trién nhan
vién. Nhing ung dung nay thuong tap
trung vao ty dong hoa quy trinh véi myc
tiéu dam bao cic hoat dong quan tri nhin
st dién ra nhanh chong va chinh xic hon.

Véi diliéu ph hop, cac hé thong Al co
thé gitp ghép noi nguoi lao dong vai
cong viéc hiéu qua hon, dong thoi du
dodn hi¢u sudt dua trén yéu cdu caa cong
viéc va dic diém, kinh nghiém cua tiing
cd nhén. Tuy nhién, dé dat dugc diéu nay,
can thiét Iip nhiéu yéu t6. Ching han, cic
cd quan quan ly nha nuéc cin xdy dung
hé théng du liéu chit lugng cao, it nhit &
ba khia canh: Dic diém lyc luogng lao
d(f)ng, yéu cdu cua tling vi tri cong viec, va
cac chi s6 hiéu suit cad nhan.

Hién nay, hau hét cic co quan quan ly
nha nudc van chua c6 daliéu day du va dat
chdt lugng cao 6 ca ba linh vic nay. Do do,
dé khai thic tiém nang cta Al, chinh pha
can dau tu cdi thién viéc thu thap da liéu
nhan sy, dong thoi phét trién cic ky nang
lién quan trong quan tri nguon nhan lyc.

Al trong ddu thau cong (mua sam cong)

V6i vai tro chiém khoang 13% GDP tai
cac nuéc OECD (OECD, 2024a), viéc ting
dung Al trong ddu thau cong thuong duoc
thuc ddy boi nhu cdu ning cao hiéu qua, cai
thién ra quyét dinh van hanh va giam chi
phi. Al cang dugc st dung dé giai quyét cic
thach thiic nhuhan ché vé nguén nhan lyc.

Thong qua Al, ddu thdu cong c6 thé tré
nén linh hoat va dap ting nhanh hon, phu
hgp véi yéu cau thay déi cia moi truong
trong suét chu trinh ddu thau. Qud trinh

chuyén déi s6 nay cang mé ra co hoi tai
thiét ké can ban hoat dong ddu thau cong
va quan tri, cai thién két néi gita cic co
quan nha nudc va nha cung cp, dong thoi
thac ddy hop tac nang dong hon. Tuy
nhién, dé khai thic t6i da tiém nang ctia Al
can trién khai hiéu qua, xdy dung quan tri
daliéu ving chic va dp dung cach tiép can
ldy nguoi dung lam trung tam.

Phong, chong tham nhiing va ndng cao liém
chinh cong

Cdc co quan va té chic vé liém chinh,
nhu: Co quan Chéng tham nhiing (ACA),
Co quan Kiém todn t6i cao (SAI), kiém
todn ndi b va cic co quan gidam sat khic
dang tan dung Al dé ning cao hiéu qua
hoat dong, kiém todn va diéu tra. Khi da
liéu ngay cang phong phu va méi trudng so
tré nén phuic tap, cac t6 chiic nay budc phai
thich nghi dé duy tri vai tro va tinh hgp
phap. Trong boi canh tit ca cac bén, ké ca
nhang d6i tugng mudn né trinh gidm sét,
ngay cang khai thic cong ngh¢, viéc cac co
quan liém chinh theo kip tién trinh s hoa
trd thanh yéu cau thiét yéu.

Trong nhting nam gin day, Al tré thanh
trong tim cta cdc co quan liém chinh.
Nho sy phét trién nhanh chong cta cong
ngh¢, Al tré nén dé dang tiép can vdi chi
phi hop Iy hon, dong thoi c6 kha nang xu
Iy cac loai du liéu phtc tap, phat hién cic
m&i quan hé va mo hinh kho nhan dién, tir
d6 nang cao do chinh xdc trong phan tich
va ho trg hiéu qua cho cic hoat dong liém
chinh hién co. Tuong tu cic linh vuc chinh
sich khac, AT dic biét phat huy thé manh
trong phan tich cac tap diliéu l6n va phuc
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tap, khi mdy tinh c6 thé nhanh hon hodc
chinh xac hon con ngudi.

Cac h¢ thong hoc thich tng (Adaptive
Learning) c6 kha nang lién tuc ty cdi tién
dua trén daliéu méi, gitp cic co quan liém
chinh cp nhit danh gid rai ro mot cach
linh hoat, tir d6 kip thoi ting phé véi céc
moéi de doa tiém an. Al dic biét vé6i kha
nang phan tich va nhan dién mo hinh trong
da liéu phi s6, khi két hop véi cong nghé
cam bién va hinh anh (vé tinh, drone, may
bay, du liéu nhiét hodc radar) sé md ra co
hoi gidm sét va phan tich cac hoat dong lién
quan dén tham nhang trén quy mo l6n.

Cong nghé mo6 phong dya trén tic nhan
(Agent-Based Modelling) c6 thé mo
phong hanh vi caa quan chic, doanh
nghiép va cic tic nhan khac, giup du doan
cach tham nhang phat trién va danh gid tac
dong cta chinh sach, luat phap truge khi
trién khai. Phan tich mang lu6i do Al ho
trg cang gitp lap ban d6 moi quan hé gita
cac nha vin dong hanh lang, chinh tri gia
va doanh nghiép, ti d6 phét hién xung dot
loi ich.

Dé trién khai hiéu qud, cdc co quan can
bat dau v6i GenAl & cic linh vuc rui ro
thap, dam bao ha ting cong ngh¢ da manh
va stt dung du liéu noi bo hoic da liéu
nguon mé dé tao nhing “thing loi nhanh’
Déng thai, can thiét lap co ché minh bach
va trach nhiém gidi trinh, dam bao con
nguoi van la ngudira quyét dinh cudi cung
trong céc vin dé nhay cam, Al chi dong vai
tro ho trg phan tich. Diéu nay nham duy tri
su cong bang, bao dam dénh gid chuyén
mon va ciing c6 niém tin ctia cong chl’lng.
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Bén canh do, viéc trao d6i kién thiic gita
cdc cd quan voi khu vyc tu nhan la yéu t6
quan trong dé phat trién Al trong linh vuc
liém chinh. Cuéi cuing, viéc xdy dung nén
tang da li¢u thong nhét va kha nang tuong
tdc cao la yéu cdu thiét yéu. Chinh phua cin
chuén hoa du liéu, xdy dung co ché quan
tri di liéu viing chac va ddu tu ha ting ho
trg tich hop duliéu, qua d6 toi uu kha nang
phan tich, nhan dién m6 hinh va cung cip
thong tin ho tro ra quyét dinh cong khaiva
minh bach.

Al trong ddnh gid chinh sdch

Danh gid chinh sich cong cung cip bing
ching quan trong gitip cic nha hoach dinh
hiéu r6 chinh sich nao hiéu qua, hiéu qua
v6i nhom d6i tugng nao va trong boi canh
nao. Al ¢6 thé do’ng vai tro quan trong
trong viéc ho trg dinh gid chinh sach. Su
bung né du liéu toan cdu cung véi téc do
phat trién nhanh cta cong nghé lam giam
chi phi luu tr va tinh todn, dang thuc ddy
cac ky thudt méi c6 kha nang thu thap,
phan tich va tryc quan héa lugng d li¢u
khong 16, tir d6 lam phong phu noi dung
danh gi. Diéu nay co thé tic dong dang ké
dén ca ndi dung va phuong thuc dinh gid
chinh sach.

Al ¢6 kha nang tang toc va ty dong hoa
céc nhiém vu thiét yéu nhu thu thip va
phan tich du liéu, dong thoi ho trg cac nha
danh gia trong cong tic quan ly bang cach
khai théc tap da liéu noi bo va bén ngoai
phong phu, hodc téng hop két qua danh
gid. Al cang ho trg dinh gid tru6c thong
qua viéc xdy dung hé théng dy bdo va mo
phong, gitp cic nha hoach dinh chinh
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sich du dodn tac dong tiém nang trudc khi
trién khai (Bénassy-Quéré, 2022).

Tuy nhién, viéc ting dung Al trong chinh
phu dé danh gia chinh sich van con han
chévatién trién chim hon so vdi cic chuc
nang khac da dugc dé cap.

Al trong su tham gia ciia cong dan va chinh
phitmé

Su tham gia caa cdc bén lién quan dugc
hiéu la “tit ci cdc cach thic ma cong dan
va cdc bén lién quan c6 thé tham gia vao
chu trinh chinh sich cang nhu vao qua
trinh thiét ké va cung cdp dich vu” Su
tham gia ciia cong dan, v6i trong tim la sy
tuong tdc v6i cong ching, mang lai lgi ich
cho ca chinh phu va ngusi dan. Hoat dong
ndy gop phan xdy dung niém tin vao chinh
phu thong qua viéc tao ra cdc co hoi thuc
chit dé cong dan c6 thé tham gia vao qud
trinh thiét ké va trién khai chinh sach, dich
vy, qua d6 tang cudng tinh minh bach va
trach nhiém gidi trinh cta chinh pha. i
v6i cac chinh sach va san phim Al, viéc
tham vin va tham gia ti s6m trong chu
trinh phat trién cong nghé gitip nang cao
hiéu biét vé cic vin dé lién quan, bao dam
déi méi cong nghé phu hop véi nhu cau
xa hoi, dong thoi tic dong tich cyc dén
kha nang phong ngtia va giam thiéu cic rai
ro tiém an.

Hién nay, cdc chinh phu dang st dung
cong nghé s6 dé ma rong co hoi tham gia
ctia cong dan, thong qua viéc tao ra céc
hinh thtic va kénh tuong tic méi gitia cong
dan va cdc co quan cong quyén. Dac biét,
cac cong cy Al c6 nhiéu ting dung quan
trong trong sy tham gia ctia cong dan va

rong hon la trong cdc chinh sach va thuc
tién chinh phi m&, bao gém cai thién kha
nang ti€p can théng tin, tang cuong truyén
thong ctia chinh phu va bao vé khong gian
cong dan.

Al trong thiét ké va cung cdp dich vy cong

Trong nhang nam gan day, viéc phat
trién va ting dung Al da thim nhap sau
rong vao qud trinh thiét ké va cung cip
dich vy cong, v6i 67% cic quéc gia OECD
stt dung Al nhim cdi thién chiic nang nay.
Cong chtic ngay cang cha dong thu
nghi¢ém Al trong qud trinh thyc hién
nhi¢m vy chuyén mon. Nhin chung, muyc
tiéu 1a ndng cao hiéu qua, hiéu suit va kha
nang dap ting nhu ciu ctia nguoi dan.

Al goép phén dat dugc cic muc tiéu nay
thong qua ty dong hoa quy trinh, phan bo
nguén luc hiéu qua hon (vi du t6i uu hoa
bién ché), hé trg qua trinh ra quyét dinh,
tang cuong sy tham gia ctia cong dén, cang
nhu diéu chinh va ca nhan héangi dung va
16 trinh cung cdp dich vu cho ting nhom
doi tugng. Mat khéc, Al cang giup chinh
phu hiéu r6 hon céc thach thic vé kinh té -
xa hoi ma ngudi st dung dich vu dang doi
mit, thong qua viéc phat hién cc xu huéng
va méi quan hé nhan qua ma con ngusi
kho nhan dién. Nho do, kha nang dap ung
va muic d¢ cd nhan hoa cua dich vy cong
dugc cai thién, dong thai tao diéu kién dé
chinh phu thiét ké cac dich vy cong méi
theo huéng chu dong hon trong dubio va
dap ting nhu ciu ctia nguoi dan.

Trong mot s6 boi canh, viéc ra quyét
dinh ty dong trong dich vy cong con dugc
nhin nhén [a cong bang hon va it chju anh
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hudng bai sai sot ctia con ngudi hoic
tham nhang. Tuy nhién, hiéu qua va tinh
chinh danh caa cic hé thong nay phu
thudclén vao cic yéu t6 hanh vi, bao gém
cach cong dan nhén thic, mac do tin
tuong va cich ho tuong tic voi cdc quyét
dinh do AI hé trg. Viéc ning cao chit
luong va hiéu qua dich vy cong co thé gop
phan tang muc d6 hailong cua nguoi dan
va ciing ¢6 niém tin vao chinh phu.

Al trong thuic thi phap ludt va quan Iy riii ro
thién tai

Cic cong cu Al dugc st dung trong
nhiéu co quan cta chinh phu dé quan tri
cdc rui ro quan trong, bao gom quan ly
thién tai, thuc thi phap luit va cic linh vuc
lién quan nhu chong khung bo, hai quan va
quan ly bién gigi. Al gitip ning cao quy mo,
tdc do va do chinh xdc trong phan tich dy
bdo, gidm st theo thai gian thyc va xu ly
hanh chinh, dong thei giam chi phi van
hanh. Nho do, cic co quan quan Iy ¢6 thé
cdi thién nang luc diéu tra va quan Iy khing
hoang, t6i uu héa phan bé nguén lyc va rut
ngdn thoi gian phan tng. Do Al ¢6 tiém
nang tac dong manh mé, dac biét trong
thuc thi phap ludt, cic co quan nay duoc
coi la nguoi dung Al c6 muic rai ro cao va
can can nhac ky luong khi trién khai nham
bao dam lgi ich cong va an toan. Trong s6
cdc co quan cong, cong dan dat niém tin
cao nhit vao lyc lugng canh sat (OECD,
2024b). Vi vdy, cdc ¢ quan lién quan cin
dam bao Al dugc trién khai ding tin cdy,
gidm thiéu rui ro dao dtic va bio vé quyén
ca nhan, bao gom viéc kiém sodt nguon,
bao quan va st dung da liéu.
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Hién nay, Al dugc ting dung nhiéu trong
nhan dién nghi pham va ngudi mat tich. Tai
My, hé thong Next Generation Identification
ctia Cuc Diéu tra Lién bang (FBI) st dung
Al trong nhén dién sinh tric, bao gom tén,
van tay, khuon mat, méng mat va ddu vin
tay tiém dn, qua d6 cung cdp danh sich xép
hang cdc kha ning trang khép dé chuyén
gia sinh tric xdc minh. Ngoai nhan dié¢n
sinh tric, Al con ho trg phén tich khoi
luong du liéu 16n nhim tim mau va bat
thuong, qua do6 chi ra kha nang tham gia
pham t0i ctia cd nhan hodc phét hién céc
hanh vi pham phap chua dugc cha ¥, bao
gom phan tich bai dang mang xa hoi, giao
dich tai chinh va tinh bao tin hiéu.
Tuy nhién, viéc stii dung nhan dié¢n khuon
mat cang dat ra nhing lo ngai vé quyén
riéng tu, doi hoi khung phép ly va chinh
sich viing chic nham gi¢i han muc do
can thiép.

Al trong quan ly tu phdp va tiép can cong ly

Cong nghé s6 va du liéu co tiém nang
dang ké trong ho trg tiép can congly, cang
nhu ning cao kha nang phuc héi, hiéu qua,
nang luc van hanh va tinh cong bang cua
hé théng tu phép, phtt hop v6i khuyén nghi
caa OECD vé tiép can cong Iy va hé thong
tu phdp ldy con ngudi lam trung tim
(OECD, 2023). Trong céc cong nghé¢ thic
ddy chuyén déi nay, Al néi bat nho tinh dot
phd va méi mé.

Hién tai, tic dong cua Al dén hé théng tu
phdp con chua dong déu. Mot s6 qudc gia
da ung dung Al vao cdc cong viéc thuc tién
trong linh vuc tu phap, trong khi nhié¢u
nu6c khic van 6 giai doan dau cua viéc tich
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hgp cdc cong nghé co ban, chua ké dén AL
Céc ing dung Al trong linh vyc nay bao
g6m ty dong hda cic nhiém vy hanh chinh
thuong nhit lién quan dén quan ly ho so,
cung cdp phén tich dubdo va ho trg nghién
ctiu phdp ly. Tuy nhién, néu Al dugc phit
trién hoic st dung khong ding cach trong
nganh tu phép, diéu nay c6 thé dan dén
hanh vi doi xtkhong déng déu gita cic cd
nhén hoac nhém. Vi viy, can thiét lap cic
khung quan tri va bién phép bio v¢, bao
gom danh gid rai ro, xuly sy c6 va giai phap
cho nhiing nguoi bi anh huéng, nhim bao
dam Al dugc st dung mot cach dang tin
cdy trong hé théng tu phép.

Trong tng thé, cic chiic nang hoach
dinh chinh sach cta chinh phu - bao gom

quan ly thué, quan ly tai chinh cong va
thiét ké cang nhu trién khai cic quy dinh
- git vai tro thiét yéu d6i véi quan tri nha
nud6c hiéu qua. Nhiing chiic nang nay dinh
hinh khuon khé phap ly, tao nguon thu
cho ngin sach nha nuéc, dong thoi gop
phan bio dam viéc su dung nguén luc
cong mot cach minh bach va c6 trach
nhiém gidi trinh, qua d6 tao nén tang cho
cac két qua chinh sach 6n dinh va cong
bang. Al dang dugc ting dung trong céc
chuic nang nay nhim cung cO nén tang clia
mot nén hanh chinh cong hiéu qua va vian
hanh hiéu suit caom

NGUYEN THI NHU TINH luoc dich
AN THI THU HA hiéu dinh
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