s Khoa hoc Y - Dugc | Cac linh vuc khac cla khoa hoc y - dugc DOI: 10.31276/VIST.66(8).76-80

Budc dau danh gia hiéu qua cua quén tri tinh gon toi quy trinh
kham bénh ngoai tru tai Bénh vién Hiru nghi Viét Dirc
Ngé Thi Huyén’, Nguyén Xuén Vinh, Trin Binh Giang, Lé Thi Kim Nhung, Pinh Hong Thai, Trin Ding Thanh

Bénh vién Hitu nghi Viét Pirc, 40 Trang Thi, phwong Hang Bong, qudn Hodn Kiém, Ha Ngi, Viét Nam
Ngay nhan bai 15/3/2024; ngay chuyén phan bién 18/3/2024; ngay nhén phan bién 8/4/2024; ngay chip nhan dang 13/4/2024

Tom tit:

Nghién ciru nhim danh gia hiéu qua bwée diu tac dong ciia quan tri tinh gon téi quy trinh kham bénh ngoai tru tai
Phong kham Tim mach 16ng ngwe, Bénh vién Hiru nghi Viét Pirc. Ddi twong: Dir li¢u thoi gian kham bénh va nguoi
bénh tai Phong kham Tim mach 16ng nguc tir thang 10/2022 dén thang 4/2023. Phuwong phap: Nghién ciru can thi¢p
theo chu trinh DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, and Control). Két qui: Giam thoi gian cho kham tir
29,42 phiit xuéng con 27,38 phit. Rit ngin thoi gian thwe hién mét sé khiu trong qua trinh kham bénh nhw: thoi
gian thye hién chi dinh chup X-quang tir 217 phiit xuéng 167 phiit, chi dinh chup CT 64-128 day tir 201 phiit xuéng
108 phiit. Giam thoi gian thye hién quy trinh kham bénh cho nguoi bénh 7,1-9,1%. Két luan: Sau khi can thiép dw
an, thoi gian thuc hién quy trinh kham bénh ngoai tri da giam xudng, tir d6 givip nang cao sy hai long ciia ngudi
bénh.

Tir khéa: cai tién, hiéu qua, quan tri tinh gon, thoi gian cho.
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Abstract:

The study’s primary objective was to assess the initial effectiveness of lean management in the outpatient examination
process at the Cardiovascular Clinic - Viet Duc University Hospital. Object: The research used data on examination
time and patient volumes at the clinic between October 2022 and April 2023. Methodology: Interventional study
based on the Define, Measure, Analyze, Improve, and Control (DMAIC) cycle. The intervention results revealed
a reduction in the waiting time for examinations, decreasing from 29.42 to 27.38 minutes. Moreover, specific steps
within the examination process demonstrated decreased time durations, including the duration for an X-ray, which
decreased from 217 to 167 minutes, and a 64-128 CT scan, which decreased from 201 to 108 minutes. Overall,
the patient examination time was reduced by approximately 7.1 to 9.1%. In conclusion, the findings indicate an
improvement in the outpatient examination process following the implementation of lean management practices,
resulting in a decrease in examination time and thereby enhancing the satisfaction of the patient.
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1. Ddt van de

Quan tri tinh gon 1a tu duy quan tri tao ra gia tri gia tang cho
doanh nghiép, t6 chtrc biang cach dung tri tué ciia con ngudi
nham ct giam t5i da lang phi [1]. Linh vuc quan Iy cham soc
strc khoe dang tro thanh mot van d& quan trong trén pham vi thé
gi6i do nhu cau ngay cang ting trong phin chim séc ste khoe.
Nhiéu qudc gia nd luc cai thién va phat trién hé théng cham soc
sttc khoe ctia ho dé dap img nhig nhu ciu ngay cang cao ciia
khéach hang vé dich vu y té.

Nhiéu bénh vién trén thé giéi di bat dau nghién ciru va
chuyén huéng sang tmg dung tu duy tinh gon (LEAN) d tao
ra nhitng loi thé trong viéc cai thién hiéu qua hoat dong va kha
ning dap tmg voi nhimg yéu cau cua ngudi bénh. Hién nay da
¢6 nhiéu td chirc thuc su thanh cong va cai thién dugc hinh anh
cling nhu hi¢u qua dich vu thong qua viéc ap dung LEAN.

Viéc 4p dung tu duy tinh gon trong cham soc sttc khoe da
duge thuc hién sém nhat tai Anh vao nam 2001 va Hoa Ky
vao nam 2002 [2]. Trong 2 thdp ky qua, viéc thuc hién Lean
trong cham soc strc khde da tang 1én nhanh chong, déc biét 1a ¢
cac nudc dang phat trién [3]. Viéc trién khai Lean trong chim
soc stic khée mang lai nhitng 1¢i ich dugc ghi nhan nhu giam
sai sot vé thi tuc hanh chinh, thoi gian chd doi va chi phi ciia
nguoi bénh, cling nhu mang lai nhiing 1¢i ich v6 hinh nhu tang
su hai long ctia nguoi bénh, cai thién chat lugng cung c?ip dich
vu chim soc suc khoe va tdng dong luc quay lai trai nghi¢m
dich vu cua nguoi bénh [4-6].

Trung tim Y té Virginia Mason ¢ Seattle, Washington, Hoa
Ky khi 4p dung LEAN di c6 thé giam ty 1¢ nguoi bénh mic
bénh tran khi phdi lién quan dén may tho tir 34 xudng con 4
truong hop. Cam két khong ngimg ctia ho dé cai thién chim
séc ngudi bénh va an toan bang cach sir dung cac phuong phéap
cham soc suc khoe tinh gon dd dua ho tr¢ thanh mét trong
nhiing bénh vién an toan nhét trong ca nudc. Mot don vi cung
cap dich vu y t ¢ phia dong bic Wisconsin ¢6 tén “ThedaCare
Inc” nam 2004 da tiét kiém 3,3 triéu USD chi phi, giam 21% so
ngay ton dong cuia céac khodn phai thu, twong duong véi khoang
12 triéu USD tién mt va bé tri lai nhan vién trong mot s6 linh
vuc bang cach nang cao hiéu qua hoat dong cua ho, dan dén tiét
kiém duoc 33 nhan vién toan thoi gian [7].

Bénh vién Hltu nghi Viét Duc (sau day viét tit 1a Bénh
vién) 1a bénh vién ngoai khoa tuyén cubi, noi tiép nhan cac
truong hop chin thuong ngng, phtic tap, ¢6 bién chimg tir cac
tuyén true chuyén dén dé kham va diéu tri. Hang nam, Bénh
vién ¢6 khoang 40.000 truong hop dén kham cip ciru, theo doi,
diéu tri cdp ctru va chuyén vao cac khoa 18.433 trudng hop,
chuan bi va 1am thi tuc md cip ctru cho 4.377 trudng hop va
md theo ké hoach khoang hon 70.000 trudng hop. Nhan thiy
loi ich ctia LEAN khi 4p dung trong hé thong y té, Bénh vién
dang nghién ctru va ap dung thi diém LEAN tai khu vyc kham
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ngoai tri dé tir d6 nhan rong mé hinh nay trong cac hoat dong
khac tai bénh vién. Do d6 chung t6i thuc hién dé tai nay voi
voi myc tiéu danh gid hi¢u qua budc dau tac dong cua quan tri
tinh gon té1 quy trinh khdm bénh ngoai trt tai Phong kham Tim
mach l@)ng nguc, Bénh vién Hitu nghi Viét Dirc.

2. Doi tuong va phuong phap nghién ciiu
2.1. Péi twgng
Nhém 1: Giai doan trude khi thye hién du an LEAN.
+ Dir liéu vé thoi gian kham bénh cta 626 nguoi bénh

kham tai Phong kham Tim mach 10ng nguc tai thoi diém thang
10-11/2022.

+ 112 ngudi bénh kham tai Phong kham Tim mach 10ng
nguec tai thoi diém thang 11/2022 dé phong van sy hai long.

Nhém 2: Giai doan sau khi thye hién du an LEAN.

+Dir liéu vé thoi gian kham bénh cua 205 nguoi bénh kham
tai Phong kham Tim mach 16ng nguc tir ngay 10/4/2023 dén
ngay 21/4/2023.

+ 200 nguoi bénh kham tai Phong khdm Tim mach 1ong
nguc tai thoi diém ngay 10/4/2023 dén ngay 21/4/2023 dé
phong van sy hai long.

Nghién ctru dugc thyc hién tir thang 10/2022 dén thang
4/2023 tai Phong kham Tim mach, Bénh vi¢n Hitu nghi Viét Duc.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién cuu can thiép.

2.3. Cic budc tién hanh

Nghién ctu dugc thyc hién theo chu trinh DMAIC, gém 5
giai doan.

Giai doan 1: Xac dinh van dé: Lua chon van dé nghién ctru
dé trinh Ban giam dbc Bénh vién phé duyét du an.

Giai doan 2: Do luong: Do luong xac dinh thyc trang cua
quy trinh kham bénh tai bénh vién tir khau tiép don, kham bénh,
thuc hién dich vu can lam sang, két luan kham va dong tién.

Giai doan 3: Phdn tich: Phan tich quy trinh kham bénh, $0
liéu da do luong dé xac dinh nt that cia quy trinh kham bénh.

Giai doan 4: Cdi tién: Phan tich nut thit, xac dinh nguyén
nhan géc ré tir d6 xac dinh cac bién phap cai tién nhanh, cai tién
sdu dé trinh Ban giam d6c Bénh vién phé duyét; phdi hop cling
cac khoa, phong lién quan thyc hién céc giai phap cai tién. Tién
hanh do Iuong lai cac chi s6 sau khi thuc hién cac bién phap
can thiép.

Giai doan 5: Kiém sodt: Tiép tuc thuc hién céc bién phap
kiém sodt dé duy tri dy an.
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3. Két qua
3.1. Giai doan 1: Xdc dinh vin dé

Phong kham Tim mach 1a mot trong nhitng phong kham tiép
don ngudi bénh ngoai tra cua bénh vién. Hi¢n nay trong phong
kham c6 2 ban kham (1 ban kham ndi tim mach, 1 ban kham
ngoai tim mach). Theo sd lidu théng ké, trung binh mdi ngay
phong kham tiép don va kham bénh cho khoang 100-120 nguoi
bénh/ngay (trong d6 c6 ca kham méi, tai khdm va chuyén kham
phdi hop tir cac phong kham khéac ciia Bénh vién va chi yéu
la kham ndi tim mach). S6 lugng nguoi bénh toi kham tai Phong
khdm Tim mach khoang hon 2000 nguoi bénh/thang. Tai phong
kham ndi tim mach bd trf nhan luc g6m 2 bac sy, trong do c6 1
bac sy kham ndi tim mach va 2 diéu dudng phuc vu ngudi bénh
nén khong tranh khoi ¢6 nhimg thoi diém phong kham bi qué tai.

3.2. Giai dogn 2: Do luwong

Phén tich dit liéu vé thoi gian khiam bénh ciia 626 nguoi
bénh téi kham tai phong kham ndi tim mach trong thoi diém
thang 10/2022 cho thay:

Thoi gian chd kham: Thoi gian chd kham trung binh cua
ngudi bénh dé duge goi vao kham la 29,42 phuat £27,86 phut.

Thoi gian thyc hién mét s6 dich vu trong qua trinh kham
bénh dwoc thé hién & bang 1. Theo bang 1, thoi gian trung binh
thuc hién dich vy xét nghiém mau tir khi ra chi dinh dén khi
¢6 két qua 1a 139,6 phit; thoi gian trung binh thyc hién chup
X-quang (tir khi ra chi dinh dén khi c6 két qua) 1a 217,7 phit,
thoi gian trung binh thuc hién chup CT (64-128 day) (tir khi
ra chi dinh dén khi c6 két qua) 1a 201,5 phut va thoi gian thuc
hién dich vu siéu am tim (tir khi ra chi dinh dén khi c6 két qua)
la 100,3 phut. Bac biét, thoi gian kham bénh cua cac bac sy d6i
voi ngudi bénh dé kham 1dm sang va trao doi véi nguoi bénh
trung binh chi duoc 4,5+0,7 phut.

Bang 1. Thi gian trung binh thwc hién mét s6 dich vu trong qua
trinh kham bénh.

SO ngwdi bénh thye hign  Thoi gian thwe hién trung binh

Dich vu

dich vu (n) (phut)
Bac sy kham b¢nh 626 4,5+0,7
Xét nghiém mau 211 139,6£34,6
Chuyp X-quang 152 217,7£170,5
CT (64-128 day) 144 201,5+163,3
Siéu dm tim 235 100,3+67,4
Téng qué trinh kham bénh 626 253,6 £130,1

Thoi gian thuc hién dich vu kham bénh kém theo cac k¥
thuat phéi hop ca xét nghiém, chan doan hinh anh va thim
do churc nang (xét nghiém co ban, chup X-quang thuong quy/
siéu am/cat 16p vi tinh/cong huong tir...) dugc thé hién & bang
2. Theo bang 2, thoi gian ngudi bénh thyc hién dich vu kham
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bénh kém theo 1 ki thuat phdi hop ca xét nghiém, chan doan
hinh anh va tham do chuc ndng (xét nghiém co ban, chup
X-quang thuong quy/siéu am/cit 16p vi tinh/cong huong tir...)
la 186,5+106,8 phut, thoi gian thuc hién dich vu kham bénh
kém theo 2 ky thuat phdi hop 1a 189,6+110,2 phut, thoi gian
thuc hién dich vu kham bénh kém theo 3 k¥ thuat phéi hop
ca xét nghiém, chan doan hinh anh va tham do chirc ning 1a
217,0+100,2 phut.

Bang 2. Thei gian trgng binh thwc hién dich vu kham bénh kém
theo céc ky thuét phoi hop.

Dich vu Thoi gian thue hién trung binh (phit)
Kham + 1 k§ thudt phdi hop 186,5+106,8
Kham + 2 k§ thudt phdi hop 189,6+110,2
Khéam + 3 k§ thuat phéi hop 217,0+100,2

3.3. Giai doan 3: Phdn tich

Két qua hinh 1 cho thay, quy trinh kham bénh ctia Bénh
vién hién nay con rét nhiéu khau (gém ca khau bét budc va
khong bét budc), trong d6 ¢6 nhiéu khau phai chd doi va nhig
khau cho nay khong tao g1a tri 1am kéo dai thoi gian cla quy
trinh kham bénh. Tir so d6 ta xac dinh nhung khau gay un tic
dé tac dong va can thié¢p tham chi loai bo néu khong can thiét
dé 1am giam thoi gian thuc hién quy trinh kham bénh. Mt
khéc, nut tht 16n trong quy trinh ndm & budc thuc hién cac
dich vu can 1dm sang. Thong thuong mdi nguoi bénh dén kham
thuong thuc hién kém theo 1-3 chi dinh can 1am sang. Vi vay,
thoi gian thyc hién cac dich vu can 1am sang trong qua trinh
kham bénh chiém ty 1¢ rit cao. Quy trinh kham bénh bi nghén
tai buc nay do Bénh vién chua c6 hé théng phan luong thong
minh huéng dan ngudi bénh lwa chon nhimg dia diém thyc
hién chi dinh c4n 1am sang nhanh nhét gitp t6i wu hoa thoi gian
cho lam chi dinh. Mat khac, nguoi bénh van phéi cho nhan két
qua chup chiéu dé quay lai phong kham ban dau din t6i lam
giam sy hai long ctia nguoi bénh.
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3.4. Giai doan 4: Ciii tién

Sau khi phan tich van dé, chung toi di tién hanh thyuc hién
mot s6 bién phap cai tién nhanh dé rat bot nhing khau khong
can thiét trong quy trinh kham bénh, 4p dung cac giai phap dé
ngudi bénh duge cung cép thong tin ddy du, han ché phai di
chuyén dé tim kiém cac khu vuc thue hién céc chi dinh Cén
1am sang dé tiét kiém thoi gian nhu:

« B4 tri thém nhén lyc bao vé, nhan vién cong tac xa hi tiép
don, cung cap thong tin cho nguodi bénh ngay tir sdng sém trude
gio dang ky kham bénh.

« B4 sung thém hé théng bién bao, bang chi din, ké dudng
line ho trg nguoi bénh.

« Pua ra cac muc thu tam Gng hop 1y dbi véi timg nhom
bénh khac nhau.

« Sap xép bb tri lai khu vuc ngdi chd goi kham tai trude cira
phong kham ndi tim mach. Phan luéng cdc nhdm ngudi bénh:
kham mai, kham lai, kham phoi hop, cho két luan.

« Chuan hoa quy trinh hudng dan - quan 1y - hd trg ngudi
bénh. Cung cap thong tin thuc t€ cho tai phong thuc hién dich
vU...

Tiép tuc phan tich c4c nat thit, tim ra cac nguyén nhan gbc
ré d4 dé ra va tién hanh thyc hién cac giai phap cai tién sau lam
giam thoi gian cta qua trinh kham bénh, cu thé:

« B) sung dau doc QR tai mdi ban ding ky kham dé doc thé
can cude cong dan cia nguoi bénh khi dén ding ky kham lam
giam thoi gian nhép thong tin cia ngudi bénh tai budce nay.

* Trién khai thuc hién thanh toan khong dung tién mat.
Ung dung da dang hinh thirc thanh toan (on-off): Quét ma QR,
chuyén khoan, quet thé tin dung... gitip giam thoi gian cho
dong tién.

« Bé trf lai dong chay doc két qua phim chup X-quang,
MRI, CT...

¢ Tra phim ngay sau chup va tra két qua két luan (PACS)
qua HIS. Nguoi bénh khong can cho doi dé lay ket qua.

« Tra két qua xét nghiém (LIS) qua HIS: Nguoi bénh khong
can quay lai phong lay mau dé lay két qua.

« B6 sung thém nhan luc bac 59, diéu dudng phuc vu ngudi
bénh vao nhiing gid cao diém tu 7h30-9h30: Thoi gian cao
diém nguoi bénh da khong con phai cho doi 1au dé dugc goi
vao kham bénh.

¢ Tach khu va thém ban kham (ndi khoa, ngoai khoa trong
phong kham): Cac dong nguoi bénh duge phan luong theo nhom:
kham noi, khdm ngoai, khdm mai, kham lai, kham phoi hop.

« Chuan hoa quy trinh goi khdam (PD) - Quy trinh kham
bénh (BS) dé thoi gian kham bénh va tu van cla bac sy ting
1én.
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Cac ket qua sau cai tién cua dy an:

Bang 3. So sanh thoi gian ctiia mét s6 khau trong qua trinh kham
bénh trwéc va sau cai tién.

Noi dun Trude cii tién Sau ci tién Thoi gian gidm/ting
vl dung mean £ SD (phut) mean  SD (phit) (phit, %)

Thoi gian cho khim 29.4227,86 2738177 Giam 2,04 (6,9%)
Thoi gian bac sy kham bénh 4.540,7 5,66£3,62 Ting 1,16 (25,7%)
Thoi gian thyc hién chi dinh X quang  217,7+170,50 16744540 Gidm 50 (23%)
Thoi gian thye hi¢n chi dinh chup CT -

o ' ’ + + Y
618 iy 201,5£163,3 158,2435,71 Giam 43,3 (22%)
Thoi gian siéu 4m tim 1003674 89,1230,05 Giam 11,2 (11,2%)

Két qué bang 3 cho théy, thoi gian thuc hién mot s6 khau
trong quy trinh khdm bénh da giam mot cach dang ké. Dac biét
1a thoi gian thyc hién dich vu chup X-quang giam dén 50 phut
s0 vdi trude cai tién, thoi gian thuc hién dich vu chup CT 64-
128 day giam 43,3 phut so véi trude khi cai tién.

Bang 4. So sanh thoi gian trwéc va sau cai tién cta quy trinh
kham bénh.

Trude caitién  Sau cai tién Thoi gian gidm

Noi dung mean £ SD (phit) mean£SD (phit) (phiit) %

Thoi gian kham lam sang co lam thém 1 ky
thudt xét nghiém/ch?m doan hinh anh, thim
do chirc nang

186106,8 169£102 179,1%)

Thoi gian kham lam sang co lam thém 2 ky
thudt xét nghiém/chan doan hinh anh, thim
do chire ning

189,6+110,2 17689 13,6 (7,2%)

Thoi gian kham lam sang c6 lam thém 3 ky
thuat xét nghi¢m/chan doan hinh anh, tham
d0 chirc ning

217041002 201,6:89,6 15.4(7,1%)

Két qua bang 4 cho thay, thoi gian thyc hién quy trinh kham
bénh & nhirg nhom dbi trong ngudi bénh kham 14m sang co
lam thém céc k¥ thuat xét nghiém/ chan doan hinh anh, thim do
chirc nang déu da giam xudng tir 13,6 dén 17 phut.

Su hai long ctia ngudi bénh véi quy trinh kham bénh da
tang [én tir 93% trude khi can thi¢p 1€n 97,4% sau khi thuc hién
cac bién phap cai tién. Pic biét 1a danh gia chung bénh vién
déap tng su mong doi cua nguoi bénh trude khi toi kham ting
tir 92% trude khi can thiép 1én 96%.

3.5. Giai doan 5: Kiém sodt

Bénh vién xay dung chi sé hiéu qua hoat dong dé tiép do
luong theo doi: Thoi gian dang ky kham bénh, thoi gian cho
kham, thoi gian bac sy thuc hién kham va tu van, thoi gian thyc
hién dich vu chi dinh can 1am sang, thoi gian thuc hién quy
trinh kham bénh, sy hai long ctia nguoi bénh kham ngoai tru.
Tién hanh do ludng va theo dai lién tuc qua cac thang dé danh
gia xu hudng cua céc chi sb dé tim hiéu nguyén nhéan va tiép
tuc theo doi va kiém tra viéc tuan thu thue hién cac bién phap
cai tién da dat ra dé gitp duy tri két qua cai tién.
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Sau céi tién thoi gian thyc hién tai nhiéu khau ctia quy trinh
kham bénh da dugc rat ngén mot cach dang ké. Thoi gian thuc
hién cac chi dinh giam rd rét tai 2 khau thuc hién chi dinh
X-quang giam 50 phut (23%) va thuc hién chi dinh chup CT
64-128 day giam 43,3 (22%) da gop phan nang cao su hai 1ong
cua nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh tr 93 1én 97,4%. Thoi
gian thyc hi¢én céac chi dinh giam 10 rét 1a do bénh vién da cai
tién quy trinh doc va tra két qua phim t6i nguoi bénh. Trude
day, cac phong chup thuc hién chup X-quang sau khoang 3-5
ngudi bénh s& giri phim sang phong béc sy dé doc két qua, sau
khi doc phim s& gop nhom dé tra phim kém két qua doc cho
ngudi bénh dan t6i nhitng ngudi bénh chup trude van phai doi.
Khi can thiép du an dong chay phim chup dugc bac sy doc lién
tuc va giri tra lai ngay két qua t6i nguoi bénh. Ngoai ra, Bénh
vién da trién khai thanh cong viéc tra két qua qua hé thong
PACS, hinh anh phim dugc ma hoa qua QR code, nguoi bénh
sau khi chup X-quang va CT 64-128 diy khong can phai cho
doi két qua ma s€ di l[am cac dich vy khac, sau khi quay lai
phong khdm ban dau s& dugce nhan lai két qua.

Viée 4p dung LEAN vao quy trinh cung cap dich vu chim
soc sie khoe 1a viée ap dung nhing giai phap tong thé dé giup
cai thién mdt cach hi¢u qua. Thuc hi¢n tinh gon trong mdt to
chitc chdm soc stre khoe c6 thé dat dwoc thong qua cai tién lién
tuc, diéu ndy sé& gitp cac co quan y té nang cao chat luong ciia
ho [7]. Thuc hién tinh gon trong chdm séc stic khoe cho phép
cac tb chirc y té cai thién hidu qua dong chay, giam chi phi va
chét luong [8, 9]. Tai Bénh vién Maharaj Nakorn, Chiang Mai,
Thai Lan d str dung khai niém tinh gon dé cai thién quy trinh
kham chita bénh ctia Phong kham Tim mach két qua cho théy:
Téng cong co 4 quy trinh dich vu chinh va 19 hoat dong riéng
1¢ da duoc cai thién thong qua khai niém tinh gon (LEAN), véi
s lugng cac hoat dong riéng 1¢ giam so véi giai doan trude khi
ap dung xudng con 3 quy trinh. Thoi gian kham chira bénh cta
quy trinh dich vu cai tién 1a 93,59 phit, nhanh hon 36,07 phut
s0 voi thoi gian trudce khi ap dung.

Thoi gian thyc hién quy trinh kham bénh trén cac nhom
ddi twong ciing giam 13-17 phut/ngudi bénh, tuy nhién so voi
thoi gian di giam dang ké khi thyc hién timg khau cua quy
trinh kham bénh thi thoi gian thyc hién toan bo quy trinh kham
bénh chua giam dugc nhiéu twong xtmg nhu ky vong ctia nhém
nghién cru. Nguyén nhén 1a do Bénh vién ap dung hé thong
phan ludng thong minh hd trg ngudi bénh lya chon céc dia
diém thuc hién cac chi dinh can 1am sang mot cach t6i wu hoa
thoi gian. Nut thit tai budc thuc hién cac chi dinh CLS chwa
dwoc giai quyét hoan toan. Hién chi cit giam dugc thoi gian
cho doi lay két qua. Day s& 1a tién dé dé Bénh vién sém tiép tuc
trién khai giai doan 2 cua du an. Bénh vién can tiép tuc ap dung
cac giai phap cai tién sau dé lam giam thoi gian kham bénh cho
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nguoi bénh mot cach hiéu qua va bén vitng dac biét ing dung
giai phap cong nghé thong tin trong qua trinh phan ludng cua
quy trinh kham chira bénh dé lam giam thoi gian cho kham cho
nguoi bénh.

5. Két luan

Viéc trién khai ap dung du 4n quan tri tinh gon LEAN vao
quy trinh khdm bénh ngoai trii cia Bénh vién da dat dugc mot
s6 két qua budc dau, do 1a: giam thoi gian chd kham, giam thoi
gian thuc hi¢n mot s6 khau trong qua trinh kham bénh va giam
thoi gian thuc hién quy trinh kham bénh, tir d6 1am tang sy hai
long cua nguoi bénh. Trong thoi gian tiép theo, Bénh vién can
tiép tuc theo ddi cac chi s6 do ludng, nghién ctru va tiép tuc
ap dung cac giai phap cai tién sau dé lam giam thoi gian kham
bénh cho ngudi bénh mot cach hiéu qua va bén vimg.

Chung t6i d& xuét nghién ciru nhan rong viéc ing dung
quan tri tinh gon LEAN tai cac don vi khac cua Bénh vién
dé cai tién quy trinh phuc vu nguoi bénh ciing nhu ddy manh
nhitng gia trj cdt 161 trong viéc cham soc va diéu tri ngudi bénh,
gitip ndng cao hiéu suat cua Bénh vién.
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