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Tém tit:

Nghién ctru d4nh gia ning lyc linh dao ciia nha quan tri du 4n qua ba yéu to: tri tué cim xiic (EQ), tw duy quén
tri (MQ) va tu duy tri tué (IQ). Lanh dao ngay cang quan trong trong thanh cong du an, thu hut sw quan tim cia
t6 chirc va g10'1 nghién ctru. Dir liéu thu thap tir phong vén 15 nha quan trj dw an. Két qua cho thay IQ hd tro phan
tich va quyet dinh chién lwgee; MQ gitp hoach dinh va to chirc; EQ quan trong trong giao tlep, dong vién va giai
quyét xung dot. Tuy nhién, nhiéu nha quan tri gip khé khiin trong cin bang ba yéu to, dic biét 1a EQ khi chiu ap
lwe. Nhirng nha quan tri c6 EQ cao thuong tao mdi trwdng tich cue, ning cao hi¢u suit du an thong qua viée ting
cudng tinh thian 1am viéc nhém va sw hop tic. Nghién ciru dé xuét cac chwong trinh dao tao chuyén biét vé k§ niing
mém, tu duy chién lwge va quan Iy cam xic. Nhirng sang kién nay nham gitip cic doanh nghiép hiéu ré hon vé vai
tro lanh dao va h tro phat trién doi ngii quan 1y du an, dic biét tai Ha Noi, qua dé ning cao hiéu qua tong thé ciia
du an va dim bao thanh cong lau dai.

Tir khéa: kha nang lanh dao, nang luc lanh dao, nha quan tri du an, quan tri du an.
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Abstract:

The study evaluates the leadership capacity of project managers through three key factors: emotional quotient
(EQ), moral quotient (MQ), and intelligence quotient (IQ). As leadership becomes increasingly crucial to project
success, it has garnered significant attention from organisations and researchers. Data were gathered through
in-depth interviews with 15 project managers in the construction industry. The findings reveal that IQ enhances
analytical skills and strategic decision-making, MQ supports planning and organisation, and EQ is vital for
effective communication, motivation, and conflict resolution. However, many managers struggle to balance these
three elements, particularly EQ, when under high pressure. Those with strong EQ tend to foster a positive work
environment and improve overall project outcomes by enhancing teamwork and collaboration. The study suggests
targeted training programs in soft skills, strategic thinking, and emotional management. These initiatives aim to
help businesses better understand leadership roles and support the development of project managers, particularly
in Hanoi, to enhance overall project efficiency and long-term success.
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1. it van de

Trong bbi canh hién nay, du 4n ngay cang giit vai trd
quan trong trong viéc trién khai cac chién lugc phat trién
cuia to chirc. Do do, viéc bao dam thanh cong cho du an dya
trén quy trinh quan tri chuyén mén phu thudc dang ké vao
nang luc 1anh dao ctia nha quan tri dy 4&n. Mot nha quan tri
gioi can c6 kha nang tu duy chién luge, t6 chic diéu hanh
hiéu qua va ¢ niang luc cam xac dé quan tri con ngudi va
tao dong lyc lam vi¢c cho nhom [1, 2].

Trong moi truong ngay cang phuc tap va canh tranh,
nhiéu dy 4n thit bai khong phai vi thiéu ngén sach hay k¥
thuat, ma do nhiing yéu kém trong khia canh linh dao va
giao tiép. Vi vy, nghién ctru vé ning luc lanh dao cua nha
quén tri dy 4n, dic biét théng qua ba yéu t6 ¢bt 161 (1Q, MQ
va EQ) 14 v6 cung cép thiét, &é nang cao hiéu qua trién khai
du 4n va phat trién doi ngii quan tri chit luong.

Bai viét tap trung danh gia ning luc lanh dao clia nha
quan tri dy 4n thong qua ba yéu t chinh: 1Q, MQ va EQ.
Muc ti€u cua nghién cttu 1a phan tich muc d6 anh huong cua
timg yéu to dén kha nang quan tri, diéu hanh va hi¢u qua
trién khai du an.

Khac véi cac nghién ctu trude day (chi tap trung vao
mot khia canh 1anh dao cu thé), bai viét nay cung cép mot
cai nhin toan dién vé sy két hop giita EQ, MQ va IQ - ba
tru cOt nang luc quan trong cua nha quan tri du an. Nghién
ctru dua trén dit liéu khao sat mo ta nhan khau hoc, két hop
phuong phéap dinh tinh thong qua phong vin siu, nhim
mang lai két qua da chiéu va sat v6i thuc tién. Qua do, bai
viét dua ra cac khuyén nghi cu thé giup doanh nghiép t6i vu
hoa cong tac phat trién va dao tao doi ngii quan tri duy an.

Mic du tim quan trong cia IQ, MQ va EQ trong quan
tri va lanh dao da duge nhiéu nghién ctu dé cap, cac tai liéu
hién ¢6 van chu yéu phan tich riéng 1¢ timg yéu t hodc tap
trung chil yéu vao EQ trong vai tro lanh dao. Hién van con
thiéu nhitng nghién ciru toan dién tich hop ca ba ning luc
nay trong mot mé hinh thong nhét dé danh gia tic dong tong
thé dén hiéu qua quan tri va lanh dao. Pac biét, cac nghién
ctru dinh lwong véi ¢ mau 16n hodc duge trién khai trong
bi canh doanh nghiép ¢ cac qudc gia dang phat trién - noi
dic trung boi méi truong 1am viée nhiéu bién dong van con
trong di khan hiém. Sy thiéu hyt nay dit ra nhu ciu cip
thiét cho nhitng nghién ctru chuyén sau, c6 hé théng, nham
1am r& mdi quan hé twong hd giita IQ, MQ va EQ trong thuc
tién quan tri hién dai.
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2. Co sd Iy luan va tong quan nghién ciiu
2.1. Cic khdi ni¢m
2.1.1. Nha quan tri du an

Theo Vién Quan tri du &n (PMI), nha quan tri du an dugc
dinh nghia la nguoi td chirc, thuc hién, giao nhiém vy, lanh
dao nhom du an va chiu trach nhiém dat duoc cac muc tiéu
cua dyu 4an, bén canh d6 thuc hién nhiéu chic nang khac
nhau, nhu hd trg nhém dy 4n 1am viée dat duge két qua va
quan tri cac quy trinh & mang lai két qua nhu mong doi [3].
Trong khi E.W. Larson va cs (2011) [4] lai cho rﬁng, mot
nha quan tri du an hiéu qua la nguoi xay dung dugc su cong
tac tot, toan dién gilia cac nhom thanh vién dy an dé dat
dugc muc ti€u chung cho du an va su thanh cong hay thét
bai ctia dy an chinh vi vay khong chi phu thudc duy nhét vao
su dong gép cua nhom dy an ma con 1a sy tham gia cua cac
cép bac nha quan tri va cac bén lién quan.

E.W. Larson va cs (2011) [4] cling néu 1én quan diém
phan biét giltta quan tri va cac van dé lanh dao cua du an,
viéc c¢6 thé gay nhdm I4n cho cac nha quan tri dy an méi.
Céc tac gia cho réng, quan tri tbt mang lai trat ty va 6n dinh
bang cach xay dung cac ké hoach va muc tiéu, thiét ké cac
o ciu va thu tuc, giam sat két qua dau ra so v6i ké hoach va
thyc hién cac bién phap khic phuc khi can thiét. Cac van dé
lién quan dén 1anh dao du an bao gém viéc nhén biét va néi
15 sy can thiét phai thay d6i dang ké cac phuong hudng va
hoat dong cua du an, diéu chinh moi nguoi theo hudng madi
va thuc day ho lam viéc ciing nhau dé vugt qua nhing tro
ngai do su thay ddi tao ra va hién thuc hoa cac muc tiéu méi.

2.1.2. Nang lyc lanh dao

Céc van dé lién quan dén lanh dao du an thudong duoc
quan tam, nghién ctru tor hang chuc nam tré lai day va da
tr& thanh chu d& khong thé thiéu trong cac doanh nghiép,
t6 chirc ciing nhu cac phong, ban tryc thudc. T. Chalmers
(2016) [5] cho rang, lanh dao 14 sip xép moi ngudi theo tim
nhin, truyén cam hang cho ho, dong vién ho va tao dung
moi truong giao tiép hidu qua. Nang luc linh dao la kha
ning cua mot ¢4 nhan trong viéc dinh hudng, thuc dy va
quan tri mot td chirc hodc nhom nguoi nham dat duoc muc
tiéu chung. M6t nha lanh dao can ¢ tadm nhin chién luoc,
kha ning ra quyét dinh, k¥ ning quan tri con ngudi, tu duy
d6i méi va kha nang thich ing véi sy thay doi.

2.2. Tong quan nghién ciru

Trong coéng viéc hing ngdy cua cic nha quan tri
thanh cong déu doi hoi kha ning lanh dao va quan tri
t6t. Do d6, cac nha quan tri cdn c6 1Q, MQ va EQ.
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V. Dulewicz va cs (2000) [2] da chi ra ring, cic ning luc
nay du doan mot lugng 16n sy thay doi (71%) trong hidu
suét cta cac nha lanh dao.

Theo M. Ghorbani (2023) [6], IQ bao gém phan tich
phan bi¢n, tu nhin nhén va quan diém chién luoc; MQ bao
gdm giao tiép, quan tri ngudn lyc, hiéu suit, phat trién va
trao quyén cho nhém; EQ bao gém nhan thirc vé ban than,
tryc giac, sw nhay cam va anh huong (bao gdm dong luc va
su tan tam).

Kha ning vé EQ da duoc xac dinh 1a nén tang cho giao
tiép hiéu qua hon [7]. B.A. Metcalfe va cs (2001) [8] da
danh gia EQ c6 lién quan dang ké dén kha ning lanh dao
hiéu qua. EQ trong cong tac lanh dao ctia mot td chirc anh
huong truc tiép dén viéc duy tri doi ngii nhan vién chit
luong cao, ning suat chung, khuyén khich ho va tao ra moi
truong lam vi¢c lanh manh hon [1]. EQ dong vai tro quan
trong trong viéc tao dong luc va gén két doi ngil, tao sy hai
long cua nhan vién [9, 10].

1Q 1a mot thanh phfin quan trong dé du doan hiéu suét
cong viéc [11]. Mot nha quan tri so hitu 1Q cao c6 thé trinh
bay quan diém sic bén, dwa ra luan diém rd rang va xir ly
thong tin nhanh chong, nhung néu thiéu sy nhay bén vé cam
xuc, giao tiép trd nén kho khan, thiéu su gin két. Khi c6 EQ
cao, kha ning dong cam va nim bt tim 1y, giup cude tro
chuyén tro nén tu nhién, dé tiép can, tao su két ndi gilta cac
c4 nhén trong to chuc.

MQ 1a kha ning t6 chirc, diéu hanh va t6i uu héa cac
ngué)n luc dé dat dugc muc tiéu mot cach hiéu qua. MQ la
mdt chi sb quan trong phan anh kha ning 1ap ké hoach, ra
quyét dinh, giai quyét vn dé, lanh dao doi ngii va thich ing
v6i moi truong thay doi. Mot ngudi ¢6 ning luc quan tri cao
biét cach sap xép cong viéc hop 1y, diéu phdi nhan su, kiém
soat rui ro va duy tri dong lyc cho doi ngil.

3. Phuong phap nghién ciiu
3.1. Dir li¢u va méu nghién ciru

Nghién ctru tap trung vao nang lyc 1anh dao cia cac nha
quan tri du an. Dit liéu so cép duogc thu thép tir hai nguén:
(1) 15 cudc phong van chuyén sau véi cac nha quan tri dy an
¢6 kinh nghiém thuyc tién, va (2) 305 phiéu khao sat, trong
d6 c6 298 phiéu hop 1é duoc dua vao phan tich va 7 phiéu bi
loai do thiéu noi dung tra 16i. Mau khao sat duoc lya chon
theo phuwong phap chon mau thuén tién, dam bao do da dang
vé gi6i tinh, kinh nghiém va trinh d6 hoc van.
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3.2. Xdy dwng bang hoi

Bang hoi duoc thiét ké dua trén téng hop 1y thuyét nén
tang vé ning lyc lanh dao, EQ, MQ va IQ [1, 6]. Noi dung
bang hoi gdm hai phan chinh: Phan 1: Thong tin nhan khau
hoc (gi6i tinh, trinh d6 hoc van, s6 nim kinh nghiém, vi tri
cong tac); Phan 2: Céac thang do dénh gia nang lyc lanh dao
theo ba khia canh: 1Q, MQ va EQ, dugc do luong qua céac
tidu chi cu thé nhu kha nang ra quyét dinh, quan trj nhan
su, giao tiép, tao dong luc... Cac cau hoi su dung thang do
Likert 5 diém dé do mutrc do ddng y cua nguoi tra 10i.

3.3. Phwong phap phdn tich dir liéu

Phuong phép dinh tinh: Tac gia tién hanh 15 cudc phong
van siu voi cac nha quan tri dy an, nhim thu thap thong
tin vé cach ho 4p dung va nhan thic vai trd cua EQ, MQ
va IQ trong thyc tién quén tri. Dit liéu dinh tinh dugc phan
tich bang phuong phéap phén tich chu d& (thematic analysis),
gitip kham phé céc xu huéng, mo hinh hanh vi va cac yéu to
anh huéng dén nang lyc lanh dao.

Phuong phép dinh luong: Nghién cuu phat bang hoi
khao sat t6i 305 nha quan tri du an, thu v& 298 phiéu hop 1¢é.
Bang hoi dugc thiét ké duya trén cac 1y thuyét nén vé ning
lyc 1anh dao [1, 6]. Dit li¢u thu thap chu yéu phuc vu muc
tiéu thong ké mo ta vé ddc diém nhéan khau hoc (gi6i tinh,
trinh d6 hoc van, s6 nam kinh nghiém).

4. Thyc trang néng luc lanh dao ciia nha quan tri du an

4.1. M6 ta nhéin khiu hoc

Dua trén dir liéu so cép tu thu thap trong 305 phiéu, thu
vé 298 phan hoi hop 1. V& gidi tinh ciia nha quan tri, ty 1&
nam va nit chiém lan luot 69,5 va 30,5% (hinh 1). Ty 1¢ nay
cho thay dic thu nganh c6 s lwong nam giéi nhiéu gip 2
lan so voi nir giGi.

Nir: 30,5%

Nam: 69,5%

Hinh 1. Gi&i tinh cta nha quan tri.

Kinh nghiém lam viéc ctia nha quan tri (hinh 2), phd bién
nhét cta cac nha quan tri du an, roi vao khoang 4-6 nam,
chiém ty 1€ 34,9%. Cac nhom con lai dugc phan bo nhu sau:
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nho hon 1 nam chiém 1,34%; 1-3 ndm chiém 8,39%; 7-10
nam chiém 32,89%; 10-15 nam chiém 20,13%. O muc sb
nam kinh nghiém khac, dit liéu ghi nhan mét s6 mdc rai rac:
17 nam chiém 0,67%, 18 nam chiém 1,01%, 21 nam va 30
nim mdi mbe déu chiém 0,34%.

30 nam: 0,34%

Nhé hon 1 nim:
1,34%

1-3 nim: 8,39%

21 nam: 0,34%
18 nim: 1,00%
17 nim: 0,67%

10-15 nam: 20,13%

4-6 nim: 34,90%

7-10 nam: 32,89%

Hinh 2. Kinh nghiém lam viéc ctia nha quan trij.

Nhiing nha quan tri ¢6 trinh do hoc van da phﬁn o dai
h‘oc va sau dai hoc (hinh 3), co pll’l‘c do ty ,lé kha sat nhau,
lan lugt 50,67 va 46,98%, cao dang chi chiem 2,35%.

Cao diing:
2,35%

Sau dai hoc:
46,98%
Pai hoc:
50,67%

Hinh 3. Trinh dd hoc van cta nha quan tri.
4.2. Két qud tir phong vin siu

Dir liéu khao sat cho thdy, da s6 nha quan tri du 4n c6
nén tang hoc van tir dai hoc trg 1én (trén 97%), dong thoi
phan 16n ¢6 kinh nghiém tir 4 &én 10 nam. Tuy nhién, trong
b6i canh nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia
cung sy phdi hop phic tap gitta nhidu bén lién quan, chi
s6 1Q, du giit vai tro quan trong trong phan tich logic va ra
quyét dinh chién luoc, van chua dugc khai thac mot cach tbi
wu. Cac cude phong van sau cho thay, nhidu nha quan trj tuy
¢ nén tang tu duy k¥ thuét t6t, nhung lai thiéu trang bi mot
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cach hé thdng vé chién luge vi mé, tu duy va phan tich bdi
canh lién nganh, dan dén sy bi dong hodc lung ting khi xtr
1y cac tinh hudng vuot ngoai khuon mau chuyén méon. Mic
du nhitng han ché nay khong hin giy ra hau qua nghiém
trong vé mat ngudn lyuc, nhung ching lam cham kha ning
phan tmg va giam hiéu qua phdi hop to chirc trong thuc
tidn. Chinh vi vay, IQ 1a yéu té cén thiét dé khoi dau hanh
trinh quan tri, nhung noé chi phat huy dugc gia tri khi dugc
két hop vé6i kinh nghiém thuc chién va kha nang tich hop
cung MQ va EQ - hai try ¢t con lai trong nang luc lanh dao
toan dién.

Chi s6 MQ phan anh ning luc t chirc, phan bd ngudn
luc va hoach dinh ké hoach, dugc xéac dinh la yéu td quyét
dinh sy van hanh hi¢u qua ctia mét du an. Tuy nhién, thuc
té khao sat lai cho théy, mot bo phan nha quan tri dugc bd
nhiém theo hinh thitc hanh chinh. Trong cac truong hop
cham tién d0 hodc mét kiém soat khau trién khai, nguyén
nhéan thudng dén tir viéc khong thiét 1ap duogc hé thong gidm
sat, phan cong thiéu hop 1y, hodc khong du bao duoc rii ro
van hanh. MQ 6 rang la “truc diéu phéi” cua ca b may du
an, nhung dang bi xem nhe trong cong tac quy hoach nhan
su 1an dao tao va can duoc diéu chinh néu muén nang cao
nang lyc lanh dao mot cach thuc chét.

Thuyc té hién nay cho thy, dic thu du an cuong do lao
dong cao, diéu kién lam viéc phan tan va ap luc tién do lien
tuc, chi s6 EQ dang trg thanh yéu t6 thiét yéu gitp nha quan
tri duy tri sy 6n dinh tm ly trong nhém va tao dung vin hoa
lam viéc tich cuc. Tuy nhién, két qua tir cac cudc phong van
chuyén sau cho théy, mot bd phan dang ké nha quan tri dy
an, dic biét & cap trung gian, van dang van hanh theo phong
cach l1anh dao giao dich, chi trong vao viéc stt dung hé
thong thuong - phat, giam sat tién do va toi da hoa két qua
ngén han. Phong cach nay mang lai hi€u qua ttrc thoi trong
viéc kiém soat dau viéc va thuc déy hanh vi tuan thu, nhung
thiéu chiéu sdu vé phat trién con nguoi, dic biét Ia trong cac
tinh huéng can xir 1y cam xuc, xung dot ndi bd, hodc khing
hoang nhén su. Ap luc két qua, két hop véi van hoa té chuc
chu trong thanh tich hon yéu té con ngudi, khién nhiéu nha
quan tri chon giai phap quan 1y tinh huéng theo huéng cimg
nhic - nhu nhic nhé cong khai, ting cuong giam sat hodc
phé binh tryc tiép thay vi di thoai, ddng cam va khich 1¢.
Hé qua 13 bau khong khi 1am viéc trong nhém dé& tré nén
cang thang, hiéu sudt ca nhan bi suy giam va mirc do gin
b6 ciia nhan su chi chdt co xu hudng sut giam. Nguoc lai,
nhitng nha quan tri c6 chi s6 EQ cao thuong 13 nhitng ngudi
c6 bé day kinh nghiém thyc tién, timg trai qua nhiéu vj tri
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phdi hop lién phong, ban lai cho thiy kha ning xay dung
mdi truong lam viéc bén viing hon. Ho chii dong truyén
cam hung, linh hoat trong xir Iy mau thuan va thuong duy
tri duoc sy 6n dinh do6i ngii ngay ca trong cac giai doan du
an cang thang. EQ khong chi 1a yéu t6 bd trg, ma dang tré
thanh mot trong nhitng ning luc cbt 151, quyét dinh hiéu qua
lanh dao du an trong bdi canh hién dai.

B&i canh khao sat chu yéu 1a tai TP Ha Noi - noi tap
trung nhiéu dy an ha ting 16n, c6 tinh chit phdi hop da tang,
da nha thau va chiu stc ép vé tién do, thu tuc, ngan sach.
Nhitng nguoi duge khio sat va phong van tuy c6 trinh do
t6t, nhung van cho thiy su lung tang khi phai xu 1y tinh
hudng vugt ra khoi pham vi chuyén mén ky thuat, phan anh
khoang tréng gitra nang luc 1y thuyét va ning lyc hanh dong
trong thyc tién. Viéc xay dung doi ngil quan tri du an trong
thoi dai méi can chuyén trong tim tir dao tao roi rac sang
dao tao tich hop 1Q, MQ va EQ, dic biét theo hudng “thuc
chién” - tirc 1a biét van dung dang cong cu, ding thoi diém
va ding ngudi trong bdi canh cy thé. D6 méi 1a nang luc
quan tri du an hién dai ding nghia.

5. Két luan va giai phap
5.1. Két lugn

Nghién ciru di 1am 1 vai tro quan trong ciia ba yéu t6 cot
161 trong nang lyc lanh dao cua nha quan tri dy an: 1Q, MQ
va EQ. Thyc tién cho théy, cac nha quan tri dy an co trinh
dd hoc vén va kinh nghiém tuong ddi tot, nhung van ton tai
nhiéu han ché trong viéc tng dung hiéu qua dong thoi ba
nang luc trén, dic biét 1a EQ va MQ trong moi truong day
ap luc va bién dong.

Chi s6 1Q gitp nha quén tri taing kha nang phéan tich va
tu duy chién luge, nhung néu thiéu su két hop voi EQ thi
viéc truyén dat, tao dong lyc va duy tri doan két doi ngil s€
khong hidu qua. Chi s6 MQ, véi vai tro then chdt trong 1ap
ké hoach va diéu hanh td chirc, cling dang bi xem nhe trong
cong tac bd nhiém va dao tao hién nay, co thé truc tiép anh
hudng dén hiéu suét cong viéc va sy thanh cong cua cac du
an.

5.2. Gidi phap

Thir nhdt, nang cao 1Q can bat dau tir chuyén hoa tu
duy ly thuyét sang chién luoc hanh dong. Trong bdi canh
phai d6i mat voi nhitng bién dong cta kinh té vi mé va yéu
cau phdi hop lién nganh phirc tap, viéc dao tao IQ khong
thé dung ¢ ky thuat chuyén mon, ma can tap trung vao rén
luyén tu duy hé thdng, ning lyc phan tich phan bién va du
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bao chién luoc. Cac chuong trinh dio tao nén tich hop céac
hoc phf?m vé kinh té thi truong, hoi nhap quéc té va van hanh
du 4n da bén, dong thoi trién khai cic m6 hinh hoc dua trén
tinh hudng mé phong thyc tién nhu xtr 1y cham tién 6, mau
thuan ndi bo hay thay doi thiét ké giita chimg. Song song
voi do, viéc khuyén khich nha quan tri doc sach chuyén
nganh, tham gia hoi thao, hoc qua tiéu sur lanh dao thanh
cong ciing gop phan lam giau kinh nghiém thyc tidn va phat
trién tu duy chién lugc sau sic.

Thir hai, dé phat trién chi s6 MQ, can tai ciu tric toan
dién cong tac dao tao va bd nhiém can bd quan ly. Nha quan
tri can k¥ ning to chirc va kiém soat tién do, phai co kha
nang phan bd ngudn luc ti wru, dua ra quyét dinh trong dicu
kién bat dinh va giam sat rai ro mdt cach chu dong. Do do,
cac chuong trinh dao tao can trang bi nang luc lap ké hoach,
phan cong nhiém vy, va van hanh nhom hié¢u qua. B6 nhiém
can dya trén danh gia thyc chat thong qua KPI, danh gia
360 do hoac cac phan hdi t6 chuc thay vi theo nién han hanh
chinh. Ngoai ra, van hoa “hudn luyén ndi b9” cling can duge
khuyén khich, dé cac lanh dao cip cao truyén nghé cho thé
hé ké can thong qua hudng dan thyc té, tir @6 hinh thanh hé
sinh thai hoc hoi bén viing trong té chuc.

Thit ba, tri tué cam xuc giup nha quan tri diu tiét ban
than, giit vai tro trung tim trong viéc két nbi con ngudi, giai
quyét xung dot va tao dong luc nhom. Cac doanh nghiép
can xem EQ nhu mot nang luc cdt 161 va tich hop bét budc
trong chuong trinh phat trién linh dao. Cac k¥ ning nhu
tu nhan thic, quan 1y cam xuc, déng cam, tao anh hudng
va truyén cam hing nén dugc dao tao bai ban. Pac biét,
can xay dung nhitng “khong gian an toan cam xac” nhu
talkshow, chia sé nhém hoic cac hoat dong hd trg tinh than
dé gitp quan tri vién duy tri sy tich cuc, giam cang thang va
tang cuong khd ning 1anh dao nhan van.

Thir tu, dao tao tich hop 1Q - MQ - EQ theo hudng “thuc
” chinh 1a giai phap then chdt dé khic phuc khoang
cach giita nang luc 1y thuyét va hanh dong. Thuc tién cho
thdy, nha quan tri dy 4n hién nay thuong gip kho khan khi
xir Iy céc tinh hudng vuot ngoai khudn mau chuyén mon.

chién

Do d6, cac chuong trinh dio tao can thiét ké mé phong tinh
hubng da chiéu, budc hoc vién ddng thoi sir dung tu duy
phan tich (IQ), ra quyét dinh t6 chirc (MQ) va xir Iy cam
xtc con nguoi (EQ) trong mdi truong ap lyc cao. M6 hinh
“Action learning” - v&i chudi hoc tir tinh hudng - hanh dong
- phan hdi - nén duoc ap dung phd bién trong huan luyén
thuc té. Déng thoi, xay dung van hoéa tu hoc - qua sach va,
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podcast, chia sé nghé nghiép - s& gitp cic nha quan tri phat
trién “tri tué hanh dong”, tir d6 ning cao kha ning thich tng
va lanh dao hiéu qua trong méi truong bién dong.

Thir nam, ddi méi co ché td chie va phat trién nhan su
theo dinh hudng lanh dao toan dién 1a yéu cau chién lugc
trong dai han. Cac doanh nghiép cin thiét 1ap bo phan
chuyén trach phat trién nang luc lanh dao, cé chic nang
danh gid, dao tao va theo ddi tién bo IQ - MQ - EQ cho
céc nha quan tri. Can t chte dinh ky cac dién dan két nbi
gitra nha quan tri véi chuyén gia, hoc gia dé cap nhat tu duy
lanh dao hi¢n dai. Song song d6, rng dung cong nghé (Al,
dashboard quan tri, hé théng phan hdi thong minh) s& giup
¢4 nhan héa qué trinh phét trién nang luc, dua ra phan hoi
nhanh va phi hop véi timg cip do quan ly. Day la nén tang
dé xay dung ddi ngli quan tri du 4n cé nang luc toan dién,
dap ung yéu cau chuyén mén va du kha nang dan dat to
chirc vuot qua thir thach trong ky nguyén mai.
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