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Tom tit:

Phit trién dich vu theo hwéng kinh té xanh ciia tinh Tra Vinh (truéc sap nhip) dwge phan 4nh tir nghién ciru thue
nghiém tai 137 doanh nghiép trong nganh dich vu, ciing ¥ kién danh gia ciia 102 can bd trong cic co quan quan ly
nha nuéc. Két qua cho thy: (1) Cac hoat dong kinh doanh chwa thue sy tién t6i phat trién xanh béi tir khau sir
dung nguyén liéu diu vao t6i khau xir Iy dau ra chwa dwoc trién khai mot cach thuc chit nhim muc tiéu thén thién
v6i méi truomg; (2) Cong tac giam sat, thanh kiém tra chwa phat huy dwoc sitc manh, do d6 din téi hi¢u qua thye
thi than thién véi mdi treong chua cao; (3) Chinh sach thué/phi, hd tro tiép cin von trong phat trién xanh déi véi
doanh nghiép dich vu chwa dwgc trién khai tot, vin con nhiéu han ché, mic du dy 1 cong cu hiru hiéu nhiam thic
day ting trwéng xanh. Trén co sé do6, nghién ciru dé xuat mot s6 khuyén nghi nhim thic dy phat trién dich vu theo
hwéng kinh té xanh tai khu vue nay trong tuwong lai.

Tir khéa: doanh nghiép dich vu, hoat dong than thién véi méi trwdomg, kinh té xanh.
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Abstract:

The development of services towards a green economy in Tra Vinh province (prior to the merger) is reflected from
empirical research conducted on 137 enterprises in the service sector and evaluation opinions of 102 officials in state
management agencies. The results show that: (1) Business activities have not progressed towards green development,
as the processes from the use of input materials to output treatment have not been implemented in a substantial
way with an environmentally friendly goal; (2) Monitoring, supervision and inspection work have not yet been
effectively leveraged, which may lead to low efficiency in implementing environmentally friendly practices; (3) Tax
or fee policies, along with support for capital access in green development for service enterprises have not been well
implemented, and still have many limitations although these are effective tools to promote green growth. Thereby,
several recommendations are proposed to promote the development of services towards a green economy in Tra Vinh
province in the future.
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1. Md dau

Thoi gian qua, su tuong tac gitra thwong mai, dic bit 1a thuong
mai quéc té va moi truong da nhan dugc sy quan tam cua cac t6
chirc, qudc gia trén toan thé gioi [1-5]. Van dé thuong mai va moi
truong khong phai la mot vén dé méi. Theo phan tich cta C.F.
Bergsten (1973) [6], “cac van dé moi truong anh hudng dén nén
kinh té thé gioi th6ng qua sy di chuyén cua cac san phém 0 nhiém
trong thuong mai quéc &, sy khéc biét trong cac quy tic qudc g1a
diéu chinh (hodc bo qua) ndi dung 6 nhidm ciia qua trinh san xuat
va hoat dong ctia cac nude cong nghiép anh huong dén cac nude
khac thong qua viéc thay dbi chinh méi truong”.

O tam vi m, thuong mai va méi trudng duge xem xét trén
binh dién gitra cac quéc gia, khu vuc, tuy nhién, tir ban chat cua
thuong mai - hoat dong trao d6i, cac mdi quan h¢ gitta thuong mai
va moi truong ciing c6 thé ap dung kha tuong dong ¢ tam vi mo
(giira cac tinh/thanh phd, dia phuong).

Tra Vinh (trude sap nhap) 1a mot tinh ven bién Pong bing song
Ciru Long, s¢ hitu nhiéu tiém ning phat trién dich vu theo huéng
kinh té xanh vi 65 km bo bién, 15 di tich van hod - lich st va
142 ngoi chiia Khmer. Co céu kinh té tinh da chuyén dich tich
cuc trong giai doan 2010-2024: nong nghiép giam tir 59,9 xudng
27,3%; cong nghiép - xay dung tang tur 14,7 1én 38,6%; dich vu
tang tir 25,4 1én 29,0% [7]. Véi loi thé tw nhién va van hod, dich
vu dugc dinh huéng tré thanh dong lyc phat trién bén vimg. Muc
tiéu dén nam 2030, khu vuc dich vy chiém khoang 35% GRDP, tré
thanh dong luc thic day kinh té xanh [8].

Déng thoi, Tra Vinh ciing xac dinh quan diém phét trién dich
vu theo hudng “nhanh, da dang, hién dai va bén ving, bao dam
chat lugng ngay cang cao phuc vu phat trién kinh té - xa hoi” [9].
Nim 2022, tinh dimg dau ca nude vé chi sb xanh cdp tinh PGI
(17,67 diém), nhung dén nam 2024, du diém s6 ting 1én 25,81 van
tut xudng hang 23 [10]. Vi loi thé vé ndng nghiép, thiy san, du
lich sinh thai va nang lugng tai tao, Tra Vinh da ban hanh Ké hoach
hanh dong ting truong xanh dén nam 2030 [9]. Tuy nhién, tinh van
d6i mat cac han ché nhu ha tﬁng xu Iy rac thai chua déng b0, san
phém du lich sinh thai nho 1é, thiéu co ché chung nhédn nong san
xanh va han ché ning luc ho tro k¥ thuat cho niang luong tai tao
[11]. Trong bdi canh Pdng bang song Ctru Long chiu rdi ro 16n tir
bién doi khi hau va xAm nhap man [12], phat trién dich vu xanh tro
thanh yéu cau cép thiét dé giam ton thwong, tao sinh ké méi, thu
hit dau tu va ning cao nang lyc thich tmg.

Bai bao phan tich mét s khia canh trong vi¢c phat trién dich vu
theo hudng kinh té xanh tir géc nhin cua doanh nghiép va co quan
quan ly nha nudce tai Tra Vinh (trude khi sdp nhap dia giéi hanh
chinh). Qua d6 kham phé cac vén dé can giai quyét, nhim dé xuat
mot s khuyén nghi gop phan hoan thién/bd sung cho muc tiéu
phat trién xanh cua dia phuong néi riéng va qudc gia néi chung.
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2. Tong quan tinh hinh nghién ciiu

Trong nghién ctru phat trién bén viing, dich vu dugc nhin nhan
la hoat dong phi vat cht nhung tao gia tri kinh té - xa hoi, déng
thoi gift vai trd trung tdm trong thuong mai va kinh t& xanh [13].
Trén co s¢ do, marketing xanh duogc xem 1a cong cu dinh hudng
hanh vi tiéu dung va nang cao hinh anh doanh nghiép thong qua
viéc gin két yéu to moi truong vao san pham, dich vu [14]. Kinh té
xanh, voi trong tam 1a tiét kiém tai nguyén, gidm phat thai va bao
dam lgi ich cong déng, dugc hién thyc hoa thong qua nang lugng
t4i tao, quan 1y chat thai va cong nghé xanh [15]. Nhu vay, phat
trién dich vy xanh khéng chi phan anh xu thé thi truong ma con 13
co ché thue ddy muc tiéu phat trién bén ving.

Thuat ngir “tiép thi xanh” duoc sir dung dé chi cac nd lyc
ctia to chure trong viée thiét ké, quang ba, dinh gid va phan phdi
san phim theo huong khong gy hai dén moi truong [16]. Doanh
nghiép lya chon trién khai cac chuong trinh tiép thi xanh dua trén
mdt so trong tdm, bao gom. (1) Phat trién cac dich vu nham bao
ton ndng lwong va tai nguyén thién nhién trong qua trinh san Xudt
[17]; (2) Xay dung quang cdo va thong diép truyén thong phan anh
trung thue cam két bao vé moéi truong [18]; (3) Pinh gia san pham
xanh theo cach can bang gitra kha nang chi tra cia ngudi tiéu ding
va mic d¢ san sang tra thém cho loi ich méi truong [19]; (4) Giam
thiéu chat 6 nhidm va t6i wu hoa viée st dung tai nguyén trong
khau van chuyén [20].

Trong bbi canh hudng toi nén kinh té xanh, cac doanh nghiép
thuong tap trung vao ba nhom hoat dong chu yéu: tai st dung, tai
ché va gidm thiéu (3R - reusing, recychng, reducmg) Nhiing thuc
hanh nay nham kiém so4t lwgng chat thai va han ché khai thac qua
mirc tai nguyén thién nhién. Cu thé, tii st dung dwoc thé hién qua
viéc dp dung bao bi ¢6 thé nap lai; tai ché thong qua thu hoi vat liéu
tir san phim da qua sit dung; giam thiéu bang cach tiét kiém ning
luong trong quy trinh san xuét. Di vai linh vue dich vu, hoat dong
giam thiéu con bao gdm viéc tai ché hodc tai thiét ké quy trinh
nham han ché i da tac dong tiéu cuc dén moi truong.

“Xanh hoa dich vu”: Néu trong san xuat vét chét, tac dong sinh
thai dé nhan dién do st dung nhiéu nguyén liéu va tao ra chat thai,
thi ¢ linh vuc dich vy, anh huong dén moi truong thuong it dugce
nhin thdy & rang. Ban chat cta dich vy 14 qua trinh vo hinh, dé
hong, khong luu trit, khong dong nhat, dugc san xuat va tiéu ding
déng thoi [21], dat ra thach thirc cho cac to chirc trong viéc thé
hién cam két xanh.

Tuy quy md dich vu chil yéu gan voi cac san pham vo hinh,
song nhiing yéu t6 hiru hinh va dic biét 1a cach thuc thiét ké, van
hanh quy trinh dich vu ¢ thé tao ra tac dong sinh thai dang ké.
Tuong ty san xuét cong nghiép, nhidu loai dich vu van tiéu ton
tai nguyén va phat sinh chat thai. Do d6, tdi wu hoa quy trinh dé
str dung hiéu qua hon cac ngudn luc khéng chi gitp giam thiéu 6
nhiém mé con mang lai loi ich méi truong bén vimg.

Kinh té dich vy mang tinh da nganh, da dang va phirc hop.
Nhiéu céch tiép can da dugc phat trién dé phéan loai linh vic nay,
trong d6 ¢6 cac hé thong phan loai ctia Hiép hoi Tiép thi Hoa Ky va
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SERVMARK [22]. Theo d6, dich vu dugc chia thanh 10 nhom co
ban: cham soc strc khoe; tai chinh; dich vu chuyén nghiép; khach
san, Iit hanh va du lich; thé thao, nghé thuat va giai tri; khu vuc
cong, ban cong va phi loi nhuan; phan phdi vat chit va cho thué;
gido duc va nghién ciru; vién thong; cung cac dich vu ¢4 nhan va
bao tri/stra chita. Mdi nhom lai bao ham nhiéu dich vu chuyén biét,
vi du nhu dich vu chuyén nghiép co thé bao gdm y té, phap 1y, kién
tric, nha khoa, ké toan va nhiéu nganh nghé khac.

Tu sy da dang nay co thé théy, viéc ap dung rong rai cac thyc
hanh xanh trong khu vyc dich vu hira hen mang lai nhiing tac dong
tich cyc dang ké doi v6i moi truong, gop phan thic ddy qua trinh
chuyén doi sang nén kinh té xanh.

Tiép can tong thé vé chat lugng/diém chudn méi truong 14 mot
phuong thirc quan trong aé dinh huéng qua trinh “xanh héa” cic
dich vu. Khi nén kinh té toan cau, bao gom ca cdc qudc gia phat
trién va dang phat trién, ngdy cang chuyén dich theo huéng dich
vu, van dé tac dong mdi truong trong qué trinh cung tng dich vu
ngay cang duoc quan tim sau rong va danh gia can trong.

Mac du khai niém “dich vu xanh” thoat nhin ¢6 vé trtru tuong,
song thuc chét khong hoan toan nhu vay. V& ban chét, dich vu
duoc hiéu 1a cac hoat dong kinh té tao ra gia tri va mang lai loi ich
cho khach hang tai nhing thoi diém, dia diém xac dinh, nhim tao
ra sy thay doi mong mudn cho - hodc thay mat - nguoi nhan dich
vu [23]. Mic dit yéu t6 vo hinh 13 déc tinh ¢t 16i cta dich vy, phan
16m c4c dich vu van phu thude ¢ nhitng muc d khac nhau vao cac
thanh phan hitu hinh dé mang lai loi ich [24]. Piéu nay cho thiy,
dich vu luén gén b6 mét thiét véi viée tiéu thu tai nguyén vat chat
va nang lugng. Do d6, phét trién bén vimg trong linh vuc dich vu
doi hoi phai han ché sir dung nhitng dau vao tiéu ton ning luong,
phét thai cao, hodc tao ra chat thai kho phan hily va gay 6 nhidm
trong subt vong doi cung tmg.

Xét theo mot s6 chi bao moi truong, chéng han nhu khdi luong
chat thai nguy hai, c6 thé théy cac nganh dich vu tao ra nhing tac
dong gian tiép dang ké dbi véi toan bd nén kinh té, ngay ca khi
muc phat thai tryc tlep ctia chiing twong ddi han ché. Mot s khao
sat thyc nghiém cho thay, nguoi tiéu dung chi tiéu cho hang hoa c6
thé cao hon khodng 25% so vdi chi tiéu cho dich vy, song tdc dong
moi truong tir san xuat hang hoa chi chiém khoang 2/3 so voi cac
hoat dong dich vu [25].

Khong chi céac linh vuc c6 su ge"m két 1o rét voi vat chat nhu
van tai, cung ung nang lugng, v¢ sinh moi truong, du lich, khach
san hay nha hang, ma ngay ca nhiing nganh tudng ching phi vat
chat nhu hanh chinh, tai chinh, bat dong san hay thuong mai dién
tir cling tiéu ton cac yéu t6 vat 1y nhu giéy, muc in, dién nang va
nude trong qua trinh van hanh. Didu nay cho thiy, tac dong moi
truong ciia dich vu mang tinh da chidu va kho gi6i han.

Mot s hoat dong co ban ma nganh dich vu co thé anh hudng
dén moi trudng theo mot s phuong thirc quan trong, cu thé: (1)
Giam dau vao tai nguyén trong hoat dong ciia doanh nghiép nhur
thong qua céc chuong trinh tiét kiém ning luong; (2) Giam viéc sir
dung tai nguyén tir phia doanh nghiép ciing nhu tir phia nguoi tiéu
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dung, béng cach thay thé céc dich vu hodc hoat dong co lgi cho
mdi truong hon; (3) Thu gom réac thai sau su dung...

Hoat dong quan 1y nha nudc dé san xuat, kinh doanh va tiéu
dung than thién v6i moi truong: Chinh sach va ky thuat moi truong
¢6 xu hudng tap trung vao cac qué trinh ¢6 ndng do 6 nhidm cao
duoc do bang luong phat thai dén cac phuong tién khac nhau hodc
luong khi thai (quy doi) trén mot don vi san pham [26]. Céc nganh
dich vu c6 xu hudng bi bo qua trong viéc xay dung chinh sach
moi trudng vi mie phét thai dugc cho 1a twong ddi thap cua ching
tai thoi diém phat sinh. Ngoai ra, cac nganh dich vy thuong thiéu
mot don vi san xuét dugc xac dinh 13 rang, do do rat kh dé danh
gi4 hoat dong twong dbi cua chung theo thoi gian hodc giita cic
cong ty.

Nha nuéc thiét 1ap nhimg khuon kho phap 1y phi hop nhim
dinh huéng phat trién kinh té theo hudng tang truong xanh, thong
qua viéc ban hanh thé ché, co ché, chinh sach phi hop s dong vai
tro tao moi truong khuyén khich xanh hoa nén kinh té. Khuon kho
phap ly nay c6 thé xac dinh quyén va tao dong lyc dinh hudng hoat
dong kinh té xanh, , cling nhur loai bo rao can d6i v6i cac khoan dau
tur xanh va diéu tiét nhiing hanh vi thiéu ben vimg, ¢6 hai t6i moi
trudng, bing cach tao ra cdc tiéu chuén t6i thiéu hodc ngan cam
hoan toan mot s6 hoat dong. Hon nita, khudn kho phéap ly diy du
gitip giam thiéu nguy co rti ro trong kinh doanh, ciing nhu ting do
tin cdy ctia nha dau tu vao thi truong.

Nhimg khoan tro cdp xanh nhu bién phdp hd trg gid, uu dai
thué, tro cap truc tiép va hd trg vay von ¢6 thé 1a don by manh mé
dé chuyén dbi sang nén kinh té xanh. Bén canh nhiing khoan tro
cép xanh, can han ché chi tiéu va trg cap trong nhiing linh vyc lam
can kiét ngu@)n von tu nhién.

Viét Nam dé xdy dung khung chinh sach toan dién vé kinh té
xanh va tang truong xanh, ndi bat 1a Chién lugc quéc gia vé tang
treong xanh giai doan 2021-2030, tim nhin 2050 hudng t6i tai cau
tric kinh té theo hudng xanh, giam phét thai va sir dung hiéu qua
tai nguyén. Dé trién khai cu thé cac muc tiéu xanh, Chinh phu da
ban hanh cac Ké hoach hanh dong quéc gia giai doan 2014-2020
(Quyét dinh s6 403/QD-TTg ngay 20/3/2014) va giai doan 2021-
2030 (Quyét dinh s 882/QD-TTg ngay 22/7/2022).

Song song voi d6, Chinh phu ciing ban hanh céc chién lugc
lién quan nhw Chién lugc bién doi khi hau dén ndm 2050 (Quyét
dinh s0 896/QD-TTg ngdy 26/7/2022), Chién luge béo vé moi
truong dén 2030 (Quyet dinh s6 450/QD-TTg ngay 13/4/2022),
Chién lugc phét trién ning luong tai tao dén 2030 (Quyet dinh s0
2068/Qb-TTg ngay 25/11/2015), nhiam thac day tai cau trac kinh
té theo hudng bén ving. Dic biét, tai Hoi nghi thuong dinh vé bién
61 khi hau cua Lién hop quoc nam 2021 (COP26) Viét Nam cam
két dat phat thai rong bang “0” vao nam 2050, thic day co ché huy
dong ngudn lyc tai chinh xanh, tin dung xanh va ning lugng sach
nhim ho trg chuyén doi kinh té xanh.

Bén canh viéc ban hanh va thyc thi quy dinh cua phap ludt, &
tam thyc tién, Nha nude su dung thué va cac cong cu dua vao thi
truong deé thay doi uu tién cua nguoi tiéu dung, thuc day dau tu
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xanh va cai tién cong nghé. Thué va céc cong cu dya vao thi truong
la mot phuong thire hiéu qua nhim kich thich dau tu. Ngoaira, dé
cong cudc phat trién xanh dat hiéu qua, cong tac tuyén truyen giao
duc, nang cao nhan thirc trong cac nganh, cac cp, cac tang 16p
nhan dan vé ting truong xanh trong xu thé hoi nhap hién nay can
duoc coi trong va phai song hanh voi hoat dong thanh tra, kiém tra
cua cac co quan chuc ning, van dong nhan dan tich cyc giam sat
cac doanh nghiép, céc co s¢ san xuat - kinh doanh trong viéc tuan
thii phép ludt vé tai nguyén, moi truong [27].

3. Phuong phap nghién ciiu

Nghién ctru phéan tich mot s hoat dong xanh trong nganh dich
vy, dya trén thong tin thu thap tir 137 doanh nghiép trong nganh
dich vu va céc ¥ kién danh gia cia 102 can bg trong cac co quan
quan 1y nha nudc vé kinh doanh, cung cp dich vu than thién voi
moi truong.

Phuong phép chon mau: Thuan tién, tuy nhién can dam bao
mot sd tiéu chi, nhu: co cdu vé gidi tinh, dia ban, vi thé... khong
qua thién léch.

Poi vai cac doanh nghiép, yéu cdu nguoi tra 10 phai ndm viing
thong tin ctia doanh nghiép (chi doanh nghiép hodc nguoi quan
1y)), trong truong hop khong tiép can dugc hodc khong hop tac,
d6i sang doanh nghiép khac. Dbi voi cac can bd quan 1y nha nude,
phai dam bao ca 3 cip: xd/phudong, quan/huyén va tinh.

Tham vin ¥ kién ciia S& K& hoach va Pau tu (trudc sap nhap),
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (trudc sap nhap) dé 1ap danh
sach dia ban, doanh nghiép ciing nhur co quan quan 1y chinh quyén.
Nguoi thu thong tin 1a nhiing can by cua S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi (3 nguoi), sinh vién (10 nguoi) da qua tap hudn vé
khao sat.
Bang 1. Diac diém cia mau dai dién doanh nghiép dich vu va can
b6 quan ly nha nwéc.

Doanh nghiép Can b) quan ly
Chi bio dich vu nha nuée
86 lwong Ty 16 (%) S6 lwgng  T5 16 (%)
Nir 54 39,4 47 46,1
Gioi tinh
Nam 83 60,6 55 53,9
Dudi 25 3 22 1 1,0
- Tir25 dén 34 43 314 30 29,4
Nhom tudi -
Tur 35 den 54 76 55,5 66 64,7
55 trd lén 15 10,9 5 49
Trung hoc phd thong tro xudng 23 16,8 0 0,0
Chuyén  So/trung cp 6 44 2 20
mon B
k¥ thuat Cao dang 10 73 3 2,9
Dai hoc va sau dai hoc 98 71,5 97 95,1
Thanh thi 78 56,9 42 41,2
Dia ban
Nong thon 59 43,1 60 58,8
Tf)ng 137 100,0 102 100,0

Ngudn: Nhém tac gia.
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Trong mau khao sét (bang 1) co su twong dong ty 1¢ theo gioi
tinh, nhung lai nghich ddo theo dia ban cta nguoi tra 101 giita
doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc. Néu nhw nam gioi dai
dién cho doanh nghi¢p chiém 60,6%, thi & nhom dai dién cho céc
co quan quan ly nha nude, ty 1& nay thip hon khong nhidu (53,9%).
Nguoi dai dién co quan quan 1y nha nude hién sinh song tai thanh
thi chiém 41,2%, trong khi d6 con $0 ndy ¢ nhém doanh nghi¢p
12 56,9%.

Phan 16n ngudi tra 101 thude khdi doanh nghiép ciing nhu co
quan quan 1y nha nu6e déu trong do tudi 35-54 (ty 1¢ twong tmg
55,5 va 64,7%), tiép dén 1a nhom tré hon, 25-34 tudi (ty 1¢ tuong
{mg 31,4 va 29,4%).

Pai da sb can bd quan 1y c6 trinh d§ chuyén mon ky thuat “dai
hoc va sau dai hoc” (95,1%), cao hon so vdi nhom doanh nghi€p
c6 trinh dg twong g (71,5%). Dac biét, tai cac doanh nghiép dich
vy, van ton tai ty 1¢ chua qua dao tao, c¢6 hoc vén tir trung hoc phd
thong tré xudng, chiém t6i 16,8%.

Cho du ¢6 sy khac biét, sy phan bd cia miu khong hoan toan
thién léch sang mot phia (vi dy qua léch sang nam hay thanh thi va
nguoc lai), vi vy cac ¥ kién van phan anh thyc trang va c6 thé cho
phép so sanh nhén dinh tir phia doanh nghiép, ciing nhu tr phia co
quan quan ly nha nuéc.

Bo cong cu ho tro nham luong hoa céac gia tri nhan t6 duoc
ké thira tir nhimg két qua cia cc nghién ciru da duoc cong bd
trén nhiing tap chi khoa hoc uy tin, don ctt nhu tir thang do Dich
vu xanh tiép tuc dugc phat trién. BO cong cu sau khi xay dung
duoc lay y kién ciia cic chuyén gia, nha nghién cru va can bo
quan 1y nham hoan thién noi dung, dam bao phi hop vai bdi canh
cling nhu céac chién Iugc, chinh sach cua Nha nuée Viét Nam. Cac
chi bao lién quan dén thyc hanh than thién véi moi trudong (trong
d6 mot s6 ndi dung lién quan tiép thi xanh va 3R - bang 2 va 3)
trong linh vuc dich vu duge khdo sat tir hai nhom aoi tuong: doanh
nghiép va cén bd quan 1y nha nudc. Thang do Likert tir 1 dén 5
duoc su dyng, trong do 1 biéu thi “hoan toan khong dong y”, 5
biéu thi “hoan toan dong ¥, va 3 la muc trung lap (khong phan
dbi ciing khong dong ¥). Thang do dénh gid cac hoat dong quan
1y nha nude voi cac biéu thi tr “1 - rat kém”, “2 - kém”, “3 - binh
thuong”, “4 - tt” va “5 - rat tot”.

Nghién ciru nay van dung phuong phap két hop dinh tinh va
dinh luong nham bao dam tinh toan dién, do tin cdy va gia tri khoa
hoc ctia két qua. Trude hét, nghién ciru tién hanh ra sot tai liéu va
nghién ctru dinh tinh dé xay dung khung 1y thuyét, thiét ké cong
cu khéo sat, dong thoi hiéu chinh cong cu dya trén ¥ kién chuyén
gia, nha nghién ctru trong linh vuc phat trién xanh va can bo quan
1y & dia phwong. Tiép d6, phuong phap dinh luong duoc trién khai
nhim kiém chimg, do luong va so sanh mirc d6 danh gia cua can
b6 quan ly nha nude va doanh nghiép ddi voi céc hoat dong than
thién v6i moi truong. Viée két hop hai nhom ddi tuong khao sat
khong chi gitp dam bdo tinh khach quan trong ddnh gid ma con
1am rd nhitng khéc biét trong nhan thirc, tir 6 cung cp co s& thuc
tién cho viéc hoach dinh va phat trién dich vu than thién v6i moi
truong trén dia ban tinh Tra Vinh.
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4. Két qua va ban luan

4.1. Danh gia vé hoat dong thdn thién véi méi trwong phin
theo thanh thi, nong thon

4.1.1. Panh gid ciia doanh nghiép kinh doanh, cung cdp dich
vy vé hoat dong than thién voi moi truong

Nhin chung, diém sb vé& cac hoat dong than thién voi moi
truong dugce phia doanh nghi¢p danh gia chua thuc sy tich cuc
(bang 2). Ngoai trir hoat dong “doanh nghiép thuong su dung cac
san phém than thién voi moi truong”, cac hoat dong con lai co
diém s6 danh gia cao nhat chi dat 3,51. Diéu nay cho thdy, cac hoat
dong than thién voi moi truong trong linh vuce dich vy méi ding 6
muc trung tinh, chua thé hién su tich cuc rd rét. Pac biét, c6 hoat
dong bi ban than cac doanh nghiép danh gid dudi muc trung binh,
nhu “doanh nghiép di it nhit chuyén dbi san xudt, kinh doanh
mot san pham theo huéng xanh”. Didu nay phan anh ring, doanh
nghiép c6 nhén thirc nhit dinh nhung viéc trién khai con han ché,
thiéu tinh dot pha va chua tao ra hi¢u qua ndi bat.

Bang 2. Panh gia ctia doanh nghiép kinh doanh, cung cép dich
vu hoat dong than thién v&i méi trwong phan theo thanh thi/néng
thon.

Aoy T (e cef Bl eeef e 86 Trung Dlgch Saisd  T-test
Hoat dgng than thién voi moi truong o BT duin g in Povalue
1. Doanh nghiép thuomg sit dung cdc san  Thanhthi 78 412 381 066 -

phém than thign voi moi truong Nongthon 59 376 51 098

2.Doanh nghiép thuomg sir dung nguyén ~ Thanhthj 78 32 653 074
liéu tdi che, giam str dung nguyén ,180
liu tho Nong thon 59 3,08 836 ,109

3. Doanh nghiép hoan toan khong sir Thanhthi 78 304 763 086

dung thi ni 16ng kho phan huy va cac 350
sin phém nhya ding gt in Nong thon 59 312790 ,103

4. Doanh nghiép thuong c6 chwong trinh  Thanhthj 78 34 861 097

dinh huéng, huéng dén khach hang lya
chon str dung san phém than thi¢n voi 036
moi truong, bao vé an toan cho ngudi Nong thon 59 30504 118

str dung

5. Doanhnghiép da it nhdt chuyén i Thanhthi 78 299 1179 133
sin xudt, kinh doanh mot san phém theo 223
huéng xanh (than thién véi moi truomg)  Nongthon 592751092142

6. Doanhnghiépthuémgthuhf‘)isén Thanhthi 78 351 818 093

phém thai bo sau sit dung cua khach 221
hing Nong thon 59 334 82 107

Ngudn: Nhém tac gia.

Dé xem xét co hay khong ton tai sy khac biét vé& nhan dinh
cua ban than cac doanh nghiép d6i voi nhiing hoat dong than thi¢n
voi moi truong theo thanh thi/ndng thon, cac kiém dinh dugc
tién hanh. Ké qua cho thdy, cdc nhan dinh cia ngudi chi/quan
Iy doanh nghiép ddi véi cac hoat dong than thién v6i moi truong
trong linh vyc dich vu ¢6 khac biét khi so sanh theo thanh thi/nong
thon vai 2/6 ndi dung co6 sy khac bigt dang ké (P-value cua kiém
dinh T-test<0,05).
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Hon nita, d& dang nhén thiy, dudng nhu cic doanh nghiép &
thanh thi tién hanh céc hoat dong than thién voi moi truong tot
hon so véi ¢ nong thon. Bang chi y, hai hoat dong 1a “doanh
nghiép thuong sir dung cac san pham than thién voi moi truong”
va “doanh nghiép thuong cé chuong trinh dinh huéng, huéng dan
khach hang lya chon str dung san phém than thién vdéi moi truong,
bao v¢ an toan cho nguoi sir dung” duge cac doanh nghi€p tai nong
thon danh gia thap hon dang ké so v6i doanh nghiép thanh thi.

4.1.2. Pdnh gid ciia cdn bj trong co quan quan 1y nha nuéc vé
hoat dong than thién voi moi truong trong nganh dich vu

Dé c6 c4i nhin da dang hon d6i voi viée thuc hién hoat dong
than thién v6i moi truong trong linh vuc dich vu tai Tra Vinh, céc
danh gia cua can b trong co quan quan ly nha nude ciing dugc
xem xét (bang 3). Cac hoat dong san xuat, kinh doanh va cung cép
dich vy than thi¢n véi moi truong dugc can bg danh gia & muc trén
trung binh, song muc do ghi nhan chua that sy cao, voi diém sb
tdi da chi dat 3,67. Didu nay mot 1an nira cho théy rﬁng, cac doanh
nghiép va don vi cung tmg dich vu da c6 nhiing nd luc nhét dinh
trong viéc ap dung cac bién phap xanh, tuy nhién murc do thyc thi
con han ché, chua dat duoc déng thuan cao, thiéu hé théng va chua
dugc coi trong ding murc. Ca biét, “doanh nghi¢p thuong xur 1y
chat thai” tai cic doanh nghiép & nong thon 1a hoat dong yéu kém
nhét, bi danh gia du6i diém trung binh (chi dat 2,95 diém).

Bang 3. Banh gia ctia can bo vé kinh doanh, cung cap dich vu than thién
v&i moi trwong trong linh vwe dich vu phén theo thanh thilnong thén.

h 0 18 iso  T-test
Hoat dgng trong linh vuc dich vu 5 Tr ung DY le oS 20
lwgng binh  chuin  chuin  P-yalue
Doanh nghigp thuong sir dung nguyén ~ Thénhthi 42 364 692 107 841

nhién ligu ddu vao than thién Nongthon 60 362 613 079
Doanh nghi¢p thuong sir dung cong ngh¢ ~ Thanh thj 42 3,67 087 ,106

kinh doanh, cung c?ip dich vu than thién 1,000
Nong thén 60 367 601 078

moi truong

Doanh nghiép thuong duarasin phdm/  Thanhthi 42 350 707 109 -
dich vy thin thién moi truong Nongthon 60 361 526 068
Doanh nghiép thuong giam thidu mic dg  Thanhthi 42 329 750 117 o

phét thi chét thai va khi thai Nong thén 60 328 640 083

, Thanh thi 42 305 697 108

Doanh nghi¢p thuong xir Iy chat thai 399
Nongthon 60 295 467 060

Ngudn: Nhém tac gia.

S6 lidu cho théy, cac chi bao vé hoat dong kinh doanh, cung
cép dich vu than thién véi mai truong trong linh vuc dich vu duge
cac can bo danh gia kha dong nhét, khong c6 su khac biét dang ké
ndo giita cdc can b ¢ thanh thi va nong thon (P-value cia kiém
dinh T-test déu >0,05).

Diéu nay cho thdy, khong giong nhu ¥ kién tir phia doanh
nghiép, céc ¥ kién ciia can bd trong co quan quan 1y nha nude vé
hoat dong than thién vdi moi truong trong linh vue dich vu khong
phu thudc vao vi tri dia 1y. Tham chi, c¢6 hoat dong dugc ca can bo
hién & ndng thén ciing nhur thanh thi danh gia cing mot gia tri diém
50 (thuong sir dung cong nghé kinh doanh, cung cép dich vu than
thién moi truong véi 3,67 diém).
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Hoat dong than thién voi moi truong duoe cac doanh nghiép
san xuat, kinh doanh trong linh vyc dich vu tai thanh thi danh gia
tich cyc nhat 1a “doanh nghiép thudng sir dung cac san phim than
thién v6i moi truong” véi diém sb trung binh 1én t6i 4,12 diém.
Trong khi do, véi ndi dung twong tu, ca cac can bd trong co quan
quan ly nha nudc ¢ thanh thi cling nhu ndng thon danh gia & muc
d¢ khiém tn hon, chi 3,6 diém.

4.2. Nhin dinh vé hoat dgng quén Iy nha nwéc d@é sin xudt,
kinh doanh va tiéu dung than thi¢n véi moi truong

Két qua bang 4 cho thy, ¥ kién danh gia cua ca nguoi chu/
quan 1y doanh nghi¢p kinh doanh, dich vu va can bd vé céc hoat
dong quan 1y nha nudc dé san xuat, kinh doanh va tiéu dung than
thién voi moi truong ¢ Tra Vinh déu & mirc do trén trung binh toi
twong d6i kha. Diém s6 danh gia ciia dai dién doanh nghiép trong
linh vue dich vu ddi v6i cong tac quan ly nha nudc dao dong tir
3,0t61 3,62 (chénh 1éch 0,62 diém). Trong khi d6, danh gia cta cac
can by trong co quan quan 1y nha nude ddi voi nhing hoat dong
quan 1y cta chinh ho nham hd tro hoat dong than thién vdi moi
trudng ciing ¢ bién do dao dong khong nho, & mirc tir 3,14 dén
3,89 (chénh 1&ch 0,75 diém). Pang luu y, dbi véi tit ca cac hoat
dong cia co quan quan Iy nha nuéc nham thac ddy hoat dong than
thi¢n v6i moi truong ndi chung, danh gid cua nguoi chi/quan ly
doanh nghiép trong linh vuc dich vu déu thap hon so v6i danh gia
cuia cac can bo.

Bang 4. Danh gia cia doanh nghiép dich vu va can bd vé hoat
ddng quan ly nha nwéc (tir “1 - rat kém” dén “5 - rat tot”).

Diém trung binh
Hogt ding Doanhnghigp Quinly  Khc biét
dich vu (1) nha nwge (2)  (3=2-1)
1. Ban hanh va thye thi cac quy dinh cua phap ludt lién quan 36 37 0

san xuat va tiéu ding thn thién voi moi truong

2. Cong tac tuyén truyén cac quy dinh cia phap luit va
chinh sch lién quan san Xudt, tiéu dung than thign véimoi 3,56 3,89 0,33
trudng cho nguoi dan va DN

3. Giam sat viée thyc thi cac quy dinh cta phap ludt lién

IO O T VL 337 3,38 0,01
quan san xuat va tiéu dung than thién voi moi truong
4. ?ha{lhA E(ICII} tra Wi XU ly vi pham auy fhnh lién quan san 303 329 006
xuat va tiéu ding than thién voi moi truong
5. Hotrg DN'tlep can va %my d:)ng nguon von tir cc quy tin 335 361 026
dung xanh, cac chuong trinh dau tw xanh
§; Quy du}}l han ngach tiéu thy dién, nudc, nguon nguyén 361 376 015
liéu tur nhién
7. Quy dinh han ngach xa thai (khi thai, nudc thai...) 340 3,61 021
8. Uu dii thué ddi voi doanh nghiép xanh 3,08 335 0,27
9, Chinh séch thué/phi bao vé moi truong 3,00 3,16 0,16
10. Chinh sach thué tai nguyén 3,09 3,14 0,05
11. Thue nhémg}?@n'?heks.an X}lat, tiéu dung cac san pham 309 317 008
gdy nguy hai doi vi moi truong
S6 huong 137 102

Ngudn: Nhém tac gia.
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Nhimng khéc biét diém s6 danh gia 16n nhat ¢ hai nhém doanh
nghiép va can bd dbi véi cac hoat dong quan ly nha nuéc va
nghiéng vé phia can bo trong viée hd trg doanh nghiép thuc diy
thuc hanh than thién v6i moi truong 1a “Cong tac tuyén truyén céc
quy dinh cta phap luat va chinh séch lién quan san xudt va tiéu
dung than thién v6i moi truong cho ngudi dan va doanh nghiép”
(0,36 diém), “Uu dai thue dbi voi doanh nghiép xanh” (0,27 diém),
“HJ trg doanh nghiép tiép can va huy dong ngudn von tir céc quy
tin dung xanh, cac chuong trinh dau tw xanh” (0,26 diém) va “Quy
dinh han ngach xa thai (khi thai, nudc thai...)” (0,21 diém). Trong
khi d6, 6 nhiéu hoat dong co khac biét nay chi dat 0,01 diém, cho
thy tinh dong nhat trong danh gia ctia ca doanh nghiép va cén
bo dbi voi cong tac quan 1y nha nudc trong viée thic day doanh
nghiép dich vu thyc hanh xanh.

D& dang nhan thiy, nhitg hoat dong c6 diém danh gia thip
nhét lién quan dén chinh séch thué & ca hai nhém doanh nghiép
kinh doanh dich vu va co quan quan ly nha nuéc. Hon nita, ¢ ca
hai nhom ciing co sy thong nhét kha cao, nguoi chi/quan 1y doanh
nghiép kinh doanh dich vu danh gi4 kha dong nhét (3,08 dén 3,09),
thi danh gia cla cdc can b trong co quan quan ly nha nude du co
khac biét nhung khong 16n (3,14 dén 3,35). Nhu vay co thé n6i
rang, chinh sach thué, phi d6i véi cac hoat dong lién quan dén méi
trudng déu duoc ca cac doanh nghiép va cac can bo danh gia kha
“hoi tu”, chung quan diém: chua manh.

Tuong tu, mic du diém s danh gia ctia hai nhom doi véi cac
hoat dong “gidm sat” va “thanh kiém tra” c6 nhinh hon chit it
so v&i “chinh sach thu”’ nhung muc chénh Iéch gilra cadc nhom
khong déng ké, phan anh sy twong dong trong nhan dinh. Déng
luu ¥, ddy van 1a linh vue duoc ca hai nhém xép hang thip thu
hai, v6i diém trung binh twong tng dbi v6i “giam sat” va “thanh
kiém tra” 13 3,37 va 3,23 & nhom doanh nghiép va 3,38 va 3,29 &
nhom can bo.

“H0 trg doanh nghiép tiép can va huy dong nguon von tir cac
quy tin dung xanh, cac chuong trinh dau tu xanh” 1a hoat dong
dugc ca hai nhom danh gid ¢ mirc thp thir ba. Piéu nay cho thiy,
hoat dong hd trg doanh nghiép tiép can von trong phat trién xanh
ciing chua dugc coi trong diing mtc.

5. Két luan va khuyén nghi
5.1. Két lugn

Danh gia cta doanh nghiép kinh doanh, cung cép dich vy va
can bg trong co quan quan ly nha nude v& hoat dong than thién voi
mdi truong cho thay, cac doanh nghiép va don vi cung ung dich
vu di ¢6 nhitng nd lyc nhat dinh trong viéc ap dung cac bién phap
xanh, tuy nhién murc d¢ thyc thi con han ché, chua dat dugc dong
thudn cao, thiéu hé théng va chua dugc coi trong diing mic, nhat
1a hoat dong thu gom va xtr 1y rac thai. Bén canh do, cong tac giam
sat va thanh kiém tra chua phat huy hiéu qué; chinh sach thué va
phi, mic di duwoc xem 13 cong cu hitu hiéu dé thic dy ting truong
xanh, nhung qua trinh trién khai con nhiéu han ché; cc hoat dong
hé trg doanh nghiép nganh dich vu tiép can nguén von phuc vu
phét trién xanh chua duoc chi trong ding mic.
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5.2. Khuyén nghj

Trong tién trinh thuc hién muc tidu tang trudng xanh, phat
trién doanh nghiép dich vy “xanh” 1a yéu cau cp bach. Céc doanh
nghiép nay vira cung cip dich vu than thién méi truong, gop phan
giam phat thai va sir dung hidu qua tai nguyén, vira thic day doi
mdi mo hinh kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh va tao viéc
1am bén vimg. Dong thoi, doanh nghiép dich vu “xanh” con khing
dinh gia tri thwong hiu, kiém soét chi phi, thu hut khach hang va
phat trién theo hudng kinh doanh c6 trach nhiém, qua d6 cing ¢b
vi thé trong nén kinh té dia phuong bén viing. Dé dat myc tiéu do,
tinh cAn ban hanh cac chinh sich hd trg déng bo, tap trung vao
nhiing ndi dung sau:

Khuyén khich doanh nghiép dich vu ting cudng st dung
nguyén li¢u tai che va giam dan sy phu thudc vao nguyén li¢u tho,
tién toi loai b thi ni-long va nhya dung mot lan.

Can co quy dinh va ché tai di manh dé xir ly vi pham st dung
nguyén vat liéu gdy 6 nhiém trong cung (g dich vy, dong thoi
¢6 chinh sach hd tro doanh nghiép dich vu trong viéc tim kiém va
chuyén doi sang nguyén li¢u than thién véi moi truong.

Téang cudng giam sat, thanh tra, kiém tra va xir Iy nghiém céc
vi pham trong viéc trién khai phat trién xanh trong linh vyc dich
vu, nhdm dam bao tuén tha va hiéu qua chinh sach.

Piéu chinh chinh séch thué, phi linh hoat theo hudng tao diéu
kién thuan loi cho cac doanh nghiép dich vu thuc hién phat trién
xanh, cting ¢b niém tin ctia cac bén lién quan vao dinh huéng phat
trién xanh.

Ting cudng hd trg doanh nghiép dich vu tiép can ngudn vén
xanh, dong thoi phan tich sdu cac rao can trong viéc giam phat thai
va xir ly chat thai dé dua ra giai phap phu hop véi diéu kién thuc
té va co tinh kha thi.

Thiic ddy cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc xa hoi vé
phat trién xanh; dau tu cho ¢ong tac nghién ciru khoa hoc dé cung
cép co s0 khoa hoc cho quan ly va hoach dinh chinh sach hiéu qua,
hudng tdi tdng trudng xanh.
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