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Vai tro ctia Nha nwoc trong quan hé lao dong tai doanh nghiép:
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Tém tit:

X4y dung quan hé lao dong (QHLD) hai hoa, 6n dinh va tién bd 1a chii trwong ludn dwoc Ping va Nha nwée quan
tim. Diéu nay khong chi giip doanh nghiép 6n dinh va phat trién san xuit kinh doanh, ma con biao dam hai hoa
quyén, lgi ich hop phap ciia nguoi sir dung lao déng va nguoi lao dong; tao sirc hap din ddi véi nha diu tw, gép phin
thiic ddy phat trién kinh t& gin voi thye hién tién bd va cong biang xa hdi. Bai bio nay xem xét vai tro ciia Nha nuée
12 bén thir ba diéu chinh QHLD thong qua cac hoat dong sau: (1) Xay dung va thyc thi chinh sich, phap luat lién
quan dén QHLP; (2) Tuyén truyén phap luit lién quan dén QHLD; (3) Hoat ddng ciia thiét ché hoa giai, trong tai
lao dong trong gidi quyét tranh chip lao dong; (4) Thanh tra, kiém tra va giam sat viéc thuc hién phap luit lao dong.
Két qua cho th?iy, co quan quan ly nha nwéce trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau (trwéc sap nhap) cé vai tro ngay
cang tich cuc trong viéc hd trg phat trién QHLD, song vin chwa dap img dwoc yéu ciu thye tién. Nghién ciru ciing
chi ra nhirng nguyén nhén ciia cac khé khiin va dé xuit mot s6 khuyén nghi nhiam cai thién QHLP trén dia ban tinh.

Tir khéa: Ba Ria - Viing Tau, co’ quan quan ly nha nuée, quan hé lao djng.
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Abstract:

Building harmonious, stable, and progressive industrial relations has consistently been a priority of the Communist
Party and the State of Vietnam. This objective facilitates business stability and growth of both employers and
employees. Furthermore, it enhances the attractiveness of the business environment to investors and contributes to
rapid economic development aligned with social progress and justice. This article examines the role of the State as a
third party in regulating industrial relations through the following mechanisms: (1) Formulating and implementing
policies and laws related to industrial relations; (2) Disseminating legal regulations on industrial relations; (3)
Operating conciliation and labour arbitration institutions in resolving labour disputes; and (4) Inspecting, monitoring,
and supervising labour law enforcement. The findings reveal that state management agencies in Ba Ria - Vung Tau
province (prior to the merger) play an increasingly active role in supporting the development of labour relations;
however, their performance still falls short of practical requirements. The study also identifies the underlying causes
of these challenges and offers several recommendations in order to improve labour relations in the province.
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1. Md dau

Theo B¢ Ludt Lao dong nam 2019, “QHLD duoc xac 13p qua adi
thoai, throng lugng, thoa thuan theo nguyén thc tu nguyén, thi¢n chi,
binh déng, hop tic, ton trong quyén va loi ich hop phap cua nhau.
Nguoi st dung lao dong, t6 chuc dai dién nguoi st dung lao dong va
ngudi lao dong, to chirc dai dién nguoi lao dong xdy dung QHLD tién
b0, hai hoa va on dinh véi sy hd tro cla co quan nha nudc co thAm
quyén” (Khoan 1, 2 Diéu 7).

Ba Ria - Viing Tau nam trong tr giac kinh t¢ Dong Nam Bo, la
mot tinh phat trién ning dong voi sy ting truong manh mé cua cac
doanh nghiép, nhét Ia cic doanh nghiép diu tu nude ngoai. Luc lugng
lao dong trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau ciing ngay cang tang,
dan dén sy chuyén bién da dang va phirc tap trong QHLD. Qua 5 nim
thye hién Chi thi sé 37-CT/TW ngay 3/9/2019 cia Ban Bi thu vé
tdng cuong su 1anh dao, chi dao xay dung QHLD hai hoa, 6n dinh va
tién bo trong tinh hinh méi (Chi thi s6 37-CT/TW), cong tac quan 1y
nha nude vé QHLD trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau da dat duoc
nhimg két qua tich cuc, song ciing gap khong it kho khan. Giai doan
2019-2024, trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau ¢6 15 vy tranh chap
lao dong dan dén ngimg viéc tap thé voi 3.541 lugt cong nhan tham
gia, tuy nhién chi trong 9 thang dau ndm 2024, c6 t6i 4 vy nglmg viée
tap thé, chiém hon 1/4 tong s6 vu tranh chdp lao dong (4/15) va32,5%
lugt ngudi tham gia cua ca giai doan. Cac vy tranh chip lao dong chu
yéu xay ra tai cdc doanh nghiép co von dau tw nudc ngodi, chlem
87,5% [1]. Tranh chap lao dong anh hudng tidu cuc dén sy phat trién
kinh té, 6n dinh xa hoi [2].

Chinh vi vy, nghién ctru, ddnh gid vai tro cua Nha nude 1a bén thu
ba diéu chinh QHLD trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau 1 can thiét.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciiu

Nghién ctru ciia D.Y. Jeong (2010) [3] dé xuét 4 vai tr riéng biét
ciia Nha nu6c anh huong dén QHLD: (1) Bén thir ba diéu tiét QHLB;
(2) Bén diéu chinh thi truong; (3) Bén thiét 1ap hé thong phuc loi; (4)
Bén su dung lao dong va nha hoach dinh chinh sach cua chinh minh.

S. Williams va cs (2006) [4] néu 4 chic ning ciia Nha nudc trong
QHLD: (1) Nha nude Ia don vi st dung lao dong 16n nhit; (2) Nha
nudc ban hanh ludt trong linh vuc QHLD; (3) Nha nudc lam trung
gian hoa giai cic xung dot gifta cac bén khac nhau trong tranh chap
lao dong thong qua trong tai va hoa giai; (4) Céac chinh sach ciia Nha
nude ciing ¢6 tic dong dén QHLP.

Nhur vy, Nha nudc dong vai tro chi chdt trong viée diéu tiét
QHLD, boi nhiém vu ciia Nha nude 13 tao ra va duy tri cac diéu kién
i wu cho x4 hoi, su hoat dong lanh manh cua thi truong lao dong. Cac
phan tich dudi day dé 1am ro hon bdn vai tro riéng biét cia Nha nude
anh huong dén QHLD.

2.1. Nha nwéc li bén thir ba diéu tiét quan hé lao dong

Hau hét cac qudc gia trén thé gi6i déu cho rang, cc hoat dong
san xuat rat quan trong, do d6 can ¢6 sy quan 1y cia Nha nudc [5].
S. Williams va cs (2006) [4] da trich dan m ta Nha nudc la co quan
quan 1y va cung cdp moi truong phap 1y xa hoi, trong d6 cac hoat dong
cong nghiép dién ra. Do do, Nha nudc 1a bén trung gian trong cic
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tranh chap lao dong lién quan dén nguoi sir dung lao dong (hodc dai
dién cua nguoi sir dung lao dong) va ngudi lao dong (hodc dai dién
cua nguoi lao dong - cong doan). Mubn véy, ludt phap va thé ché cua
Nha nuéc lién quan dén QHLD phai dugc cai £ va cong bang cho tit
cé cac bén [6]. Cac nghién ctru cho rang, voi tu céch 1a bén thir ba
trong QHLD, Nha nudc can thiét 1ap khuon kho phap 1y ma QHLD
ton tai; dong vai tro 14 ngudi hoa giai, hodc trong tai tham gia vao cac
quy trinh giai quyét tranh chap thay thé dé xu 1y, hodc tranh bé tic
trong thuong lugng tap thé [3].

T6 chirc Lao dong québc té (International Labour Organization -
ILO) cu thé hoa nhiém vu cta Chinh phi trong viée thuc ddy va duy
tri QHLD hai hoa va on dinh thong qua hé thdng quan ly lao dong (co
quan quan Iy lao dong). Co quan nay cung cip thong tin kip thoi cho
céc doi tac xa hoi vé ludt lao dong, str dung ludt lao dong lam co so va
tham chiéu cho QHLD - ¢6 thé la bién phap hiéu qua trong viéc ngin
ngtra tranh chdp lao dong. Khuyén nghi s6 158 cta ILO (1978) [7] néu
16 vai tro cua Chinh phu trong QHLD ¢ nhiéu cap d6 va linh vure, nhin
manh vai tro cua thuong luong tap the 12 try ¢gt chinh trong QHLD. Co
quan quan 1y lao dong & mot s6 qudc gia ciing hd tro nguoi sir dung lao
dong va nguoi lao dong trong ca khu vuc ¢ va khong c6 cong doan,
giai quyét cac tranh chdp thwong mai hodc viéc lam/tién lwong mot
cach than thién thong qua hoa gidi, nham thic day mbi QHLD hai hoa.
Cubi cung la gidm sdt viéc tudn thu lujt phap, Nha nuéc thiét lap céc
quy tic vé QHLD va giam sat viéc thyc hién cac quy tic nay.

2.2. Nha nwdc li bén diéu chinh thi trwong

D.Y. Jeong (2010) [3] cho ring, Nha nudc cd vai trd nhu mot co
quan quan 1y thi trwong. Vi vay, Nha nude can thiét 1ap cac tiéu chuan
lao dong; diéu chinh co ché gia - tién luong; cai thién céc thé ché thi
truong lao dong. Qua do, lam sing o cach vai tro nay cua Nha nude
anh huong dén méi quan hé quyén luc gitra nguoi str dung lao dong va
ngudi lao dong. O moi quoc gia, Nha nude dat ra cc tiéu chuan lao
dong, chang han nhu gio lam viée, mir luong tdi thiéu, strc khoe va an
toan. An dinh mirc lwong 1a sir dung cdc tiéu chi xa hoi va cong bang
vé mit thiét 1ap mot cdu truc tién luong co ban, dép img céc nhu cau toi
thiéu cing v6i mot cdu trac thuong tang gom céc bién do chénh léch
duoc xac dinh phan 16n cho cac k¥ ning [8]. Su can thi¢p ciia Nha nudce
vao thi truong lao dong tir “phia cung” dugc coi la can thiét dé didu
chinh tinh trang mt can bang mot so loai lao dong nhét dinh [9]. Do
d6, Nha nudc cai thién cac thé ché thi truong lao dong nhu dao tao, gido
duc, dich vu viéc lam dé dinh hinh ning luc ma nguoi lao dong can co.

2.3. Bén thiét lip hé thong phiic lgi

Nghién ctru vai trd ciia Nha nuée nhu mot bén thiét 1ap ché do
phuc loi (cac didu khoan phiic lgi va bao vé quyén lao dong ca nhan
nhu cung cap bao hiém xa hoi, nha ¢ cho nguoi lao dong...) dé chong
lai cac rii ro lién quan dén viée 1am, diéu nay cho thiy vai trd nay cia
Nha nuée anh huong dén vi thé cua ngudi lao dong trong QHLD [3].

2.4. Bén sir dung lao dpng va nha hoach dinh chinh sdch ciia
chinh minh

Nha nude 1a mot bén ky két hop dong lao dong véi tu céch 1a
nguoi st dung lao dong cua cong chirc, vién chitc. Nha nudc quyét
dinh cach quan 1y lyc lugng lao dong cta minh, lya chon mo hinh
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bién ché, ché do luong thuong va sy tham gia ctia nhan vién ma minh
mudn theo dudi [3]. S. William va cs (2006) [4] lap luan, trong hau hét
cdc xa hoi, Nha nudc 1a don vi st dung lao dong l6m. Diéu quan trong
can Iuu ¥ 12 viéc Nha nudc sit dung lao dong khong chi gioi han & cac
doanh nghiép cong (hoat dong vi loi nhuan) ma con lién quan dén cac
dich vu cong (hoat dong phi loi nhuan cua Chinh phu).

Nha nude thye hidn mot sb vai tro nhat dinh trong QHLD tai
doanh nghiép, nhung trong tdm cla bai bao nay tap trung phan tich
vai tro 12 bén thir ba diéu tiét QHLD. Day 1a trong tim chinh ma bai
viét ¢ gang lam rd cach thirc vai tro ciia nha nude anh huong dén
QHLD trong doanh nghiép tai tinh Ba Ria - Viing Tau.

3. Phuang phap nghién ciiu
Céc phuong phap duoc sit dung phuc vu cho nghién ctru bao gdm:

- Phuong phap thong ké: mo ta (mo ta thyc trang) vé vai tro ciia
Nha nudc 1a bén thir ba quan Iy QHLD.

- Phuong phap phan tich, téng hop: phén tich, tong hop thong qua
viéc thu thap cac thong tin thir cap co san.

- Phuong phap phan tich tai li¢u thir cap: bai bao sir dung tai liéu
thir cap ciia UBND, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Ba Ria
- Viing Tau, cac cong bd trén trang web cia Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi (trude sap nhap) va cac bai viét ¢o lién quan dén vai tro
ctia Nha nudc [a bén thir ba quan ly QHLD. Cac thong tin nay dugc st
dung dé phan tich, so sanh, dnh gi4.

4. Phan tich vai tro ciia Nha nudc 1a bén thii ba quan Iy quan
hé lao déng & \Nét Nam

4.1. Ban hanh kip thoi chinh sich phdp Iugt vé qudn Iy quan
hé lao dong

Nhiéu co ché chinh sach d dugc ban hanh mot cach kip thoi, dem
lai hiéu qué cao trong cong tac quan ly nha nude vé QHLD. Nha nudc
dd xay dung, hoan thién cac luat hién hanh dé giai quyét cc thach
thirc méi ndi va dam bao tuan thi cac tiéu chuan qudc té vé lao dong,
dién hinh la Bo Luft Lao dong 2019, Luat Cong doan 2024, Luat Bao
hiém xa hoi 2024. Trong do, cac co ché, thiét ché hd trg phat trién
QHLD tién bo, hai hoa va phat trién duge dé cap trong hau hét cic
phan ctia phap ludt lao dong, tao ra méi truong lam viée cong bang va
hiéu qua: quy dinh céc thiét ché giai quyét tranh chap nhu Hoa giai
vién lao dong, Hoi déng trong tai lao dong va Toa 4n nhan dan, cling
nhu cho phép cac bén tu thuong luong truc tiép, ddy 1a thiét ché ho
tro tyr giai quyét tranh chap ctia cac bén.

Ban Bi thu ban hanh Chi thi s6 37-CT/TW véi muc tiéu xdy dung
QHLD hai hoa, on dinh va tién bo, déc biét nhan manh dén cac hoat
dong hd trg xdy dung QHLD, bao gdm dbi thoai, thuong lwong, ky
két hop dong, co ché hoa giai, trong tai va cac bién phap phong ngira,
giam thiéu tranh chap lao dong. Thii tuong Chinh phu dd ban hanh
Quyét dinh s6 416/QD-TTg ngay 25/3/2020 vé Ké hoach thuc hién
Chi thi s 37-CT/TW vé tang cuong su lanh dao, chi dao xdy dung
QHLD hai hoa, 6n dinh va tién b trong tinh hinh méi.

Thye hién Chi thi s6 37-CT/TW, Tinh uy, UBND tinh Ba Ria -
Viing Tau da quan tam trién khai, ban hanh kip thoi cac van ban chi
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dao. D6 1a K& hoach s6 293-KH/TU ngay 2/12/2019 vé thuc hién
Chi thi s6 37-CT/TW ctia Tinh tiy; Ké hoach s6 32/KH-UBND ngay
6/3/2020 ciia UBND dé kip thoi trién khai, thuc hién Ké hoach s6
293-KH/TU ctia Tinh ty dén céc cép chinh quyén doan thé, doanh
nghiép, nham ndng cao nhén thirc cua cac cép tty, to chirc dang, chinh
quyén va doan thé trong viéc xdy dyng QHLD hai hoa, on dinh va
phat trién trén dia ban tinh trong tinh hinh méi. Tai Ké hoach sb
32/KH-UBND, UBND tinh giao nhi¢m vu cu thé cho cac sd, ban,
nganh, UBND céc huy¢n, thanh phé, thi xa va cac doanh nghi¢p, don
vi sir dung lao dong o chirc thyc hién Chi thi so 37-CT/TW va Ké
hoach s6 293-KH/TU, dinh ky 6 thang va hang nim tong hop, bdo cao
viée thuc hién ké hoach vé S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hi dé
tong hop trinh UBND tinh. Céc nhiém vy cu thé 1a: (1) Tang cuong
su chi dao, quan ly cua cac so, nganh, UBND céc cép, cac to chirc
doan thé trong viéc xdy dung QHLD hai hoa, 6n dinh va tién bo trong
doanh nghiép; (2) Nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan 1y nha nuéc Ve
QHLD; (3) Thic ddy cac hoat dong dbi thoai, thuong lugng tap thé va
giai quyét tot tranh chip lao dgng, dinh cong; (4) Phdi hop ndng cao
hi¢u qua hoat dong cua t chirc cong doan, Uy ban Mat tran T6 qudc
tinh, cac t6 chirc chinh trj x4 hoi trong xay dung QHLD.

Viée ban hanh kip thoi cac chinh sach phap ludt vé quan Iy QHLD
tlr cap Trung wong dén dia phuong, ké hoach thyc thi ¢6 ¥ nghia quan
trong trong viéc bao dam thi truong lao dong cong bang, hiéu qua,
bao vé quyén lgi cta ngudi lao dong va thuc day moi truong san xuét
kinh doanh 6n dinh.

4.2. Cung cip thong tin kip thoi cho cdc doi tic xi hi thong
qua cong tdc tuyén truyén, pho bién phdp ludt vé quan hé lao dong

Cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién chu truong, duong 16i,
chinh sach phap luat vé QHLD duoc déy manbh, tao budc chuyén bién
tich cuc vé ¥ thirc ton trong phap ludt ciia nguoi sir dung lao dong va
ngudi lao dong, gop phan quan trong vao cac chuong trinh phat trién
kinh té - xa hoi cta tinh.

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi - co quan quan Iy lao
dong - chu tri, phéi hop vai cac sd, ban nganh, doan thé lién quan va
UBND céc huyén, thi x4, thanh pho trién khai thyc hién Quyét dinh s6
716/QD-UBND ngay 28/3/2017 va Quyét dinh sb 2712/QD-UBND
ngay 8/9/2020 ciia UBND tinh tuyén truyén, pho bién phap lut lao
dong cho nguoi lao dong, nguoi st dung lao dong trén dia ban tinh va
dé xuat cdc nhiém vu, giai phap tuyén truyén, pho bién phap luat lao
dong, QHLD cho phu hop vdi timg giai doan.

Trong giai doan 2019-2024, tinh Ba Ria - Viing Tau d4 to chirc
déi thoai v6i doanh nghiép va nguoi lao dong vé an toan vé sinh lao
dong; to chirc tuyén truyén, pho bién hé thong phép luat vé QHLD,
trong do tap trung tuyén truyén, pho bién Bo Luét Lao dong nam
2019; Luét Bao hiém xd hoi, Luat Cong doan va trién khai cac nghi
dinh méi vé lao dong, tién lwong, bao hiém xa hoi cho cén bd quan Iy
va nguoi lao dong & cac doanh nghiép, cap gidy phép cho nguoi lao
dong nude ngodi trén dia ban tinh... Bén canh do, tinh phdi hop, hd trg
cdc huyén, thi x4, thanh phd trién khai ¢o hiéu qua viée tuyén truyén,
phd bién phép luat lao dong cho nguoi lao dong va nguoi sir dung lao
dong, tao su chuyén bién thuc sy trong viéc chap hanh phéap ludt cta
cdc bén trong QHLD.

21



Khoa hoc Xa héi va Nhdn van | Kinh t€ va kinh doanh; Phap luét s

100% doanh nghiép ¢6 to chirc Dang, doanh nghiép c6 t6 chirc
doan da duoc trién khai Chi thi s6 37-CT/TW. Trong cac hoi nghi ctia
tinh vé trién khai, phé bién, tap huén chinh séch, phap ludt lao dong
mdi déu két hop trién khai viée xay dung QHLD hai hoa, 6n dinh va
phat trién trong doanh nghiép.

Trong 4 nam 2019-2022, s6 lugt nguoi lao dong va nguoi st dung
lao dong duoc tuyén truyén, phd bién phap luat vé lao dong lan luot
12 8.900 va 1.720. Nam 2021, do anh hudng cta dai dich COVID-19,
s6 luot nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong dugc tuyén truyén,
pho bién phap luat vé lao dong ¢d xu hudng giam manh, chi dat 900
luot ngudi lao dong va 120 doanh nghiép; phuc hdi trong nim 2022,
con sd nay tang 1én 1500 va 700 (hinh 1).
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Hinh 1. 86 lwot ngwoi lao dong, ngwdi stk dung lao dong dwoc tuyén
truyén, phé bién phap luat lao dong, 2019-2022 [10].

Cong tac tuyén truyén chinh séch cua bang, phap lut cua Nha
nude gop phan ning cao nhan thirc, hidu biét, y thirc tudn thu phap
luat lao dong cla nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong, giam
thiéu vi pham phap ludt lao dong, ngan chin thong tin sai 1éch, anh
hudng xdu dén QHLD trong doanh nghiép, méi trudng dau tu va trit
tu an toan xa hgi; xay dung QHLD hai hoa, 6n dinh va tién bo trong
doanh nghiép; thuc hién co ché déi thoai dinh ky tai doanh nghiép;
giai quyét kip thoi cac kién nghi, dé xuat cia nguoi lao dong va cac
tranh chap lao dong phét sinh; bao dam quyén hop phap cta céc bén
trong QHLD.

4.3. Hogt djng ciia thiét ché hoa gidi, trong tai lao djng trong
gidi quyét tranh chdp lao dpng

Pé thuc hién hoa giai lao dong, thiét ché hoa giai dugc cung cb,
kién toan; Hoi déng trong tai lao dong dugc thanh 13p dé thyc hién
nhiém vy hd trg xay dyng QHLD va giai quyét tranh chip lao dong.
Thyc hién cac quy dinh tai BY Luat Lao dong 2019, Nghi dinh sb
145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mét s diéu cia Bo Ludt Lao dong vé diéu kién
lao dong va QHLD, ndm 2019 Ba Ria - Viing Tau da b6 nhiém 21 hoa
giai vién lao dong va 6n dinh qua cac nam (hinh 2), 100% hoa giai
vién c6 trinh do dai hoc trd 1én, am hiéu vé phap luat, c6 uy tin, ky
ning giao tiép, phan tich, throng luong va kinh nghiém trong cac linh
vuc lién quan dén QHLD. Diéu nay dap (g yéu cau thyc tién trong
giai quyét tranh chp lao dong thong qua hoa giai.

Nhim cung cd, kién toan thiét ché hoa giai vién lao dong, Hoi
ddng trong tai lao dong, UBND tinh Ba Ria - Viing Tau di ban hanh
Quyét dinh s6 677/QD-UBND ngay 30/3/2020 va Quyét dinh sd
3503/QD-UBND ngay 29/10/2021 thanh 1ap Hoi dong Trong tai lao
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dong va QHLD tinh Ba Ria - Viing Tau, dong thoi ban hanh Quy ché
hoat dong cua Hoi dong Trong tai lao dong va QHLD tinh Ba Ria -

Viing Tau.
22
215 I
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Hinh 2. Sé lwong hoa giai vién, 2019-2022 [10].

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thuong xuyén phéi hop
voi Lién doan Lao dong tinh, Chi nhanh Phong Thuong mai Cong
nghiép Viét Nam tai Ba Ria - Viing Tau trong viéc lay y y kién xdy
dung chinh sach, dé xuat bién phap, dinh huéng gidi quyet cdc tranh
chap lao dong, khiéu nai vé lao dong c6 lién quan dén quyén va loi
ich cua nguoi str dung lao dong va nguoi lao dong.

Tranh chdp lao dong ca nhan va tap thé dugc giai quyét theo quy
dinh cua B Ludt Lao dong thong qua cac budc hoa giai, trong tai va
céc this tuc khac. Hoi dong Trong tai lao dong va Ban Chi dao QHLD
tinh d6ng vai trd quan trong trong viéc giai quyét tranh chip nay, dic
biét Ia trong viéc tim kiém cac giai phap hoa binh va cong bang. Riéng
dbi voi céc cuge dinh cong tu phat khong theo trinh ty thu tuc quy
dinh, UBND tinh da chi dao céc so, ban, nganh lién quan, dia phuong,
che t6 chire cong doan va doanh nghiép cling xem xét hoa giai, hudng
dan cac bén hoa giai, thyc hién chinh sach phap ludt lao dong dé giai
quyét tranh chdp lao dong. Két qua 1a giai doan 2019-2022, s vu
giai quyét tranh chdp lao dong c4 nhan thong qua hoa giai vién lao
dong binh quan khoang 20 vu/nam, chiém trén 60% s6 vu tranh chap
lao dong, gop phan dam bao QHLD hai hoa, on dinh trén dia ban
tinh. Giai doan 2019-2024, trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau c6
15 vu ngimg viée tap thé vi loi ich [1] duoc giai quyét kip thoi, co
phan dong gop quan trong ciia cic co quan, don vi lién quan trén dia
ban tinh, nhanh chong dua hoat dong ctia doanh nghi€p tr¢ lai binh
thuong, dam béo an ninh trat ty, an toan tai doanh nghié¢p (hinh 3).

a o I 0

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Hinh 3. S6 cudc t6 chirc lao dong, ca nhan hoa giai thanh cong, 2019-2022 [10].
4.4. Céng tic thanh tra, kiém tra thwc thi phdp ludt lao djng
dwoc thwe hi¢n nghiém tiic
Thyec hién sy chi dao cia Chinh pht, B Lao dﬁ)ng - Thuong binh
va Xa hoi, UBND tinh da chi dao va phé duyét ke hoach tang cuong
cac hoat dong thanh tra, kiém tra vi¢c thyc hién phap luat lao dong
tai cac doanh nghiép. Hang nam, S Lao dong - Thuong binh va Xa
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hoi, UBND tinh céc huyén va cac co quan hitu quan t6 chirc thanh
tra, kiém tra phap luat lao dong trén 200 doanh nghiép. Diéu nay gitip
doanh nghiép nhan thirc ding dan phéap luét lao dong, kip thoi huéng
dan va kién nghi xir Iy cac vi pham phép luat; cac hanh vi vi pham
nghiém trong phap ludt lao dong trong cac doanh nghiép, don vi st
dung lao dong giam dang ké.

® 4 doanh nghiép dugc thanh tra

® S doanh nghiép dugc kiém tra

S6 doanh nghiép tu kiém tra (qua
phiéu ty kiem tra)

2019 2020 2021 2022 2024

Hinh 4. S6 doanh nghiép dwec thanh tra, kiém tra va ty kiém tra, 2019-
2024 [10, 1],

Tuy nhién, s6 lwgng doanh nghiép tu kiém tra thap so véi quy mé
doanh nghiép cua tinh. Mdi nam trung binh chi c¢6 90 doanh nghiép
ty kiém tra (qua phiéu tw kiém tra), trong khi do, s6 doanh nghiép
¢6 quy md hon 50 lao dong trén dia ban tinh, mac du giam nhung
van cd t6i trén 200 doanh nghiép va sé doanh nghiép FDI ting, dat
388 ndam 2022 (hinh 4). Khoan 1, Diéu 4, Thong tu s 17/2018/TT-
BLDTBXH ngay 17/10/2018 ciia quy dinh v& ty kiém tra viéc thuc
hi¢n phdp luat lao dong cua doanh nghiép néu rd: “1. Nguoi sir dung
lao dong phai t6 chire tw kiém tra viée chip hanh phap luét lao dong
tai co s& ciia minh it nhat mot (1) 1an trong ndm, nham danh gi4 mic
d6 tudn thi phap ludt lao dong va co giai php cai tién viéc tuan thu”.

5. Két qua guan heé lao dong trong doanh nghiép tai tinh Ba
Ria - Ving Tau

5.1. Da sé doanh nghiép co bdn tudn thi quy dinh ciia phdp
lugt vé lao dong

Cong tac trién khai thuc hién Chi thi s6 37-CT/TW budc dau da
tao sy chuyén bién trong viéc tuan thi quy dinh phap ludt lao dong
clia cac doanh nghiép. SO lugng va chat lugng ndi quy lao dong, thoa
udc lao dong tap thé duoc tang lén. Co thé noi, nhiing ban théa udc
lao dong tap thé duoc ky két c6 vai trd rat quan trong trong QHLD
tai doanh nghiép, giip ngudi lao dong nhan dugce thanh qua lao dong
ximg dang, thic day ngudi sir dung lao dong san s¢ o1 nhudn va quan
tim hon dén ngudi lao dong, tao mdi QHLD hai hoa, 6n dinh, han
ché tranh chép lao dong.

2019

2020 2021 2022 2023 2024

Hinh 5. S6 doanh nghiép ding ky noi quy lao dong, 2019-2024 [10, 11].

Pén ndm 2023, trén dia ban tinh, s6 doanh nghi¢p co thoa udc lao
dong tap thé 1a 609/723, dat 84,2%. Trong ndm 2023, c6 579 doanh
nghiép ngoai nha nudc to chire dbi thoai [12], ting 77 cude so v6i ndm
2022 (hinh 5) [10]. S& cudc tranh chp lao dong ca nhan hoa giai thanh
cong cao, gop phan han ché tranh chip lao dong tai doanh nghiép.
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5.2. Quan h¢ lao dong tai Ba Ria - Viing Tau dwoc xem la tich
cue nhdt so voi cdc tinh nam trong tir gidc kinh té Déng Nam Bj

Ba Ria - Viing Tau ¢6 s6 vu tranh chip lao dong, dinh cong thap
nhét so v6i céc tinh trong tir giac kinh t& Dong Nam bo. Giai doan
2019-2024, trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau chi xay ra 15 vu
tranh chap lao dong, din dén ngimg viéc tap thé voi 3.541 luot lao
dong tham gia. Trong khi d6, Binh Duong (trudc sap nhap) chi tinh
riéng nam 2022 ¢6 t6i 23 vy tranh chap lao dong tap thé - dinh cong
tai 23 doanh nghiép voi 13.089 lao dong tham gia [13], ndm 2024 co6
9 vu tranh chép lao dong tap thé v6i 10.373 lao dong tham gia; tai
TP Ho Chi Minh (truée sap nhp) trong hai nam 2023 va 2024 c6 11
vu tranh chp lao dong, dan dén ngimg viéc tap thé [14]. Tai Dong
Nai (trudc sap nhdp), trong 2 nam 2022 va 2023 c6 ti 33 vu dinh
cong [15].

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, tinh hinh QHLD trong
doanh nghi@p tai Ba Ria - Viing Tau van con mot so bat cap, thé hién
¢ nhiing diém sau:

Trung binh s6 [6i ciia moi doanh nghiép vi pham tang lén hodc
muec dg vi pham nghiém trong hon: Giai doan 2019-2024, mac du
56 doanh nghiép trén dia ban tinh bi xir phat gidm, nhung mdi quyét
dinh c6 sb tién xu phat tang Ién tr 14,72 trigu déng nam 2019 1én
36,4 triéu dong nim 2022 va 40,4 triéu dong nim 2024 (bang 1).
Diéu nay cho thiy, s6 hanh vi vi pham cta doanh nghiép tang, nhung
mitc d6 vi pham khong thay d6i hodc s6 hanh vi vi pham giam hodc
khong thay d6i nhung mirc d6 vi pham nghiém trong hon. Hon nita,
diéu nay di nguoc vi xu thé chung 1a giam xir phat vi khi ¢6 béo céo
tyr kiém tra guri tryc tuyén thi thanh tra lao dong tw van, chin chinh
kip thoi, dé giam tinh trang vi pham cua doanh nghiép. Quan Iy cong
hudng t6i phuc vu cong dong, phuong phap kinh té 1a bién phap bat
ddc di. Ngay muyc dich ciia Luat Thanh tra 2010 (Biéu 2) va 2022
(Piéu 3) 1a ting cuong phong ngira vi pham thong qua tu van. Hoat
dong thanh tra nham phat hién han ché, bt cap trong co ché quan
Iy, chinh sich, phap ludt dé kién nghi v6i co quan nha nude co thim
quyen c6 gidi phap, bién phap khic phuc; phong ngtra, phat hién va
xur [y hanh vi vi pham phap luat; gitip cac doanh nghiép thuc hién
dung quy dinh cta phap ludt; bao vé loi ich ciia Nha nudc, quyén va
loi ich hop phap ciia nguoi lao dong, gop phén thuc ddy QHLD 6n
dinh, lanh manh va phét trién.

Bang 1. S6 doanh nghiép bi xtr ly vi pham phap luat lao déng va
s6 tién xtr phat, 2019-2024.

Chi tiéu Donvitinh 2019 2020 2021 2022 2023 2024

phip gt fao dong Doanh nghi¢p 25 9 10 5 10 8

Téng s6 kién nghi xir Iy Kién nghi 710 16

Téng s6 quyét dinh xir phat Quyétdimh 25 9 0 5 08
Téng s6 tién xir phat Tigudong 368 137 271 182 334 323
i‘: fy,ési";lzgft/sa edih pedine 14T 152 2 3640 B4 404
Ngudn: UBND tinh Ba Ria - Viing Tau (2022) [10]; S& Lao dong -

Thwong binh va Xa héi tinh Ba Ria - Viing Tau (2023) [16]; S& Lao
dong - Thwong binh va Xa hdi tinh Ba Rja - Viing Tau (2024) [11].
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Vén con tinh trang chii doanh nghiép vi pham phdp ludt vé lao ding,
nhdt la vé bao hiém xd hgi, tien hrong: Riéng 9 thang dau nam 2024, trén
dia ban tinh ¢6 t6i 4 vu ngimg viéc tap thé voi 1.150 luot lao dong tham
gia, chiém hon 1/4 tong s6 vu tranh chép lao dong (4/15) va 32 5% lugt
lao dong tham gia cua ca giai doan 2019-2024. Nguyén nhan chu yeu lién
quan dén quyén loi ctia nguoi lao dong nhu yéu cdu cai thién ché o tién
lwong, cai thién chat luong bira n ca, bao hiém xa hoi... Didu nay anh
huéng dén quyén loi cia ngudi lao dong. Ngoai ra, ddi thoai tai noi lam
viée, thue hién quy ché dan chu, thuong lugng gitra dai di¢n tap thé lao
dong va nguoi su dung lao dong nhiéu noi van con hinh thire, chua thuc
chat, tim tu nguyén vong, ¥ kién ctia ngudi lao dong chua duoc giai quyét.

Nguyén nhan cha yéu Ia do:

Nhan thirc cia mot bo phdn doanh nghiép vé QHLP: Nhiéu chu
doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép nho, siéu nho, doanh nghi¢p
tu nhén quan 1y lao dong theo kiéu gia dinh chua thyc sy quan tim dén
xdy dyng QHLD, thiéu hiéu biét vé phap luit lao dong. Ngoai ra, tinh
hinh san xuat kinh doanh tai nhiéu doanh nghiép van con khong it kho
khan, sy tac dong ctia mdt trai kinh té thi truong lam nhidu doanh nghi¢p
chi chay theo lgi nhuan trudc mit, chua quan tdm dén chinh séch lao
dong, xay dung QHLD.

Chuea c6 can bg chuyén trach viée theo doi quan ly QHLD: Do khong
¢ can bo chuyén trach, mot so cong chirc phai kiém nhiém nhiéu cong
viéc khong duge dao tao chuyén sdu, do d6 chua déy manh dugc cong
tac ho trg phét trién QHLD, xay dyng QHLD hai hoa, on dinh va tién bo
trong doanh nghiép.

Vé té chirc trién khai: Cong tac trién khai cua céc cép ty, chinh quyén
chua thuong xuyén, cu thé sat v6i tinh hinh thuc € cua doanh nghiép,
hodc chua dén dugc doanh nghiép, thiéu sy ph01 hop giita cac nganh, to
chire chinh tri. Nhiéu doanh nghiép chua trién khai, xay dyung, thyc hién
céc co ché xdy dung QHLD tai don vi.

6. Két luan va khuyén nghi
6.1. Két lugn

Viéc tang cudng cong tac quan 1y nha nude, sy phoi hop gitta cac co
quan quan 1y nha nude voi to chire cong doan trong viée xay dung QHLD
tai doanh nghiép trong thoi gian qua d c6 tic dong tich cuc dén QHLD
tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh, cdc tranh chép lao dong phat sinh
hang nim it. Hau hét tai cac doanh nghiép, QHLD gitra nguoi lao dong
va nguoi su dung lao dong t6t, nguoi lao dong gan bo voi doanh nghiép.
Chat lugng céc hoat dong dbi thoai, thuong lugng tap thé, ky két thoa
udc lao dong tap thé, cc quy ché cia doanh nghiép lién quan dén quyen
va loi ich cua nguoi lao dong dugce cai thién 10 nét. Bén canh nhiing két
qua tich cuc, vai tro cua co quan quan ly nha nudc la bén thir ba trong
QHLD tai Ba Ria - Viing Tau van chua dap mg duoc yéu cau thuc tién.
Bai bdo ndy moi chi xem xét vai trd ctia Nha nudc 1a bén thit ba diéu tiét
QHLBD, chura phén tich c6 hé théng vé timg vai tro riéng biét cia co quan
quan 1y nha nudc doi voi QHLD trong doanh nghiép.

6.2. Khuyén nghi

Cung cd, kién toan bo mdy quan ly nha nude vé QHLD cép tinh theo
tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW nam 2017 cua Ban Chap hanh Trung
wong vé mgt so van de tiep tuc doi mdi, sdp xep bd may cua h¢ thong
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chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua va quy dinh cia B Luat
Lao dong nim 2019. Co quan quan 1y nha nude vé lao dong cap tinh ¢o
can bg chuyén trach thyc hién nhiém vu quéan ly t0 chirc dai dién nguoi
lao dong va quan 1y, hd tro phat trién QHLD.

Tang cuong hoat dong thanh tra, kiém tra viée chap hanh phép ludt lao
dong trong cac doanh nghiép; két hop tuyén truyén, phd bién, huéng din
thuc hién phép ludt lao dong va xir Iy nghiém cdc hanh vi vi pham phép
ludt lién quan dén lao dong va quyén loi hop phap ciia nguoi lao dong.

Xay dyng h¢ thépg quan 1y co'so dir licu QHLD; quan Iy két ndi thong
tin, dir liéu cung - cau lao dong trén dia ban tinh; ﬂdﬁu tu va quan ly higu
qua co s¢ dir liéu ngan hang lao dong tinh, phat trién thi truong lao dong.
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