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Đặt vấn đề

Chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 
hướng năm 2030 đã đưa ra một số giải pháp tạo nền móng 
chuyển đổi số, một trong số đó là thúc đẩy phát triển các 
dịch vụ số trong nền kinh tế, cung cấp dịch vụ công trực 
tuyến mức độ 4 trên thiết bị di động thông minh để người dân 
và doanh nghiệp có trải nghiệm tốt nhất về dịch vụ, nhanh 
chóng, chính xác, không giấy tờ, giảm chi phí, cải thiện chỉ 
số xếp hạng quốc gia về chính phủ điện tử [1]. 

Để phát triển hạ tầng số, Chính phủ đặt ra các nhiệm vụ 
cần phải thực hiện như: quy hoạch lại băng tần, phát triển 
hạ tầng và thương mại hoá mạng di động 5G. Triển khai các 
giải pháp để phổ cập điện thoại thông minh tại Việt Nam, xây 
dựng quy định, lộ trình yêu cầu tích hợp công nghệ 4G, 5G 
đối với các sản phẩm điện thoại di động. Xây dựng các nền 
tảng số, trong đó yêu cầu “Xây dựng và làm chủ công nghệ 
điện toán đám mây (cloud computing) với các mô hình triển 
khai (đám mây công cộng, đám mây riêng, đám mây lai) và 
các loại hình dịch vụ cung cấp trên đám mây khác nhau để 
phục vụ nhu cầu chuyển đổi số của các cơ quan nhà nước và 
xã hội”.

Với những chủ chương và định hướng của Chương trình 
chuyển đổi số nêu trên thì trong tương lai gần sẽ có rất nhiều 
ứng dụng di động được Chính phủ sử dụng để cung cấp dịch 
vụ công di động tới người dân và doanh nghiệp. Nền tảng để 
triển khai và phát triển các ứng dụng di động đó sẽ là MCC.

MCC đang nổi lên là một công nghệ mới cho việc lưu trữ 
và cung cấp hạ tầng ứng dụng công nghệ thông tin. MCC đã 
và đang được rất nhiều tập đoàn công nghệ trên thế giới sử 
dụng như là Google AppEngine, Amazon EC2 và Microsoft 
Azure… Với nhu cầu phát triển ngày càng nhiều ứng dụng di 
động như ngày nay thì bài toán tìm kiếm khả năng cung cấp 
nguồn tài nguyên cho các ứng dụng đó để đáp ứng trải nghiệm 
của người dùng tốt hơn luôn được ưu tiên đặt ra. Hiện các ứng 
dụng di động của Chính phủ chủ yếu được thực hiện trên nền 
điện toán đám mây. Ví dụ VSSID app là ứng dụng di động do 
cơ quan Bảo hiểm Xã hội Việt Nam phát triển để cung cấp 
dịch vụ bảo hiểm xã hội cho người dân. Ứng dụng di động 
này được tích hợp vào cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư của 
Việt Nam. Epoint EVN app là ứng dụng di động của Tập đoàn 
Điện lực Việt Nam cho phép người dân kiểm tra lượng điện 
tiêu thụ hàng tháng và thực hiện thanh toán tiền điện trên đó. 
Bên cạnh đó, một số ứng dụng di động dành cho ngân hàng, 
ví điện tử, thanh toán điện tử cũng đã được người dân sử dụng 
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Tóm tắt:

Điện toán đám mây là một nền tảng số để phát triển các ứng dụng di động phục vụ chương trình chuyển đổi số quốc 
gia đến năm 2025 định hướng đến năm 2030. Hiện có nhiều giải pháp để xây dựng nền tảng điện toán đám mây, 
nhưng các giải pháp đó làm tiêu tốn tài nguyên phần cứng, độ trễ truyền thông cao và thiếu tính di động, từ đó làm 
gia tăng chi phí đầu tư. Để giảm thiểu những hạn chế của các giải pháp nêu trên, nghiên cứu này đề xuất một mô 
hình điện toán đám mây di động (Mobile cloud computing - MCC) nhắm tới việc cung cấp các dịch vụ chỉ dành riêng 
cho thiết bị di động, tăng cường khả năng tính toán của thiết bị di động, giảm thiểu tình trạng thiếu tài nguyên và 
thực hiện hiệu quả cho những ứng dụng di động tiêu tốn tài nguyên. Để thực hiện việc đó, giải pháp đưa ra trong 
nghiên cứu này là cho phép sử dụng vô số thiết bị di động giàu tài nguyên gần nhất có thể cung cấp dịch vụ điện toán 
cho người dùng di động ở vùng lân cận. Việc tận dụng các tài nguyên nhàn rỗi để phục vụ các ứng dụng di động tiêu 
tốn tài nguyên giúp Chính phủ giảm thiểu đầu tư phần cứng cho xây dựng nền tảng điện toán đám mây. Ngoài ra, 
nghiên cứu này cũng đề xuất mô hình quản lý các ứng dụng di động thông qua Kho ứng dụng do Chính phủ Việt 
Nam làm chủ và quản lý. Từ đó, Chính phủ sẽ kiểm soát được các ứng dụng và không để tình trạng các ứng dụng 
dịch vụ công di động phát triển một cách tự phát, gây khó khăn và làm mất niềm tin cho người sử dụng.
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rộng rãi. Đặc biệt, trong thời kỳ COVID-19, các ứng dụng di 
động như PC-COVID, VNeID nhanh chóng được ứng dụng 
để kiểm soát, theo dõi sự di chuyển của người dân. 

Thị trường Việt Nam hiện có hơn 40 doanh nghiệp cung 
cấp các dịch vụ điện toán đám mây (cloud computing) của 
các nhà cung cấp như Amazon Web Service (AWS) và sự 
tham gia của các tập đoàn công nghệ hàng đầu Việt Nam như 
FPT, VNPT, Viettel, CMC… [2]. Trong đó có 5 nền tảng điện 
toán đám mây make in Việt Nam đủ tiêu chuẩn phục vụ chính 
phủ điện tử, đó là VNPT cloud, Viettel cloud, CMC, VNG 
cloud và BizFly cloud [3]. Đây là những dấu hiệu đáng mừng 
trong việc xây dựng hạ tầng số phục vụ chuyển đổi số. Tuy 
nhiên, hiện tại tất cả các ứng dụng di động của các cơ quan 
Chính phủ đều được đưa lên Kho lưu trữ ứng dụng di động 
của nước ngoài như App store cho hệ điều hành IOS, Google 
play cho hệ điều hành Android. Những kho lưu trữ ứng dụng 
này không do Chính phủ Việt Nam quản lý. Trong bối cảnh 
có một vài ứng dụng dịch vụ công di động được tạo ra và đưa 
lên những kho lưu trữ đó thì không phải vấn đề lớn cần quan 
tâm của Chính phủ. Nhưng khi có hàng trăm, hàng nghìn ứng 
dụng dịch vụ công di động được tự phát tạo ra thì Chính phủ 
sẽ mất kiểm soát, không còn quản lý được những ứng dụng 
này, đồng thời người dân và doanh nghiệp sẽ mất nhiều thời 
gian và sự tin tưởng để tìm và sử dụng chúng. Điều này yêu 
cầu Chính phủ cần phải làm chủ công nghệ MCC, đồng thời 
phải quy hoạch quản lý các ứng dụng di động hoạt động trên 
nền tảng điện toán đám mây đó bằng cách tạo ra Kho lưu trữ 
ứng dụng riêng (make in Việt Nam) để tránh sự phụ thuộc 
quản lý vào các kho lưu trữ hiện có của nước ngoài. Nắm bắt 
được nhu cầu đó, nghiên cứu này sẽ tiên phong đề xuất mô 
hình quản lý các ứng dụng dịch vụ công di động cho Chính 
phủ Việt Nam để phục vụ chuyển đổi số quốc gia.

MCC

MCC được định nghĩa là phần mở rộng của điện toán đám 
mây với cơ sở hạ tầng đặc biệt dựa trên thiết bị di động [4]. 
Có thể hiểu MCC là sự kết hợp giữa điện toán di động (MC), 
điện toán đám mây (CC) và mạng không dây nhằm mang lại 
nguồn tài nguyên tính toán phong phú cho người dùng di động, 
nhà khai thác mạng cũng như nhà cung cấp điện toán đám mây 
(hình 1). Một cách toàn diện hơn, MCC có thể được định nghĩa 
là một công nghệ điện toán di động phong phú, tận dụng các tài 
nguyên đàn hồi thống nhất của đám mây và công nghệ mạng 
hướng tới chức năng, lưu trữ và tính di động không hạn chế 
để phục vụ nhiều thiết bị di động ở mọi nơi, mọi lúc thông 
qua kênh ethernet hoặc internet bất kể môi trường và nền tảng 
không đồng nhất.

Điện toán đám mây di động là mô hình truy cập mạng thuận 
tiện và theo yêu cầu để chia sẻ nguồn tài nguyên máy tính đã 
được cấu hình (ví dụ: mạng, máy chủ, lưu trữ, ứng dụng và dịch 
vụ) mà có thể được cung cấp và đưa vào sử dụng nhanh chóng 
với nỗ lực quản lý tối thiểu hoặc thông qua các dịch vụ của nhà 
cung cấp [5]. 
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Abstract:

Cloud computing is considered a digital platform to 
develop mobile applications for the National Digital 
Transformation Program 2025 with a vision to 2030. There 
are many solutions to build a cloud computing platform, 
but those solutions consume hardware resources, high 
communication latency and lack of mobility, thus 
increasing the cost of investment in building a cloud 
computing platform. To address the disadvantages of 
the above solutions, this study proposes a mobile cloud 
computing model aimed at providing services that only 
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capacity on mobile devices, minimising resource 
shortages and performing efficiently for resource-
intensive mobile applications. To do that, the solution 
proposed in this study is to enable the use of the nearest 
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services to mobile users in the vicinity. Utilising leisure 
resources to serve resource-intensive mobile applications 
helps the government to reduce hardware investment 
for building cloud computing platforms. In addition, 
this study also proposes a management model for mobile 
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managed by the Vietnamese government. From there, 
the government will monitor mobile applications and 
not let them develop spontaneously, causing difficulties 
and loss of trust for users.
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Hình 1. Các thành phần của MCC.

Hình 1 miêu tả các thành phần kiến trúc ở mức cao của 
điện toán đám mây di động theo quan điểm của kiến trúc 
chính phủ điện tử. Các thành phần kiến trúc thể hiện ở hình 
1 được chia thành hai loại: “Dịch vụ cơ bản” biểu diễn bằng 
hình bầu dục và “Nguồn lực cơ bản” biểu diễn bằng hình 
chữ nhật. Trong khi các thành phần “Dịch vụ cơ bản” được 
sử dụng bởi “Khách hàng thuê điện toán đám mây” thì các 
thành phần “Nguồn lực cơ bản” lại hỗ trợ các thành phần 
“Dịch vụ cơ bản” [6]. Hai thành phần này được tổ chức dưới 
3 thành phần chính tạo nên điện toán đám mây, đó là: dịch 
vụ ứng dụng (SaaS), dịch vụ nền tảng (PaaS) và dịch vụ hạ 
tầng (IaaS). Trong đó, SaaS là nơi cung cấp các phần mềm 
dịch vụ, PaaS cung cấp nền tảng dịch vụ và IaaS là cơ sở hạ 
tầng của dịch vụ điện toán đám mây. Rất nhiều ứng dụng di 
động hoạt động dựa trên SaaS của điện toán đám mây. Các 
định dạng khác của điện toán đám mây là PaaS và IaaS, mỗi 
định dạng này đều có kiến trúc và ảnh hưởng trực tiếp đến 
kiến trúc chính phủ điện tử của một tổ chức [6]. 

Đề xuất công nghệ MCC

Hình 2. Môi trường thực thi MCC theo nhu cầu cá nhân.

Công nghệ thực thi ứng dụng đám mây di động được đề 
xuất ở đây là công nghệ “Môi trường thực thi MCC theo nhu 
cầu cá nhân (Personal on-demand execution environment for 
mobile cloud computing - POEM) như ở hình 2. Do công nghệ 
đám mây di động hiện nay vẫn có chi phí cao nên công nghệ 
POEM này có thể giúp Chính phủ Việt Nam giảm thiểu chi phí 
khi đầu tư xây dựng hệ thống MCC cho Chính phủ.  

POEM kết hợp đồng thời cả tính năng giảm tải chức năng 
cung cấp (Provisioning function - PF) và thành phần chức năng 
cung cấp. POEM coi mỗi thiết bị di động đều có vai trò cung 
cấp PF. Ngoài ra, POEM được thiết kế dựa trên khung đám 
mây di động, trong đó một máy ảo (Virtual machine - VM) 
chuyên dụng được gán cho từng thiết bị di động cung cấp hỗ 
trợ điện toán và lưu trữ. Do đó, PF có thể được giảm tải/di 
chuyển từ thiết bị di động sang máy ảo được chỉ định của nó. 
Máy ảo không chỉ có thể chạy các chức năng cung cấp của 
thiết bị di động mà còn có thể chạy các chức năng cung cấp 
mở rộng mà các thiết bị di động có thể không có khả năng thực 
thi. Do đó, nghiên cứu gọi máy ảo trong khung POEM là ảnh 
bán bóng mở rộng (Extended semi-shadow image - ESSI) [7]. 
Ngoài việc giảm tải PF sang ESSI, thiết bị di động cũng có thể 
giảm tải PF cho thiết bị di động của người dùng, điều này làm 
cho việc tính toán gần với dữ liệu nguồn và giảm chi phí liên 
lạc trong một số trường hợp. Do đó, cả thiết bị di động và ESSI 
đều có thể đóng vai trò thay thế cho nhau. POEM coi cả thiết 
bị di động và ESSI chuyên dụng của chúng là nơi cung cấp PF. 
Với kết quả đó, các ứng dụng của người dùng di động có thể 
được cung cấp bởi PF từ các PF cục bộ (có thể được giảm tải/
di chuyển sang ESSI chuyên dụng của nó) và/hoặc PF từ xa (có 
thể chạy trên các thiết bị di động từ xa hoặc ESSI chuyên dụng 
của chúng). Thành phần PF giúp dễ dàng triển khai được ứng 
dụng cá nhân hóa bằng cách kết hợp PF đã được mô đun hóa. 
Việc giảm tải PF giữ vị trí dữ liệu và di chuyển tính toán, trong 
khi thành phần PF giữ vị trí tính toán và di chuyển dữ liệu.

Đề xuất mô hình quản lý MCC

Mô hình quản lý đề xuất trong nghiên cứu này dựa trên 
kiến trúc hướng tài nguyên (Resource-oriented articheture - 
ROA) có khả năng tăng cường các thiết bị di động hạn chế 
về tài nguyên để thực thi ứng dụng di động sử dụng nhiều tài 
nguyên (Resource-intensive mobile application - RMA) hiệu 
quả trong MCC. ROA là triết lý thiết kế ứng dụng hướng dịch 
vụ (Service-oriented architecture - SOA) [7] dựa trên kiểu kiến 
trúc chuyển trạng thái đại diện đầy đủ (Representational state 
tranfer - RESTful) [8]. 

Mô hình MCC đề xuất bao gồm 4 đơn vị tham gia, đó 
là doanh nghiệp phát triển ứng dụng di động, cơ quan kiểm 
tra và lưu trữ ứng dụng di động (tạm gọi là kho ứng dụng - 
VietAppStore), cơ quan cung cấp dịch vụ công di động (MSP) 
và người sử dụng dịch vụ di động (MSC), tạm gọi là người 
dùng cuối. Quá trình vận hành được mô tả ngắn gọn trong hình 
3 như sau:
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Hình 3. Mô hình hoạt động, cộng tác giữa các bên tham gia.

Ban đầu, doanh nghiệp phát triển ứng dụng di động bắt đầu 
một tác vụ và đăng ký, lưu trữ, xuất bản (các) dịch vụ sẵn sàng 
liên kết của nó tới kho ứng dụng, đơn vị này đóng vai trò khám 
phá mô tả phổ quát và tính toàn vẹn (UDDI) cho các dịch vụ web. 
Trong thời gian chờ đợi, người dùng cuối tương tác với kho ứng 
dụng để tìm hiểu danh sách các ứng dụng di động khả dụng có 
thể đã được lưu trữ trong cơ sở dữ liệu của kho ứng dụng và tiến 
hành tải về thiết bị di động của họ; sau khi tìm thấy, người dùng 
cuối lấy mã dịch vụ và đăng ký với kho ứng dụng làm nhà cung 
cấp dịch vụ di động tiềm năng để lưu trữ dịch vụ sẽ thực hiện 
trong tương lai. 

Các doanh nghiệp phát triển ứng dụng di động sử dụng các 
dịch vụ đã đăng ký để xây dựng các ứng dụng di động mà người 
dùng cuối có thể tải về để thực thi trên thiết bị di động của họ. 
Trong quá trình thực hiện, người dùng cuối liên hệ với kho ứng 
dụng để xác định một cơ quan cung cấp dịch vụ công di động 
thích hợp có thể cung cấp các dịch vụ được yêu cầu. Sau khi tìm 
được cơ quan cung cấp dịch vụ công di động thành công, người 
dùng cuối có thể liên kết với dịch vụ của cơ quan cung cấp dịch 
vụ công di động và sử dụng (các) dịch vụ có sẵn dựa trên điện 
toán đám mây (có thể trả phí hoặc không trả phí tùy thuộc vào mô 
hình cung cấp dịch vụ). Để đảm bảo độ chính xác và độ bền của 
dịch vụ, doanh nghiệp phát triển dịch vụ có kênh hỗ trợ trực tiếp 
với cơ quan cung cấp dịch vụ di động để duy trì và cập nhật (các) 
dịch vụ khi được yêu cầu.

Trong mô hình ứng dụng này, nghiên cứu cũng đề xuất việc 
phân chia trách nhiệm để tăng cường việc áp dụng mô hình này 
trong thực tế. Trong các hệ thống ROA truyền thống, các cơ quan 
cung cấp dịch vụ công di động có hai trách nhiệm, đó là phát triển 
dịch vụ bên cạnh việc lưu trữ và thực thi dịch vụ. Doanh nghiệp 
phát triển ứng dụng triển khai hoặc mua dịch vụ triển khai, cung 
cấp mô tả của nó và cung cấp bảo trì kỹ thuật, lưu trữ dịch vụ và 
tự thực thi dịch vụ. Tuy nhiên, để nâng cao khả năng áp dụng, 
tính khả thi và độ phức tạp của mô hình, nghiên cứu đã tách biệt 
các trách nhiệm bằng cách thay thế “nhà cung cấp dịch vụ” bằng 
hai thực thể độc lập là doanh nghiệp phát triển ứng dụng và cơ 
quan cung cấp dịch vụ công di động. Trong đó, doanh nghiệp 

phát triển ứng dụng chịu trách nhiệm xây dựng, mô tả và duy trì 
dịch vụ, trong khi cơ quan cung cấp dịch vụ công di động lưu trữ 
và thực thi dịch vụ. Vai trò của các bên tham gia vào mô hình sẽ 
được giải thích chi tiết hơn như sau:

Doanh nghiệp phát triển ứng dụng là một doanh nghiệp phần 
mềm chịu trách nhiệm thiết kế và phát triển dịch vụ tiện ích chi 
tiết cụ thể để lưu trữ trên rất nhiều thiết bị di động không đồng 
nhất, bao gồm điện thoại thông minh, máy tính bảng và máy tính 
xách tay để cung cấp hoạt động cho các cơ quan công cung cấp 
dịch vụ di động. Các doanh nghiệp phát triển ứng dụng có thể 
công khai dịch vụ của họ để người dùng cuối sử dụng dịch vụ. 
Độ phức tạp của dịch vụ có thể là việc thay đổi từ một chức năng 
toán học nhỏ thành một nhiệm vụ phức tạp và cũng như sự kết 
hợp của một số dịch vụ nhỏ có thể dẫn đến các dịch vụ phức tạp. 
Tuy nhiên, các dịch vụ phải là các khối xây dựng gọn nhẹ có thể 
thực thi được trên các thiết bị di động hiện đại với ít điểm trống 
nhất có thể. Do đó, các dịch vụ sử dụng nhiều tài nguyên được 
yêu cầu phải được phát triển bằng cách sử dụng kết hợp các dịch 
vụ phụ chi tiết để tránh việc di chuyển và giảm tải mã thời gian 
chạy. Tuy nhiên, việc yêu cầu vượt quá ngưỡng là một yếu tố 
quan trọng trong việc xác định mức độ chi tiết của dịch vụ vì việc 
gọi các dịch vụ quá chi tiết sẽ tạo ra các chi phí xử lý và truyền 
thông có thể kéo dài thời gian thực hiện tổng thể dẫn đến tiêu hao 
tài nguyên của người dùng dịch vụ.

Để đáp ứng các dịch vụ sử dụng nhiều tài nguyên mà quá 
trình thực thi của chúng cần tài nguyên của máy tính lớn, tài 
nguyên đám mây được cung cấp trong quá trình thiết kế và phát 
triển mô hình này. Các dịch vụ chuyên sâu không thể thực thi 
được trên điện thoại thông minh gần đó sẽ được lưu trữ và gửi 
đến các nhà cung cấp đám mây di động mà người dùng phải trả 
tiền khi họ sử dụng dựa trên thỏa thuận mức độ sử dụng dịch vụ.

Doanh nghiệp phát triển ứng dụng đàm phán với kho ứng 
dụng để mô tả và cung ứng các dịch vụ của mình. Trong quá trình 
đàm phán, các số liệu như danh tiếng của doanh nghiệp phát triển 
ứng dụng, mức độ hữu ích của dịch vụ và chi phí được kho ứng  
đánh giá để chấp nhận đăng ký dịch vụ. Sau khi hai bên thống 
nhất, dịch vụ được đăng ký trên kho ứng dụng. Để đáp ứng tính 
chất gọn nhẹ của mô hình ứng dụng và để giảm thiểu chi phí hoạt 
động của các dịch vụ phù hợp, phương pháp phân cụm được triển 
khai trong thiết kế và triển khai các bảng và cơ sở dữ liệu. Mỗi 
bảng trong cơ sở dữ liệu được nhóm lại dựa trên các loại dịch vụ 
cụ thể, chẳng hạn như toán học, đại số, hình học và xử lý hình 
ảnh. Vì vậy, tại thời điểm đăng ký dịch vụ mới vào hệ thống, loại 
dịch vụ phù hợp được chọn để phân cụm hiệu quả và chính xác.

Theo sự phân chia trách nhiệm được triển khai trong thiết kế 
và phát triển mô hình này, các cơ quan cung cấp dịch vụ công di 
động đóng vai trò lưu trữ và thực hiện các dịch vụ đã được phát 
triển theo yêu cầu. Cơ quan cung cấp dịch vụ công di động có thể 
liên hệ với kho ứng dụng để xác định các dịch vụ phù hợp được 
thực thi trên thiết bị di động mà họ cung cấp. Khi kết thúc, mã 
dịch vụ được cài đặt trong thiết bị cơ quan cung cấp dịch vụ công 
di động cho các yêu cầu thực hiện trong tương lai. 
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Kết luận

Trong bối cảnh Chính phủ đang tiếp cận để tạo ra nhiều sản 
phẩm điện toán đám mây make in Việt Nam nhằm phục vụ phát 
triển chuyển đổi số thì việc đề xuất các công nghệ và mô hình 
quản lý để Chính phủ tham khảo là nhiệm vụ cần thiết và quan 
trọng trong thời điểm này. Nghiên cứu đã đề xuất công nghệ sử 
dụng theo nhu cầu cá nhân trong thực thi xây dựng điện toán 
đám mây giúp Chính phủ giảm thiểu việc đầu tư lớn vào các 
máy ảo, đồng thời công nghệ này còn giúp cho Chính phủ giải 
quyết những vấn đề sau:

- Giảm tải, di chuyển, kết hợp ứng dụng linh hoạt và được cá 
nhân hóa: Công nghệ này duy trì tài nguyên đám mây di động 
có sẵn và cho phép người dùng chọn ứng dụng đám mây di động 
bằng cách sử dụng các phương pháp khác nhau (giảm tải, di 
chuyển và kết hợp) dựa trên tài nguyên hệ thống có sẵn và các 
yêu cầu ứng dụng được cá nhân hóa.

- MCC xã hội: Giải pháp này cho phép ứng dụng đám mây 
di động tận dụng sức mạnh của mạng xã hội, nghĩa là ngoài các 
PF được phát hiện thông qua hệ thống đám mây di động, người 
dùng di động có thể thiết lập các ứng dụng đám mây di động 
thông qua các kết nối xã hội đáng tin cậy của họ. Theo cách này, 
các ứng dụng POEM không chỉ có thể sử dụng tài nguyên trên 
đám mây bằng cách giảm tải các thành phần sử dụng nhiều tài 
nguyên cho ESSI mà còn có thể sử dụng các dịch vụ được cung 
cấp từ các kết nối xã hội của chúng.

- Theo yêu cầu và khả năng thích ứng: Giám sát khả năng 
kết nối của thiết bị di động thông qua mô hình dịch vụ XMPP 
và cung cấp thông tin về tính khả dụng của PF theo thời gian 
thực và hồ sơ lịch sử của thiết bị di động. Đối với các PF không 
phụ thuộc vào phần cứng, ESSI chuyên dụng có thể đại diện cho 
thiết bị di động được liên kết của nó, cung cấp môi trường chạy 
ứng dụng linh hoạt và nhanh nhẹn cho các ứng dụng.

- Giảm xâm nhập mã: Công nghệ này không hạn chế cấu trúc 
ứng dụng, không yêu cầu bản hướng dẫn chi tiết của lập trình 
viên trong giai đoạn tập hợp ứng dụng. Các ứng dụng POEM 
có tính linh hoạt và khả năng tái sử dụng mã theo mô đun hóa. 

Ngoài ra, để tránh tình trạng các ứng dụng dịch vụ công di 
động được tạo ra một cách tự phát, nghiên cứu cũng đã đề xuất 
mô hình quản lý tránh phụ thuộc vào các kho ứng dụng di động 
ở nước ngoài, với mô hình quản lý này hạ tầng MCC của Chính 
phủ có thể đảm bảo:

- Tính di động: Thiết kế khung dựa trên triết lý thiết kế ROA 
cung cấp tính di động của các ứng dụng cho các nền tảng khác 
nhau với ít cấu hình và sửa đổi nhất.

- Khớp nối mềm dẻo: Thiết kế khung dựa trên ROA cho 
phép ghép nối mềm dẻo khung và các ứng dụng được xây dựng 
dựa trên khung. Việc ghép nối mềm dẻo các ứng dụng góp phần 
tạo nên các đặc tính nhẹ của khung bằng cách loại bỏ chi phí 
phân vùng của các ứng dụng được ghép nối chặt chẽ.

- Tính không trạng thái: Tính không trạng thái trong SOA 
giảm thiểu mức tiêu thụ tài nguyên của các ứng dụng dựa trên 
SOA trong trường hợp không cần lưu trữ trạng thái dịch vụ. 
Tính không trạng thái dẫn đến bảo tồn tài nguyên di động gốc là 
rất quan trọng trong các ứng dụng di động chuyên sâu về điện 
toán do các ứng dụng đó thường bị thiếu tài nguyên của thiết 
bị di động.

- Quyền tự chủ: Các ứng dụng được xây dựng dựa trên ROA 
mang lại mức độ kiểm soát cao đối với môi trường đang chạy, từ 
đó kéo theo khả năng dự đoán hành vi trong thời gian chạy được 
cải thiện, điều này rất quan trọng trong MCC. Một ứng dụng 
dựa trên dịch vụ càng có nhiều quyền kiểm soát đối với môi 
trường thời gian chạy cơ bản của nó thì hành vi cho thời gian 
chạy của nó càng dễ dự đoán hơn [9]. Khả năng dự đoán của các 
ứng dụng là cần thiết trong việc quyết định có nên giảm tải việc 
thực thi một dịch vụ/chức năng từ thiết bị di động sang các tài 
nguyên từ xa hay không. Trường hợp không thể đoán trước sẽ 
dẫn đến việc đưa ra quyết định giảm tải không chính xác, gây ra 
việc thực thi RMA không hiệu quả.
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