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Tom tit:

Nghién ciru nhim muc tiéu phan tich znh hwéng ciia cac yéu to dén ning suit lao dong (NSLD) tai cic doanh nghiép
dét may (DNDM) ¢ Viét Nam. S6 liéu thu thip tir 165 phiéu diéu tra nguoi lao dong (NLP) tai cic DNDM & Viét
Nam dwoc xir Iy qua phin mém SPSS 26, sau dé tién hanh thong ké mé ta, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan
tich ham hoi quy. Két qua cho thiy, 4/5 yéu t6 anh hwong dén NSLD tai cic DNDM ¢ Viét Nam la: chi phi lao dong;
chinh sach nhan lwe (CSNL); ap lwc trong cong viéc; khoa hgc va cong nghe (KH&CN). Trong do, yéu t6 chi phi lao
dong co tac dong manh nhit dén NSLD tai cic DNDM & Vlet - Nam, tiép dén 1a cac yéu t6 CSNL, ap luc trong cong
viée va cudi cung la KH&CN. Nghién ciru phat hién ra yeu to tham nién lam viéc khong danh hwéng dén NSLD tai
cac DNDM. Tir két qua nghién ciru, cac tac gia dé xuit mét s0 giai phap cho cac nha quén tri tai cic DNDM ¢ Viét

Nam nhim ning cao NSLD trong thoi gian téi.

Tir khéa: ning suit lao dong, nganh dét may, nguoi lao dong, yéu to anh huong.

Chi s6 phin loai: 5.2

1. Md dau

NSLD luén 1a cha dé thu hat duge sy chi y cua cac nha kinh
té hoc, c4c nha hoach dinh chinh séch vi vai trd cia n6 ddi véi nén
kinh té ciia mot dat nude. Trong bdi canh phét trién manh mé cua
KH&CN, xu hudng toan cau hoa, NSLD 1a mot trong nhimg van
dé ludn dugc quan tam, can dugc xem xét ki ludng vi anh huong
ctia n6 doi v6i su song con cila doanh nghiép. Boi 18, NSLD cang
cao dem lai cho doanh nghiép cang nhiéu loi ich vé& mat kinh té,
gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi dang ké va cac van dé lién
quan khac. Nguoc lai, néu NSLD thap, doanh nghiép s& phai ddi
mit voi vo van vén d&, thim chi c6 nguy co dong cira. Vi vay, viée
xéc dinh cac nhan t6 anh huong dén NSLD déi vai cac chu doanh
nghiép 1a vo cling can thiét.

Trong nhiéu nam qua, dét may luén la mot trong nhiing nganh
xuat khau chi lyc, dong thoi ciing 13 nganh sir dung lao dong chinh
thirc nhiéu nhat tai Viét Nam, chiém hon 20% lao dong trong khu
vuc cong nghi¢p va gan 5% tong luc lwgng lao dong toan qudc,
cung cdp viéc lam cho gin 2,5 triéu lao dong [1]. Trong bdi canh
nén kinh té thé giéi gap kho khan dan dén viéc nhiéu thi truong
nhap khiu 16n cua Viét Nam dang phai di mét véi cac thach thirc
dd anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia cc doanh
nghiép nudc ta, trong d6 c6 nganh dét may. Theo Hiép hoi Dét may
Viét Nam, tong kim ngach xuét khau hang dét may 3 thang ddu nam
2023 wdc dat 8,701 ty USD, gidm 18,63% so voi cung ky ndm 2022
[2]. Nganh dét may Viét Nam tiép tuc gip kho khan khi chi phi dau
vio tang cao, ach tic giai ngan von va thiéu ving cac bién phap
hd trg doanh nghiép. .. dang khién cho nganh khé c6 thé dat dugc
hiéu qua. Dé c6 thé vuot qua giai doan khé khin nay, cic DNDM
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phai t6i wu hoa san xuét, tap trung ning cao NSLD va chat luong
san phém. Tuy nhién, NSLD cua Viét Nam noi chung va NSLD tai
cic DNDM & Viét Nam noi riéng con nhiéu khoang cach so véi céc
nuace trong khu vyc va trén thé gi61. Thuc té cho théy, NSLDb tai cac
DNDM ¢ Viét Nam chiu tac dong boi nhiéu yéu t6 nhu: CSNL, céc
thoa thuan vé tién luong va cic ché do dai ngo khac, viéc ap dung
KH&CN vao san xuit... Chinh vi thé, nghién ciru céc yeu t6 anh
huong dén NSLD tai cac DNDM c6 vai tro quan trong dé gitip cac
doanh nghiép dua ra nhiing bi¢n phép thich ing ting NSLD, qua d6
ndng cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ciu va gia thuyét nghién ciu
2.1. Ning sudt lao djng

NSLD duoc do ludng bing luong san pham hang héa va dich
vu cudi cung dugce tao ra trén mot don vi lao dong tham gia vao
hoat dong san Xuat [3]. Tai Viét Nam, theo hé théng chi tiéu théng
ké qudc gia, NSLD x4 hoi 14 chi tiéu phan anh hiéu suét lam viéc
cua lao dong, duogc do béng GDP tinh binh quan mdt lao dong
trong thoi ky tham chiéu, thuong 14 mot nam. NSLD dong thuong
duoc phan bé theo nganh kinh té va loai hinh kinh té. F.P. Bassily
(1971) [4] cho biét, NSLD c6 vai tro quan trong trong tang truong
kinh té va cac nha kinh té ctng khuyén cdc quoc gia kém phat trién
nén tap trung vao viéc cai thién chét luong luc lugng lao dong.
Nghién ctru vé tac dong cia NSLD dbi voi hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép, 8. Bojnec va cs (2020) [5] da chi ra mdi quan hé
tich cuc gitta hi€u qua hoat dong, cai thién NSLD vi tinh bén viing
trong cdc doanh nghiép nho va vira. Tir &6 khuyén khich cac doanh
nghiép tap trung vao qué trinh qudc té hoa va mang ludi doanh
nghiép dé phat trién bén vimg.
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Abstract:

The purpose of this study is to analyse the influence of factors
on labour productivity in textile and garment enterprises in
Vietnam. Data collected from 165 employee surveys from textile
and garment enterprises in Vietnam were processed through
SPSS 26 software, then descriptive statistics, EFA analysis,
and regression analysis. The research results show that out
of five factors, there are four factors affecting the working
productivity of employees at textile and garment enterprises
in Vietnam including labour cost, human resource policy,
work pressure, and science-technology. In which, the factor
of labour cost has the strongest impact on labour productivity
at textile and garment enterprises in Vietnam, followed by
human resource policy, work pressure, and science-technology.
The study also discovered that the seniority factor does not
affect labour productivity in textile and garment enterprises.
At the same time, the study also proposes some solutions for
managers at textile and garment enterprises in Vietnam to
improve labour productivity in the future.

Keywords: employees, factors affecting, labour productivity,
textile industry.
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Vé thyc trang ning suat cia NLD & Viét Nam ciing di c6
nhidu nghién ctru phén tich, tinh toan muc ning sudt, sy bién
dong cua NSLD... A. Heshmati va cs (2018) [6] da phan tich tinh
hinh nang suat cua NLD trong nudc, ddc biét chu trong vao linh
vuc san xuat va dich vu. Céc tac gia cho ré“lng, NSLD phan anh kha
ning ctia mot to chirc trong viéc tao ra thu nhap hodc gia tri gia
tang cua t6 chic d6. C.H. Long (2020) [7] trong phan tich bién
dong NSLD nganh cong nghlep thuc pham Viét Nam di chi ra vai
trd ciia ndng sut doi voi cap do nganh kinh té va doanh nghiép,
sy anh hudng ciia nd dén toc do tang truong kinh t& nganh ciing
nhu sy bién dong ning sudt cta cic doanh nghiép thudc nganh
cong nghiép thyc phdm. Nghién ciru cua N.D. Vinh va cs (2020)
[8] nhan dinh vé tim quan trong cia NSLD ddi vdi ting truong
kinh té va nang luc canh tranh. NSLD quyét dinh dén su thinh
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vuong, gop phan gia ting lgi nhuadn va stc canh tranh cla san
pham, cdi thién mic song cua dan cu va gia tang sttc mua clia xa
hoi. Tur do, tac gid dua ra nhiing d€ xuat nham tdng NSLD.

Nhu vy, qua tong quan cac cong trinh nghién ctru vé NSLD ¢6
thé thay, cac nghién ctru mai chi cht trong dén NSLD va ning cao
NSLD trong pham vi qudc gia, nganh kinh té. Cac nghién ciru vé
NSLD trong pham vi doanh nghiép con han ché. Nghién ctru nay
tap trung phan tich NSLD trong pham vi doanh nghiép, cu thé 1a
tai cac DNDM ¢ Viét Nam.

2.2. Ciic yéu to anh hwong dén NSLD

A. Heshmati va cs (2018) [6] da tién hanh nghién ctru vé NSLD
cua nganh cong nghiép san xuit va dich vu ¢ Dong Phi cho thay,
tién luong va von tac dong tich cuc va dang ké den ning suét cua
NLD. N.M. Ha va cs (2011) [9] str dung 312 mau nghién ctru o
san va phuong phap hdi quy da bién dé xac dinh nhan t6 tac dong
dén ning suat cua cong nhan may ¢ Viét Nam tinh binh quén theo
thang la: so luong mé hang, s0 luong cong doan phai may, s tién
thuong, sd ngay lam viéc, sb gio tang ca, s thang lam vic tai cong
ty, s0 loai may may biét sir dung, s6 ngay can thiét dé quen tay, s6
thang kinh nghiém, k¥ ndng tu chinh mdy, thoi gian doi tho may
chinh may va ap luc chi tiéu cho ngudi than trong gia dinh. Bang
phuong phap thong ké mé ta va hoi quy dit liéu chéo, nghién ciru
cua N.T. Hoai (2015) [10] da lam sang t6 mbi twong quan gitra tién
lwong va NSLD tai doanh nghiép. Tac gia ciing di dua ra két luan
sy thoa méan ctia nhan vién vé tién luong anh huong truc tiép dén
NSLD cua ho.

T.T.T. Huong (2021) [11] nghién ctru tong quan 6 nhém nhén 6
tac dong toi NSLD cua cac doanh nghiép nho v vira bao gom: chat
lugng lao dong; tién luong; von dau tu: KH&CN: doi mdi, nghién
ciru, trién khai cong nghé thong tin va truyén thong; thé ché chinh
sach. Nghién ctru cua P.T.B. Ngoc va cs (2017) [12] cho thay, chi
phi tra cho lao dong 1a yéu to quyet dinh dén ‘nang suét cia NLD.
Z. Darvas (2012) [13] ciing cho rang, ning suat ciia NLD suy gidm
& nhimg khu vyc c6 mitc lvong thap.

Céc nghién ciru cua R.D. Banker va cs (2002) [14], N.H.T.
Trang (2018) [15], PM. Lan va cs (2018) [16] cho rang, cong nghé
dong vai tro quan trong va quyet dinh dan dén su bién dong nang
sudt va NSLD di ting dang ké sau khi doanh nghiép 4p dung cong
nghg vao san xuat.

A. Enshassi va cs (2007) [17] d& tién hanh phan chia 45 yéu t
thanh 10 nhém c6 anh hudng dén NSLD trong céc dy an xdy dung
& dai Gaza la: yéu to con nguoi, yéu to quan 1y, an toan, yéu to bén
ngodi, chét lugng, nguyén vat liéu, sw gidm sat, du an, thoi gian va
dong luc. Nghién ctru chi ra ring, cac yeu t6 chinh anh hudng tiéu
cuc dén NSLD la: thiéu nguyén liéu, thiéu kinh nghiém lao dong,
thiéu giam sat lao dong, hiéu nhim giira lao dong va giam ddc,
thay d6i dic diém k¥ thuat trong qué trinh thyc hién.

Nghién ctru ciia B. Claudiu va cs (2019) [18] vé anh huong
cua cdc CSNL dén hiéu qua hoat dong ctia 203 doanh nghiép hoat
dong o khu vyc phia Tay ciia Romania trong giai doan 2010-2016
cho théy tac dong tich cuc cua CSNL dén hiéu qua hoat dong cua



doanh nghiép, vi n6 lam tang hiéu qua nguon nhan lyc va quy trinh
san Xuat. Cung chung nhén dinh do, P. Boselie va cs (2001) [19]
ciing cho rang, CSNL c¢ lién quan déc biét dén hiéu qua cia to
chirc, ning suat ciia NLD.

Bang cach sir dung phuong phép thong ké mo ta va ham san
xuat Cobb-Douglas trong nghién ctru vai trd cia von nhan luc doi
v6i NSLD trong nganh cong nghé thyc pham cua Iran, A. Afrooz
va ¢s (2010) [20] cho ring, trinh d6 ciia NLD va mirc d6 lanh nghé
ctia ho 6 anh huong dang ké dén NSLD. Cing chung nhan dinh
d6, két qua nghién ctru dinh luong ciia A.S. Taiwo (2010) [21] vé
anh huong clia mdi truong lam viée dén NSLD trong nganh dau
khi & Nigeria cho thay s6 thang 1am viéc tai doanh nghiép ctia cong
nhin s& dong bién véi NSLD, nghia 1a khi ngudi cong nhan c¢6
tham nién lam viéc 1au nam tai doanh nghi¢p thi s€ quen vdi cach
t6 chire, quy dinh quan 1y ky thut. Diéu nay s& rt ¢6 loi cho NLD
néu so sanh nang suat ciia mot cong nhan méi vao va mot cong
nhan da lam nhiéu nam thi nguoi lam tham nién nhiéu nim s& ¢6
diéu kién nang cao nang suat hon [17]. Tham nién cang lau dong
nghia véi mic ting ning suat cua doanh nghiép cang cao.

Theo P.A. Hancock va cs (2001) [22], ap luc cong viéc dugc
xem nhu 1a cich aé tao dong luc. Tuy nhién, néu 4p lyc cong viée
qué nhidu v6i tan suat day dic s& gy ra nhiing tic dong tidu cuc
dén sirc khoe tinh than caa NLD, lam giam NSLD cta nhan vién,
ting ty 1¢ ving mit hodc gay ra tinh trang qua strc khi lam viéc.
Nghlen cuu cua G. Halkos va cs (2010) [23] cling cho rang, cang
thang tang lén dan dén giam nang suat va ting su hai long dan dén
tang NSLD. S. Johnson va cs (2005) [24] khang dinh, stc khoe
tam 1y va sy cang thang tai noi lam viéc anh huong lon nhat dén
ning suat cua nhan vién. Nghién ctru con chi ra rang, ap luc cong
viéc cang 16n thi NSLD cang thip.

T.TK. Loan va cs (2009) [25] da tién hanh do luong muc dg anh
huong cua yeu t6 quan 1y den ning suat cia DNDM gom 5 yéu
t6 la: cam két ciia quan 1y cap cao; hudng dén khach hang; quan
Iy san xuat; quan tri nhan lyc; mdi quan hé trong doanh nghiép.
C.H. Long (2020) [26] sir dung mé hinh 1y thuyét ciia Mukherjee
va Singh phan chia cc nhan t6 anh huong dén NSLD nganh cong
nghé thyc phim ¢ Viét Nam thanh 2 nhom: yéu t6 bén trong va yéu
t6 bén ngoai doanh nghiép. Trong d6, nhom cac yéu tb bén ngoai
bao gom: ty 1¢ tap trung lao dong, cong khai minh bach, trich
nhi¢m gidi trinh, thu tuc hanh chinh cong, chi phi thoi gian, chi phi
khong chinh thie, dich vy ho trg doanh nghiép, dao tao lao dong;
nhém céc yéu t bén trong gdm: xuét khau, cuong do von, cuong
d6 dau vao trung gian, gio cong lao dong, thu nhap lao dong, trinh
d6 lao dong, thiét bi cong nghé, nhap khau.

Tom lai, tuy da co nhiéu cong trlnh nghién cliu trong va ngoal
nudc Ve NSLD v6i da dang cach tiép can nhung nghién ctru vé cac
nhan t6 anh huong dén NSLD chua nhit quan, con roi rac va thiéu
tinh hé thong. Cac nghién ctru chua phéan tich sau vé anh huong
ctia céc nhan t6 dén NSLD trong pham vi doanh nghiép nén con
thiéu tinh thyc tién dé cac doanh nghiép san xut tham khao va ¢6
cac bién phap tang nang suat phu hop ciing nhu hoach dinh chién
lugc kinh doanh hudng dén muc tiéu phat trién bén viing.
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2.3. M6 hinh va gid thuyét nghién cieu

Tur tong quan nghién ctru, cac yéu t anh huong dén NSLD
duoc tong hop 6 hinh 1. Trong d6, céc tic gia phat hién va d& xuat
5 yéu t6 tic dong dén NSLD bao gom: chi phi lao dong; CSNL;
tham nién lam viéc; ap luc trong cong viéc; KH&CN.

Chi phi lao dong

Nang suat
lao déng

KH&CN 1 H3
Tham nién lam viéc

Ap hye trong céng viéc 4

Hinh 1. Mb hinh nghién ctru cac yéu té anh hwéng dén NSLD trong
doanh nghiép. Ngubdn: Céc tac gia tdng hop va dé xuat.

M4 hinh nghién cuu dugce cu thé hoa qua 5 gia thuyét nghién
clru sau:

- Chi phi lao ddng, bao gom tién lwrong va phiic loi s& thu hit
va giit chan nhan lyc [10, 27]. Dong thoi do 1a phuong tién dé kich
thich NLD lam viéc hang say, tich cyc va dam bao duy tri NSLD.
Nghién ctru ctia Z. Darvaz (2012) [13] ciing cho thay, NSLD bj suy
giam & nhimg doanh nghiép c6 mirc dai ngd thap. Vi vay, nghién
ciru dé xudt gia thuyét H1: Chi phi lao dong co anh huéng thudn
chiéu dén NSLD.

- Tac gia P. Boselie va cs (2001) [19], B. Claudiu va cs (2019)
[18] cho théy, tac dong tich cuc cia CSNL dén hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép vi né lam ting NSLD. Do do, nghién ctru dé
xuét gia thuyét H2: CSNL trong doanh nghiép ¢6 anh huong thuan
chiéu dén NSLP.

- Cong nghé dong vai trd quan trong va quyét dinh dén sy bién
dong cua NSLD [14-16]. Nhitng NLD c06 kha nang thich ung véi
cong nghé tién tién mang lai higu qua lam viéc gép nhiéu lan so
v6i nhimg NLD khéc. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét H3:
KH&CN ¢ anh hudng thudn chiéu dén NSLP.

- Tham nién c6 tic dong tich cyc dén NSLD, nhing NLD c6
tham nién cao hon s€ tao ra muc nang sut cao hon [17, 20, 21].
Dua trén co s¢ do, nghién ctru d& xuat gia thuyét H4: Tham nién
lam viéc c6 anh hudng thuan chiéu dén NSLDP.

- Nhiing cing thing, 4p luc tai noi lam viéc ting din d¢én NSLD
giam va ting sy hai long dan dén ting nang suat [22-24]. Vi véy,
nghién ctru dé xudt gia thuyét H5: Ap lyc trong cong viée cé anh
huong nguoc chiéu dén NSLD.

Mb hinh nghién ciru anh huong ciia céc yéu to dén NSLD ¢6
5 bién doc lap 1a: (i) chi phi lao dong, (if) CSNL, (iii) thim nién
lam vige, (iv) ap luc trong cong viée, (v) KH&CN va 1 bién phu
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thudc 1a NSLD. Thang do cac bién dugc ké thira tir nghién ciru
cua céc tac gia trong va ngoai nudc (bang 1), d?)ng thoi dugc phat
trién, hoan thién dé phi hop v6i cic DNDM thong qua phong vén
chuyén gia trong linh vic lao dong. Trong d6 thang do vé: chi phi
lao dong (CP) gdm 4 thang do; CSNL (CS) gbm 3 thang do; tham
nién lam viéc (TN) gom 3 thang do; ap luc trong cong viée (AL)
gdm 5 thang do; KH&CN gdm 3 thang do; NSLD gbm 4 thang do.
Bang 1. Téng hop nghién clru vé cac yéu té anh hwéng dén NSLD
trong doanh nghiép.

T Cc yéu tb Nghién ciru tham khao
1 Chi phi lao dong [6,10-13, 27, 28]

2 CSNL [18, 19, 25]

3 KH&CN [11, 14-16]

4 Tham nién lam viée [9,17,20,21]

5 Ap e trong cong vié [22:24]

Ngudn: C4c tac gia téng hop.
3. Phuong phap nghién ciiu

Nghién ciru dugc thue hién thong qua 2 bude dinh tinh va dinh
luong véi 2 nhém ddi twong khao sat. Doi twong khao sat cho
nghién ctru dinh tinh 13 cdc chuyén gia trong linh vyc lao dong
& Viét Nam. Cac téc gia tién hanh phong van sau 10 chuyén gia
nhim b6 sung va diéu chinh céc thang do cho d& hiéu va phi hop
v6i khach thé nghién ciru. Két qua nghién ctru dinh tinh gitp hinh
thanh bang cau hoi dinh lugng gdm 22 quan sat, trong d6 ¢6 5 bién
doc lap 1a CP, CS, TN, AL, KH&CN, 1 bién phu thudc 1a NSLD.

Tir két qua phong van chuyén gia, cic bién quan sat duoc xdy
dung trén thang do Likert 5 diém (tir 1 - hoan toan khong dong ¥
dén 5 - hoan toan dong ¥) phan anh cac khai niém nghién ctru hoan
chinh. Theo J.F. Hair va cs (1998) [29], quy tic thong thuong kich
thudc miu phai 16n hon hodc bang 100, mau nho nhat phai ¢6 ty
16 mong mudn va n=5xk, trong do k 1a sb lwgng cc bién quan sat
tuong dwong v6i s lugng cau hoi nghién ciru. Nghién ciru ndy ¢6
22 quan sat, do d6 ¢& mau ti thiéu 1a 22x5=110. Nhim ddm bao
tinh dai dién cho nghién ciru, cac tac gia cd ging thu thap mot so
luong 16n nhét phiéu khao sat trong kha nang c6 thé. Dudi sy hd trg
cua Cong doan D¢t may Vigt Nam, Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam va Vién Cong nhan - Cong doan, phiéu diéu tra duoc g toi
52 DNDM ¢ Ha Ngi, Hung Yén, Hai Duong, Hai Phong, Ha Nam,
Bic Ninh, Thanh Hoa, TP Ho Chi Minh, Binh Duong, Dng Nai
trong khoang thoi gian tir ngay 15/11/2022 dén ngay 10/1/2023. Két
qué thu duoc 182 phiéu tra 161 tir NLD. Sau khi sang loc cac phiéu
tra 101 con lai 165 phiéu hop 1¢ (dat 90,7%). Dit lidu diéu tra dugc
phén tich bang phan mém SPSS 26 dé phan tich thong ké mo ta,
phan tich d¢ tin cay cta thang do Cronbach's alpha, phan tich EFA,
phén tich hoi quy dé udc lugng tic dong ciia cac yéu t6 dén NSLD
tai cac DNDM ¢ Viét Nam.

Két qua mau diéu tra cho thiy, doanh nghiép diéu tra c6 quy
mé 16n chiém 24,4% va doanh nghiép c6 quy m6 vua va nho
chiém 75,6%. Két qua diéu tra hoan toan phi hop vdi tinh hinh
thuc té vé quy mo hién nay ctia cac DNDM ¢ Viét Nam. Phan 16n
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doanh nghiép diéu tra 1a doanh nghiép trong nudc (chiém 85,8%),
trong d6 chu yéu 1a doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép ¢ phan
héa tir doanh nghiép nha nudc. Doanh nghiép dau tu nudc ngoai
chiém 14,2%.

Vé co cau NLD theo gioi tinh, c6 101 NLD la nit tham gia
khao sat (chiém 61,2%), trong khi s6 lugng va ty 1¢ twong tmg clia
NLD nam 14 64 (38,8%). Ty 1¢ gi¢i tinh nhw vy 1a hoan toan dé
hiéu vi dic tinh nghé nghiép can sy ti mi, khéo 1éo, kién tri nén
phan 16n luc lugng lao dong trong doanh nghiép 1a nir. Mat khac,
s6 NLD trong do tudi dudi 25 chiém da sb (45,5%), nhém 25-35
tudi chiém 44,8%. O do tudi nay, NLD thuong da 1ap gia dinh va
¢6 con, ho s& c6 xu hudng di 1am dé tang thém thu nhap cho ban
than va gia dinh.

Vé trinh d hoc vin NLD, ty 18 tt nghiép THPT la 16n nhat
(chiém 42,42%), tiép dén 1a ty 1¢ t6t nghiép cao ding, nghé
(32,12%), dai hoc (18,79%) va cao hoc 1a 4,85%. S6 con lai khong
thude cc nhom trén chiém 1,82%.

Vé thoi gian lam vi¢c tai doanh nghiép, ty 1¢ NLD c6 tham nién
lam viéc trén 6 ndm la thip nhat (4,85%). Ty 1é NLD ¢6 tham nién
lam viée thude dbi tuong khao sat chu yéu roi vao dudi 2 nam la
43,64%, tiép dén 1a 2-4 ndm chiém 34,55% va cudi cing la NLD
c6 tham nién 4-6 nam chiém 16,96%.

4. Két qua

4.1. Kiém dinh thang do va phén tich EFA

Tur két qua phan tich thang do cho thdy, 2 thang do cta bién
TN ¢6 hé sb tuong quan bién tong nho hon 0,3, hé s6 Cronbach’s
alpha nho hon 0,6, thang do chua du d9 tin cdy nén loai bo bien
TN khoi mo hinh nghién ctru. Nhu vay qua phan tich, cac thang do
CP, CS, AL, KH&CN, NSLD thoa min yéu cau dé phan tich nhan
t6 EFA (bang 2).

Bang 2. Hé s6 Cronbach’s alpha ctia cac thang do.

T Yéuté $6 bién quan C‘ronba'ch’s alpha  H¢ sb twong quan bién tﬁ}lg $6 bién
sat con lai (Ian cuoi) (gi tri nho nhat - 16n nhat) ~ bi loai

1 Cp 4 0,738 0,401, 0,642 0

2 CS 3 0,746 0,514,0,643 0

3 AL 5 0,903 0,706, 0,794 0

4 KH&CN 3 0,646 0,406, 0,541 0

5 NSLD 4 0,692 0,460, 0,540 0

Ngudn: Téng hop két qua phan tich tir SPSS 26.
4.2. Phan tich EFA
4.2.1. Phan tich EFA cho bién dic ldp

Hé s6 KMO=0,779>0,5, mic y nghia Sig.=0,000<0,05
cho thdy di¥ liéu phu hop phan tich nhan t6 EFA, muc ¥ nghia
Sig.<0,05 nén c6 thé nhan dinh ring cac bién quan sat co tuong
quan v&i nhau (bang 3).



Bang 3. Kiém dinh KMO va Bartlett.

Hé s6 KMO ,779

Gié tri chi binh phuwong x4p xi 1181,887
Kiém dinh Bartlett  df 105

Sig. ,000

Ngudn: Két qua phan tich tir SPSS 26.

Két qua phan tich cho thy, 4 nhan td dugc trich ra tir md hinh
khong co su thay ddi gitra vi tri cac bién quan sat nén tén ctia 4 nhan
t6 ban du duoc giit nguyén. Hé s tai cac nhan td déu 16n hon 0,6
- duoc xem 14 co y nghia thyc tién. Nhu vy, sau khi kiém tra do
tin cdy thang do Cronbach’s alpha va phan tich EFA, céc bién quan
sat con lai 1a: chi phi lao dong (CP): CP1, CP2, CP3, CP4; CSNL
(CS): CS1, €S2, CS3; ap luc trong cong viée (AL): AL1, AL2,
AL3, AL4, ALS; KH&CN: KH&CN1, KH&CN2, KH&CN3. Do
khong ¢ sy thay doi tén cac nhan t6 nén cac gia thuyét dé nghi
kiém dinh phan truée van dugc giit nguyén dé kiém tra & nhiing
phan tiép theo.

4.2.2. Phén tich EFA cho bién phu thugc

Tép hop bién {NSLP1, NSLD2, NSLD3, NSLP4} do ludng
NSLD chung. Sau khi tién phan tich nhan t5 EFA cho bién NSLD,
hé s6 KM0=0,745>0,5, muc y nghia Sig.=0,000<0,05. Hon ni¥a,
tap hop bién ny cho thiy mirc do giai thich 53,941% sy bién thién
cua dir liu voi Eigenvalues dat 2,158 va dugc rit gon thanh mot
bién nhan t duy nhat (NSLD).

4.3. Phan tich hoi quy

Pé kiém dinh sy phu hop giita cac thanh phan CP, CS, AL,
KH&CN va NSLD, céc tac gia sir dung ham hoi quy tuyén tinh
da bién v6i phuong phap dua vao mot luot (Enter). Nhu véy, cac
thanh phan CP, CS, AL, KH&CN 1a bién doc 1ap va NSLD 1a bién
phu thude, két qua duoc thé hién ¢ bang 4.

Bang 4. Hé s6 R binh phwong ctia mé hinh.

Tom tit md hinh
Mo hinh R R R? higu chinh ~ Sai 56 chudn ciia wée lwong  Gid tri Durbin - Watson
1 942 887 884 ,16176 1,730

Ngudn: Két qua phan tich tir SPSS 26.

Theo bang 4, gi4 tri R* hiéu chinh bang 0,884. Két qua nay cho
thy, cac bién doc 1ap duoc dua vao chay hoi quy ¢ anh huong
88,4% su thay d6i cua bién phu thudc, con lai 11,6% la do céc yéu
t6 bén ngoai md hinh va sai s6 ngiu nhién. Hé s6 ctia Durbin -
Watson bing 1,730 (ndm trong khoang 1,5-2,5) nén khong xay ra
hién twong ty trong quan chudi bac nhat.

Bang 5. Kiém dinh sw phit hgp ctia mé hinh.

ANOVA
P Téng cic Trung binh .
LDV binh phuwong & binh phuwong / Sig.
1 Hoi quy 32,755 4 8,189 312,963 ,00°
Phindue 4,186 160,026
Téng 36,942 164

Ngudn: K&t qua phan tich tr SPSS 26.
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Két qua & bang 5 cho thiy, mirc ¥ nghia Sig.=0,00<0,05 chimng
minh cho sy pht hgp cia mo hinh véi tap dir liéu thuc té va céac
bién dua vao déu co y nghia thong keé.

Bang 6. Méi quan hé giiva CP, CS, KH&CN, AL v&i NSLD.

Hé b hii quy

Hé st hii quy Hé st i quy A nan o . f

chura chudn hda chudn hda Thing K da g tyén
Mo hinh ; t Sig. : ;

8 Sai so Beta D chap  He so phang dai

chudn nhdn Phirong sai VIF
Hingso 360 147 2450 015
P 894 027 In 3273000 829 1,207
CS 075 028 079 e 007 88 1,207
KH&CN 049 024 060 2036 043 8IS 1,227
1

AL -067 018 -109 3768 000 851 176

Ngudn: Két qua phan tich tir SPSS 26.

Nhu vdy, 4 thanh phan néu trén déu co anh huong déng ké
dén NSLD (bang 6). 5 gia thuyét dua ra trong mé hinh nghién ctru
chinh thire chip nhan duoc 4 gia thuyét. Hé s6 phong dai phuong
sai VIF cua cac bién doc lap déu nh6 hon 2, do vay khong co hién
tuong da cong tuyén xuat hién. Tir két qua bang 6, cac hé s6 hoi
quy cta cac bién doc 1ap c6 gia tri Am va duong thé hién tic dong
cung chiéu va ngugc chiéu t&i bién phu thudc. Dya vao do 1on cua
hé s6 hoi quy chuén hoa Beta, tht tw mtc d tac dong tir manh nhét
t61 yéu nhat cua céc bién doc 1ap t6i bién phu thude 1a: CP (0,973) >
AL (0,109) > CS (0,079) > KH&CN (0,060). Tuong tmg, bién chi
phi lao dong, CSNL trong doanh nghi¢p, KH&CN c6 tac dong cung
chiéu téi NSLD tai doanh nghiép. Trong d6, anh huong manh nhat
14 bién chi phi lao dong va anh huong yéu nhét 1a KH&CN. Bién ap
Iyc trong cong viée co tac dong nguoce chidu téi NSLD tai doanh
nghiép. Tir bang 6, ta cd ham hdi quy v6i hé s6 hdi quy chuén hoa
duoc viét dudi dang sau:

NSLD =0,973CP + 0,079CS + 0,06KH&CN - 0,109AL

Hé s6 hdi quy mang ddu duong thé hién cac yéu t trong md
hinh hdi quy trén ty 1¢ thuan chiéu dén NSLD. Hé s6 hoi quy mang
dau am thé hién yéu t6 trong mo hinh hi quy ty 1¢ nguoc chicu dén
NSLB. Nhu véy, néu cac DNDM quan tAm va tang chi phi lao dong,
cai thién noi dung CSNL hay dau tu vao may moc, cong nghe mot
don vi thi ning suat ctia NLD s& ting 1én bang tong ciia cac hé s6 hoi
quy chuén hoa twong tmg. Nguoc lai, khi tang 4p lyc thuc hién cong
viéc 1én NLD s€ lam giam NSLD xuéng 0,109 don vi.

C6 5 gia thuyét ban du dua ra thi ¢6 4 gia thuyét (H1, H2, H3,
H5) duoc chip nhan va 1 gia thuyét (H4) bi bac bo.

Két qua nghién ctru nay gidng voi cac nghién ciru trude day.
Trong d6, chi phi lao dong c6 tac dong tich cyc va manh nhét dén
dén NSLD tai doanh nghiép, giéng voi két qua nghién ctru cua A.
Heshmati va cs (2018) [6], N.T. Hoai (2015) [10]. Hién nay tién
luong dai da sb cua NLD trong cic doanh nghiép may con thap
[1]. Theo Better Work Viet Nam (2020) [30], ¢6 14% doanh nghiép
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may vi pham vé bang luong. Dang chii y 1a van con doanh nghiép
vi pham chi tra vé tién luong tdi thiéu cho NLD hay vi pham quy
dinh vé trg cép. Thu nhap thép khién NLD phai chat vat é lo cude
song ctia ban than va gia dinh trong bdi canh tién luong khong di
song. Vi vay, viéc doanh nghiép quan tim, 6 cic ché do ting luong
va da dang cac khoan phuc lgi s¢ thuc déy NLD lam viéc nhiét
tinh hon, do d6 NSLP ting cao hon. Tiép d6 1a CSNL c6 tic dong
cing chiéu véi NSLD gidng voi két qua nghién ciru ctia B. Claudiu
va cs (2019) [18], P. Boselie va cs (2001) [19]. Noi dung cac ban
thoa thuan vé lao dong hién nay tai cic DNDM chua c¢6 nhiéu diéu
khoan ¢ 1gi cho NLD do chua c6 thuong lugng tap thé thuc chit
va vi thé cia NLD thuong yéu hon so véi chi doanh nghiép [1].
Khi c6 nhimg chinh sach chim lo vé doi song vét chét va tinh than
thi NLD s& yén tim lam viéc, gin b6 véi doanh nghiép qua d6 tang
NSLB. Nghién ctru bac bo gia thuyét cho rang thim nién lam viéc
anh huong dén NSLD, két qua nay khac so voi mot vai nghién ctru
trude ddy [17, 20, 21] khi cho rang thim nién c6 tac dong tich cuc
va dang ké d6i voi NSLD. Thyc té cho thay, phan 16n lao dong trong
DNDM c6 tudi doi tré, trinh d6 hoc van con thép. Tinh chat cong
viée dugc chuyén mén hoa ldp di ldp lai trong cac day chuyén may
khong doi hoi NLD ¢6 trinh do vin hoa cao, thong thuong chi can
lao dong t6t nghiép pho thong, da trai qua khoa dao tao nghé trong
thoi gian ngén 1a c6 thé lam viéc ngay [1], nén thim nién lam viéc
khong anh hudng dén NSLP tai cic doanh nghiép nay. Ap luc trong
cong viée co tac dong nguoc chidu dén ning suat ciia NLD nhu két
qua nghién ctru ciia P.A. Hancock va cs (2001) [22], G. Halkos va
¢s (2010) [23] 14 cing thang tang lén dan dén giam ning sudt va ting
sy hai 1ong dan dén tang NSLD. Tinh trang vi pham vé thoi gior lam
viéc van con kha pho bién (chiém 76%) tai cac DNDM [30]. Mot s6
DNDM c6 von dau tu nude ngoai do bat dong van hoa va ngon ngir
giita can b quan 1y va NLD nén ciing khong thé tranh khoi xung
dot [1] lam cho moi truong lam vige &p luc, anh hudng khong nho
dén ning suat ciia NLD. Cudi ciing, viéc ap dung KH&CN vao san
xudt ¢6 thé 1am tang NSLD [14, 15]. Theo bao c4o ciia Vién Nghién
cru Chién luge, Chinh sich Cong Thuong thi viée sir dung thiét bi
cong ngh¢ trong san xuat cia cac DNDM con han ché va lac hau so
voi cac nude khac (20% st dung thiét bi cong ngh¢ co trinh do cao
nhu st dung phin mém trong thiét ké san pham, quan 1y san xuat,
70% thiét bi co cong nghé trung binh, 10% la cong nghe thép) [31]
khién cho NSLP tai cic DNDM ¢ Viét Nam con thdp so véi cc
nude trong khu vire va trén thé gioi.

6. Két luan va dé xuat mot so giai phap
6.1. Két lugn

Nghién ciru di phan tich tic dong cuia cac yéu to dén NSLD tai
cac DNDM ¢ Viét Nam. Két qua cho thay, chi phi lao dong, CSNL,
KH&CN va ap luc trong cong viée co tac dong dén NSLD tai cic
DNDM & Viét Nam. Déy 1a nén tang gitip cic doanh nghiép noi
chung va cic DNDM ¢ Vi¢t Nam noi riéng dua ra cac bién phap
nhim thic ddy va nang cao NSLB. Xét vé thyc tidn, NSLD 1a van
& ¢6 pham vi rong va phire tap. Mic du céc tac gia dd nd luc trong
qua trinh nghien ciru, tuy nhién nghién ctru méi chi phat hién 4 yéu
t0 anh huong den NSLD tai cac DNDM ¢ Viét Nam. Do vy, huong
nghién ctu tiép theo 1a md rong pham vi nghién ciru vé mit noi
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dung dé tim hiéu thém céc yéu t6 khac anh huong dén NSLD va mg
rong pham vi nghién ctru vé mit khong gian khi tién hanh diéu tra
dé bao phii rong hon cac DNDM trong ca nuée. Nhom nghién ctru
ciing ky vong nghién ciru vé NSLD tai cac loai hinh doanh nghiép ¢
cac nganh nghé thudc linh vyc san xuat khac nhu dién tu, da gidy. ..

6.2. Dé xudt mgt s gidi phdp

Két qua nghién ciru cho thdy, dé nang cao NSLP thi cac DNDM
tai Viét Nam can quan tam dén céc ché do phtc lgi cho NLD nhu
chinh sach luong, thudng thi s€ tao dong luc t6t cho NLD, qua do
ting NSLD va két qua hoat dong cia doanh nghiép. Dong thoi,
doanh nghiép ciing can thic ddy viée 4p dung KH&CN vao san xuat
nhur trang thiét bi, may moc hién dai gop phan gidm thoi gian tao
ra san phém aé tang NSLD. Bén canh do, ngoai viéc tao dong luc
lam viéc thong qua cac khoan dai ngd tai chinh thi ciing cdn quan
tam dén cac hoat dong dai ngd phi tai chinh nham giam 4p luc trong
cong viée, gitip NLD c¢6 tinh than thoai mai, qua do két qua lam viéc
tot hon va ting NSLD. Céc tac gia d& xuat mot sd giai phap nham
nang cao NSLD d6i v&i cac DNDM ¢ Viét Nam, cu thé nhu sau:

Mot la, cai cach toan dién cong tac tra lwong va cac khoan thu
nhap ngoai lwvong. Dé chinh sach tra luong, thudng phai hudng dén
muc tiéu cong bang va canh tranh, dong thoi, dé chinh sach luong
thyc sy 1a cong cu quan tri hitru hi¢u va don béy kich thich NSLD,
cac DNDM can phai: i) Xay dyng don gi tién luong va quy luong
phai dam bdo bam sat voi tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép,
mit bang chung va quy dinh ciia phap ludt. Doanh nghiép cin dam
béo viée chi trd mic luong khong dugc thap hon mirc lwong toi
thiéu da dugc quy dinh tai Didu 91, Bo Ludt lao dong 2019 dé NLD
¢ thé chi tra cdc nhu cau co ban ciia ho. Nguoi sir dung lao dong
tra lwong cho NLD cin ¢t vao tién lvong da thoa thudn, NSLD va
chat lugng san pham. Trong truong hop NLD lam thém gid, nguoi
str dung lao dong can thyc hién viée tra lvong ding theo quy dinh
cua phap luat; ii) Thuc hién dung viéc chi tra phu cép, tro cép va
cac khoan h tro tai chinh lién quan dén cong viéc dé tao dong luc
cho NLB tir d kich thich ting NSLD; iii) Quan tim dén cac ché do
phiic loi cho NLD dé céc cong nhan nganh dét may co didu kién cai
thién cudc sdng ctia ban than va gia dinh, thu nhap d trang trai chi
phi sinh hoat va c6 tinh liy.

Hai la, hoan thién cac CSNL trong doanh nghiép. Cac DNDM
can phai xem xét lai toan bd cac CSNL dé dam bao nhing chinh sach
nay phu hop véi didu kién thuc t va mong muén cia NLD. Céc
chinh sach mdéi khi xay dung khong chi dua trén loi ich ciia doanh
nghiép ma con phai dam bao lgi ich cia NLD nhu: chinh sach ho trg,
tao diéu kién cho NLD trong truong hop NLD gip kho khan, lao
dong c6 con nho, lao dong di cu; dam bao tuan thu quy dinh phap
ludt va cac diéu khoan trong thoa thuén ky két gilra cac bén; cén cd
céc chinh sach dao tao, phat trién, tao co hoi va diéu kién cho NLD
dugc nang cao kién thirc, phat trién ban than, df)ng thoi dong gop
cho su phat trién cua doanh nghiép va cong dong. Pé lam duoc diéu
d6 can co sy tham gia tich cyc cua t6 chirc cong doan, dai dién cho
tap thé NLD n6i lén tiéng noi, quan diém, nguyén vong ciia NLD dé
ho ¢6 thé “ngang bang vi thé” ddi thoai, thuong lugng véi nguoi st
dung lao dong nhim hinh thanh nén nhimg ban thoa thuan tap thé,
nhitng CSNL mang lai nhiéu loi ich cho NLP.



Ba la, giam thiéu ap lyc cong viée. Cing thang tai noi lam viéc
14 mt trong nhing van dé thuong xuyén gip phai cia NLD. Vi thé,
cac DNDM can nang cao nhan thurc, trach nhiém cua minh trong
vén d& nay, cu thé: i) Doanh nghiép can tao ra mot méi trudng lam
viéc lanh manh cho NLD, d6 1a moi truong ma trong d6 nhan vién
da thyce hién vu tién viéc nang cao stc khoe, an toan lao dong va la
mot phan ctia cong viée hang ngay clia ho. Can quan tim trang bi
céc thiét bi bao ho lao dong, tap huén cong tac dam bdo an toan lao
dong dé NLD yén tam 1am viéc; ii) Dam bao cong viée phii hop so
v6i kha nang va ning lyc cua NLD; phit hop v6i kha ning kiém soat
cong viéc cling nhu nhirg hd trg ma ho nhan dugce. Khi nhimng yéu
cau cong viéc, ap luc lao dong do phu hop véi kha nang cua NLD,
ap luc do sé tac dong tich cuc dén hiéu qua lam vigc va NSLD; iii)
Quan tam t&i NLB, hiéu 13 cac vudng méc ho gip phai; hd trg dé
gitip NLD sém vuot qua kho khan; biét cch ling nghe nhan vién,
1am cho tiéng noi cia NLD c6 gia tri va dong gop theo bét ky cach
ndo dé dam bao NLD ludn dugc ton trong; viée ling nghe con mang
lai cam giac an toan, tao sy an tam cho NLD; iv) Nguoi st dung lao
dong co6 thé can nhéc cac van dé lién quan dén giam gio lam viéc,
cac quy dinh vé ting ca, to chitc cac ky nghi cho NLD, quan tim,
cham lo doi song tinh thn cta NLP.

Bon la, d6i méi thiét bi va quy trinh cong nghé. Cac DNDM la
nhitng doanh nghiép thudc linh vire san xuat vi thé cong tac ddi méi,
thiét ké, sang tao cac img dung cong nghé vao qua trinh san xuat 1
yéu cau tit yéu dic biét trong bdi canh chuyén ddi s va cach mang
cong nghiép 4.0. Pay dugc coi 1a mot ndi dung quan trong dbi véi
viéc ning cao NSLD trong doanh nghiép. Viéc dau tu doi moi thiét
bi cin quan tam dén hoat dong chuyén giao cong nghé tir cc nuérc
phét trién va ting cudng céc hoat dong nghién ctru va phat trién.
Viéc chuyén giao cong nghé co thé duge thyc hién thong qua cac
hoat dong nhap khéu cong nghé¢, mua sim may moc thiét bi mai.
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