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Cac nhén to anh hwong dén quyet dinh sir dung thanh toan dién tir
clia ngwoi tiéu dung trung nién tai Viét Nam

Nguyén Thi Hong"
Khoa Quan tri Kinh doanh 1, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng, Km 10, diong Nguyén Trdi, phurong Nguyén Trdi, qudn Ha Déng, Ha Ngi, Viét Nam
Ngay nhan bai 8/9/2023; ngay chuyén phan bién 11/9/2023; ngay nhan phan bién 2/10/2023; ngay chap nhan ding 5/10/2023

Tom tit:

Pé phat trién thwong mai dién tir tai Viét Nam, huéng t6i muc tiéu ciia Chinh phi trong viéc khong dung tién mit cho cac giao
dich mua ban thi viéc chip nhén thanh toan dién tir ciia ngwdi dan 13 yéu cau cin thiét. Tuy nhién, hién nay mot ty 1¢ 16n ngudi
tiéu ding trung nién & thanh thi va néng thon con xa la va chwa thue sy sén sang tlép can voi cac hinh thirc thanh toan dién ti.
Nghién ciru sir dung phwong phap phan tich dinh tinh két hgp dinh lugng aé klem dinh cac gia thuyet nghién ciru. Bang viée
khdo sat 295 ngwoi tiéu dung trung nién Jdang lam viée tai cac doanh nghlep, cac t6 chirc chinh tri xa hoi va trong mot so co' quan
quan ly nha nudre, nghlen ctru da cho thay ¢6 3 nh6m nhan t6 tac dong dén quyet dinh sit dung thanh toan dién tir clia nguoi tiéu
dung trung nién gom: niém tin ciia ngwoi tiéu dung, chuan chii quan, nhén thirc kiém soat hanh vi. Trong do, niém tin ciia nguoi
tiéu dung trung nién con chiu danh hwéng ciia nhin thlrc vé tinh hiru ich ciia thanh toan dién tw. Tw két qua nay, bai bao dé xuét
mot s0 van daé gitip cac doanh nghiép, don vi cung cap dich vu thanh toan ¢6 nhirng gidi phap cu thé nham thuc day hanh vi tiéu

dung va thanh toan dién tir cia nhom khach hang trung nién, nhiéu tiém niang nay.

Tir khéa: hanh vi tiéu ding, khach hang trung nién, thanh toan di¢n ti, Viét Nam.

Chi 56 phin logi: 5.2
1. Gidi thiéu

Véi s6 dan gan 100 triéu ngudi, Viét Nam dang 13 nuéc
¢6 nén kinh té phat trién va con nhiéu du dia dé phat trién
hon nita. Thuong mai dién ti tai Viét Nam dugc danh gia c6
nhiing budc phét trién vugt bac cung véi xu thé phat trién
chung trén thé gi6i. Pai dich COVID-19 bung phat, khi cac
giao dich kinh doanh truc tiép khong thé dién ra da 1a chat
xUc tdc manh me cho thuong mai dién tir va céc hinh thuc
thanh toan dién tir phat trién.

Thanh toan dién tir c6 nhiéu loi ich khong thé pht nhan
nhu tinh an toan, thuén tién, giam chi phi xa hoi, bao dam
quéan Iy nha nude vé vi mo, tién té, thanh toan, gop phan déu
tranh phong, chdng tham nhiing, toi pham, quan 1y thué...
Tuy nhién, hién céc hinh thurc thanh toan dién tir dang hudng
t61 d6i twong ngudi tiéu dung tré, dic biét 1a thé hé Z. Pay 1a
thé hé tiép can cong nghé kha sém, ludn cdi mé va sin sang
chip nhan thanh toan dién tir. Nhom khach hang nay tham
chi con di ddu, tao thanh trao luu (trend) trong viéc thanh
toan di¢én to nhu thanh todn qua vi dién t. Trong khi do,
nhom khach hang trung nién lai kha than trong véi cac hinh
thirc thanh toan nay. Phan vi ngai tiép xtic cong nghé, ngai
d6i mai, thoi quen st dung tién mat cb hitu, ddc biét tam 1y
so rui ro 14 rao can 16n nhat khién nhom khach hang nay kho
chép nhén st dung thanh toan dién ti [1]. Hodc cd sir dung
ciing chi chap nhan nhimg hinh thirc ho da quen thudc nhu
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chuyén khoan internet banking hay st dung thé tin dung, thé
ghi ng, thé ATM.

Bén canh céc rao can nhu trén, ¢ thé noi rfing cac hinh
thtre thanh toan dién tir hién nay chua “than thién” véi ngudi
dung trung nién nhu viéc phai khai bao s6 tai khoan khi thuc
hién chuyén khoan; van dé phap 1y c6 lién quan chwa hoan
thién; van hoa va dao dirc kinh doanh con nhiu bat cap...
Diéu nay s& gay kho khan trong viéc thyuc hién muc tiéu
qudc gia vé viéc khong str dung tién mit trong céac giao dich
mua ban khi da sb ngudi trung nién khong sin sang tiép can
cac hinh thirc thanh toan dién tir.

Piém khac biét 1a nhom khach hang trung nién hdu nhu it
génh ning vé nudi day con cai. Ho co nhiéu thoi gian dé tim
hiéu, tham khao mang xa hoi - noi hoat dong ban hang online
dang 14 mot kénh pho bién. Hon thé nira do anh huong cia gia
dinh, ban bé, déng nghiép, nhom khach hang nay ciing dé bi hép
dan boi viéc mua hang trén cac trang thuong mai dién tir. Vay
lam thé nao dé thac day quyét dinh sir dung thanh toan dién tir
cua nhom khach hang nay, tir d6 thic ddy hon nita sy phat trién
thuong mai dién tr cua Viét Nam. Bai bao tap trung nghién ctru
cac yéu t6 tac dong dén quyét dinh sir dung thanh toan dién tir
cta ngudi tidu dung trung nién nhu mot giai phap nham giai
quyét bai toan han ché st dung tién mit trong giao dich hang
hoa hién nay, hudng tdi thyc hién c6 hi¢u qua muc tiéu phat trién
chinh phu dién tir huéng t6i chinh phi s dén nam 2025.

16



Factors affecting the decision to use
electronic payments of the middle-aged

customer group in Vietnam
Thi Hong Nguyen®

Faculty of Business Management 1, Post and Telecommunications Institute of Technology,
Km 10, Nguyen Trai Street, Nguyen Trai Ward, Ha Dong District, Hanoi, Vietnam

Received 8 September 2023; revised 2 October 2023; accepted 5 October 2023
Abstract:

With the aim to develop e-commerce and achieve the
government's goal of cashless transactions in Vietnam, the
adaptation of online payments by people is compulsory.
However, it is reported that a large proportion of middle-
aged consumers in both urban and rural areas are
unfamiliar and not ready to access online payment forms.
The study utilises qualitative and quantitative analysis
methods to test the research hypotheses. By surveying 295
middle-aged consumers working in various businesses,
political and social organizations, and government agencies,
the research has revealed that there are 3 groups of factors
affecting the decision to use online payment of middle-aged
consumers, including consumer trust, subjective norms,
and perceived behavioural control - in which the trust of
middle-aged consumers is also influenced by the perceived
usefulness of online payments. Last but not least, the paper
has proposed a number of issues to help businesses and
payment service providers develop specific solutions to
promote consumer behaviour and online payment of this
large group of potential customers.

Keywords: consumer behaviour, middle-aged customer,
online payment, Vietnam.
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2. Co sd Iy thuyét va téng quan nghién ciiu lién guan

2.1. Nguwoi tiéu dung trung nién va quyét dinh sir dung
thanh todan dién tir

Trén co so ké thira cach phéan chia lra tudi cia mot s6
nghién ctru trudce [2, 3], tac gid dinh nghia nguoi tiéu dung
trung nién trong nghién ctru nay 1a nhém khach hang c6 do
tudi 31-55 tudi. Pay 1a nhom khach hang chiém mot ty 1&
khong nho; c6 viéc lam va co nguén thu nhap on dinh, ¢o
kha nang chi tra trong cac giao dich mua ban hon han cac
nhém tudi khéc trong xa hoi. Do vdy, day la nhom khach
hang dugc danh gia 1a co sitc mua sim 16n. Ho sin sang
chi tiéu nhiéu hon cho mét giao dich so vé6i nhitng nguoi
tiéu dung tré khac. Nhu vay, day 1a nhém khach hang tiém
ning, khong thé b qua trong xu thé phat trién thwong mai
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dién tir va khong dung tién mit hién nay. Nhoém khach hang
nay khong chi tap trung & cac thanh thi ma con la mot luc
luong dong dao ¢ khu vyc nong thon, ving sau, vung xa tai
Viét Nam.

Co nhi¢u cach hiéu khac nhau vé thanh toan dién tir. A.
Briggs va cs (2011) [4] cho rang, thanh todn dién tu [a mdt
hinh thirc lién két giira cac t6 chuc, ca nhan duoc hd trg boi
cac ngan hang cho phép trao ddi tién dién tir. Theo W.M.
Teoh va cs (2013) [5], thanh toan dién tr dugc xem nhu
1a sy chuyén giao bat ky mot tai khoan thanh toan dién tur
cua nguoi ndp thong qua mot kénh thanh toan dién ti, cho
phép nguoi tiu dung truy cap tr xa va quan ly tai khoan
ngan hang va giao dich qua mang dién t. Trong khi do, K.
Kaur va cs (2015) [6] lai tiép can thanh toan dién tir 13 cac
khoan thanh todn trong moi truong thuong mai dién tir véi
hinh thire trao ddi tién thong qua cic phuong tién dién tur.
Noi tom lai, vé ban chat, thanh toan dién ttr 14 mot cach thic
thanh toan cho cac hang hoa va dich vu khong dung tién
mat. Cac thong tin cia viéc thanh toan nay co thé duoc trao
doi truc tiép qua internet hodc qua mdt cong/phuong tién
thanh toan nhu ATM, may POS...

Quyét dinh sir dung thanh toan dién tir 1a hanh vi nguoi
tiéu dung chip nhan hodc tryc tiép tién hanh cac hinh thic
thanh toan khong dung tién mat khi thuc hién cac giao dich
tai chinh hodc mua ban hang hoa, dich vu.

2.2. Cdc nhén t6 tic dong dén quyét dinh sic dung
thanh toan dién tw

Pa c6 mot so cong trinh trong va ngoai nudc nghién ciru
ve€ cac nhan to tdc dong dén quyét dinh st dung thanh toan
dién tir. Cac cong trinh ti€u biéu co6 thé ké dén nhu:

S. Taylor va cs (1995) [7] da xay dung m6 hinh nghién
ctru két hop giira 1y thuyét chip nhan cong nghé (TAM) va
1y thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (TPB) dé du doan quyét dinh
hanh vi ctia ngudi tiéu ding. Cac nhan té duoc dwa vao mo
hinh bao g@)m: thai do, chuan chu quan va nhén thuc kiém
soat hanh vi, trong d6 nhan td thai do bi anh hudng boi nhan
thire hiru ich va nhan thirc dé sir dung. Tuy nhién, céc tac gia
ciing cho ring, ngoai nhitng nhan té c6 trong cac md hinh
nay con ¢ cac nhén td khac anh huong dén quyét dinh st
dung thanh toan dién tir ciia nguoi tiéu dung.

H. Dai va cs (2009) [8] chi ra rang, ¢6 5 yéu t6 tac dong
dén quyét dinh st dung dich vu ciia ngudi tiéu dung: tinh
dé sir dung, sy hiru ich, chi phi, su tin nhiém va chuan chu
quan. Két qua cho thiy, ngudi tiéu dl‘mg 0 Hoa Ky va Trung
Qudc twong tu nhau trong nhan thirc vé sy riéng tu, tinh d6i
m&i, gia tri ting thém, tinh hitu ich, d& st dung va chuan chu
quan tinh tuong thich. Tuy nhién, gia tri cta nhan thie sy
thi vi va chuén chu quan cua nguoi tiéu dung Hoa Ky cao
hon va ngudi tiéu ding Trung Qudc quan tim cao dén chi
phi cua dich vu.
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Q. Yang va cs (2015) [9] nghién ciru cac nhan t§ anh
huéng dén y dinh sir dung vi dién tir ctia nguoi tiéu ding da
khéng dinh, niém tin vao cac dich vu mua sim trén thiét bi
di dong thé hién tac dong truc tiép manh m& dén cac hanh vi
d6i voi tién ich mé rong mua sam trén thiét bi di dong. Picu
nay nhan manh vai trd quan trong ctia niém tin ddi voi cac
dich vu mua sam trén thiét bi di dong trong xac dinh viéc str
dung dich vu di dong.

V. Venkatesh va cs (2003) [10] da dé xuét 1y thuyét vé
chip nhan va s dung cong nghé (The unified theory of
acceptance and use of technology - UTAUT). Cac tac gia da
chi ra cac phan Gng ca nhan trong viéc st dung cong nghé
tac dong truc tiép dén y dinh st dung cua ca nhén, tiép dén
tac dong dén viéc st dung thuc té. Cu thé, cac phan ung
lién quan dén “hiéu qua ky vong” (1a mic do tin twong cia
khach hang rang sir dung cong nghé d6 sé& 1am ting hiéu qua
cong viéc ctia ho); “nd luc ky vong” (1a mirc do khach hang
tin rang viéc s dung cong nghé d6 1a dé dang, khong can
nhiéu nd lyc); “an toan va bao mat” (1a mic do khach hang
tin tudng rang viéc st dung cong nghé nhu thanh toan dién
tur thi cac thong tin ¢4 nhan dugc bao mat va tai chinh dugc
an toan); “chi phi cdm nhén” (la mic d¢ ma khach hang tin
rang phai tra chi phi dé sir dung cong nghé d6); “danh tiéng
nha cung cap” (1a murc d6 tin nhiém cta khach hang déi véi
nha cung cip dich vu cong nghé nay) va “anh huong xi hoi”
(1a tac dong cua nhimng ngudi xung quanh - didu nay ciing
gitip cing ¢b niém tin ctia nguoi tidu dung).

K& thira va phat trién nghién ciru cuia V. Venkatesh va cs
(2003) [10], T.T.K. Tram (2022) [11] d& nghién ctru ly giai
cac yeu t6 anh huong dén ¥ dinh sir dung thanh toan khong
dung tién mat cua ngudi dan & cac huyén thudc tinh Thira
Thién Hué. Két qua cho thiy, y dinh sir dung thanh toan
khong dung tién mit cua nguoi dan ¢ cac huyén thudc tinh
Thira Thién Hué chiu anh hudng cung chiéu boi: diéu kién
thuén loi, anh huong xa héi, n6 lyc ky vong va hiéu qua ky
vong, nhung ¢6 mdi quan hé nguoc chiéu voi rai ro cam
nhén. Nhiing phat hién trong nghién cru nay c6 y nghia
quan trong gitp cac nha quan tri trong viéc trién khai cac
hoat dong thuc ddy thanh toan khong dung tién mit & cac
vung ngoai thanh.

P.H. Nghi va cs (2019) [12] ap dung mo hinh cta V.
Venkatesh va cs (2003) [10] di chi ra 5 nhan t6 tac dong
dén viéc sir dung dich vu thanh toan qua thiét bi di dong
ctia khach hang trén dia ban Ha Noi, bao gdm: hiéu qua ky
vong, nd lyc ky vong, anh hudng xi hoi, an toan va bao mat,
danh tiéng nha cung cip. Nghién ctru ciia N.T.N. Quynh va
cs (2021) [13] cung ap dyung m6 hinh cua V. Venkatesh va
cs (2003) [10] va ly thuyét két hop rui ro (TPR) chi ra cac
yéu td tac dong dén hanh vi sir dung dich vu thanh toan di
dong ctia sinh vién tai Truong Pai hoc Ngan hang TP Ho
Chi Minh xép theo mirc d6 tac dong giam din nhu sau: (i)
Chuong trinh khuyén mai; (ii) Tinh d& sir dung nhan thirc
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dugc; (iii) Tinh hitu dung nhén thic duoc; (iv) Tinh bao mat
nhan thirc duoc; (v) Rui ro nhan thire dugce; (vi) Anh huéng
xa hoi. Riéng yéu to rui ro nhan thirc dugce la c6 tac dong
nguoc chiéu, cac yéu té con lai c¢6 tac dong cing chiéu dén
hanh vi st dung dich vu thanh toan di dong.

B.T. Men va cs (2020) [14] d4 st dung TAM nhim xac
dinh va phan tich cac nhan t6 tic dong dén quyét dinh sir
dung dich vu vi dién tir ciia nguoi tiéu dung tré tai Ha Noi.
Két qua cho tha?iy, cam nhan veé tinh hiru dung cua dich vy,
su thuan tién trong thanh toan va long tin dbi vai dich vu 1a
céc tac nhan chinh gitp thic day hoat dong thanh toan qua
vidién tir. D.P Nguyen (2021) [15] cling chi ra 5 nhan td tac
dong 1én quyét dinh st dung thanh toan truc tuyén khi mua
sam trén san thuong mai dién tu cua gidi tré Ha Noi, gom
nhan thie rii ro, nhan thire kién thirc, nhan thie tai chinh,
anh huong xa hoi va nhan thic tién 1oi.

Qua téng quan nghién ctru ¢ thé thdy, ¢ nhiéu nhan
td anh hudng dén quyét dinh st dung thanh toan dién tu
cua nguoi tiéu dung. Tuy nhién, hién cdc nghién ctru trong
nude vé linh vuc thanh toan dién tir chua nhidu va méi chi
tap trung nghién ctru nhom khach hang tré tudi. Thanh toan
dién tur la mdt cach thirc thanh toan méi, khac véi cach thong
thuong, nd doi hoi co hiéu biét nhit dinh vé cong nghé va do
chinh xéc trong céc thao tac thuc hién. Do do, no s€ la rao
can d6i vi nhom khach hang trung nién. Cau hoi dat ra cho
nghién ctru nay 1a: Cac nhan té nao anh huéng va mirc do
anh huong ciia timg nhan t6 nhu thé nao dén quyét dinh st
dung thanh todn dién tir cia nhém khéach hang trung nién?
Phan tiép theo bai bio sé trinh bay phuong phap nghién ciru
va két qua nghién ctru dé tra 10i cac cau hoi néu trén.

3. Phuony phap nghién ciiu
3.1. M6 hinh nghién civu dé xudt

Trén co s& ké thira va phat trién mo hinh nghién ciru cia
S. Taylor va cs (1995) [7] cung véi nghién cuu cua Q. Yang
va cs (2015) [9], tac gia da xay dung mo hinh nghién ciru vé
c4c nhan t6 tic dong dén y dinh sir dung thuong mai dién tir
ctia ngudi tiéu dung trung nién. M6 hinh ¢6 sy diéu chinh va
két hop gitra cac yéu t6 nham phii hgp véi muc tiéu nghién
clru va dac trung riéng ciia nhoém nguoi trung nién. Mo hinh
hoa cac nhan té nay dwoc thé hién ¢ hinh 1.

Nhan thirc tinh
hiru ich
Ao X Niém tin
Nhan thac dé
sur dung
Quyét dinh str
Chuén chi quan dung t‘hanhv todn
dién tir

Nhan thire kiém
soat hanh vi

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xuét. Ngudn: Tdng hop cla tac gia.
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3.2. Gid thuyét cho mé hinh nghién ciru

3.2.1. Nhan thirc tinh hitu ich va niém tin ciia nguwoi tiéu
dung trung nién

Theo nghién ctru cua Q. Yang va cs (2015) [9] v& viéc
quyét dinh s dung mot hang hoa hay dich vu nao d6 thi
nguoi tiéu dung phai hiéu biét vé hang héa/dich vu 4y va
hinh thanh cam xtc vé nd. Thanh toan dién tir 1a hinh thiec
thanh todn mdi, khach hang khong thuc hién chi tra hay
nhan tién thanh todn bang tién vat chat (tién that). Phuong
thire thanh todn nay khong nhirng dé dang, nhanh chong ma
con an toan cho nguoi tiéu ding, qua d6 né thé hién tinh
hitu ich va dem lai niém tin ctia nguoi tiéu ding vao thanh
toan dién ttr. Hiéu biét va cam nhén vé sy hiru ich va an toan
trong bao mat thong tin s& dem dén su tin tuong cia khach
hang ring sir dung thanh toan dién tir an toan va s& lam ting
hi€u qua cong viéc cua ho.

Do d¢, gia thuyét H1 dugce thiét 18p nhu sau: Nhan thic
tinh hitu ich cua thanh toan dién tir c6 tac dong tich cuc dén
niém tin ciia nguoi tiéu dung trung nién vé thanh toan dién
tur.

3.2.2. Nhn thirc dé sit dung va niém tin ciia nguoi tiéu
dung trung nién

Ngudi tiéu ding cang c6 nhiéu hiéu biét va cam xtc tich
cyc thi niém tin cia ho cang ting 1én va diéu nay dan dén
hanh vi mudn sir dung hang héa/dich vu d6. Péi véi linh
vuc thanh toan dién tir, dé thuc hién cac giao dich nay nguoi
tiéu ding con phai hiéu biét vé cong nghé nhit dinh. Nguoi
tiéu dung phai nhan thirc duoc tinh dé sir dung cia cong
nghé thi méi c6 co s¢ dé tin vao cong nghé d6. Hiéu biét
va cam nhan vé tinh d& sir dung cua cong ngh¢ dem lai su
tin tuong ciia khach hang rang viéc thanh toan dién tir 1a dé
dang, khong doi hoi nhiéu nd luc [9].

Trén co s& do, tac gia dua ra gia thuyét H2 nhu sau:
Nhan thtc dé sir dung trong thanh toan dién tir c6 tac dong
tich cuc dén niém tin ctia ngudi tiéu dung trung nién vé
thanh toan dién tur.

3.2.3. Niém tin va quyét dinh sir dung thanh todn dién tir
cua nguoi tiéu dung trung nién

Xét vé phuong dién thyc tién, niém tin thé hién y chi, ly
tudng, kha nang Gng xu, vai tro chi dong sang tao cua chu
thé dé tao ra dong luc tinh than, quyét tam vuon t&i dat muc
dich trong hanh dong. Nghién ctru cua T.T. Nguyen va cs
(2016) [16] da chi ra mot sb yéu t6, trong do yéu td sy tin
tuong cua nguoi tiéu ding c6 anh huong dang ké dén viéc
chap nhan thanh toan dién tir. Q. Yang va cs (2015) [9] ciing
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khrfmg dinh niém tin vao chat luong dich vy, vao nha cung
cép s& thoi thuc nguoi tiéu.

Do d6, tac gia co gia thuyét H3 nhu sau: Niém tin cua
ngudi tiéu dung trung nién vé thanh toan dién tir c6 tac dong
tich cuc dén quyét dinh st dung thanh toan dién tir ctia ho.

3.2.4. Chudn chii quan va quyét dinh sir dung thanh todn
dién tir cua nguoi tiéu dung trung nién

Theo S. Taylor va cs (1995) [7], chuin chu quan cua
ngudi tidu ding 13 nhan thirc cla ca nhan vé cac ap luc xa
hoi dén viéc thuc hién hay khong thuc hién mét hanh vi.
Noi cach khac, nguoi tiéu dung bi anh hudng tir thai do cta
nhitng ngudi co lién quan dbi véi viée sir dung san pham
va dong co cua nguoi ti€u dung hudng tdi viée thuc hién
hanh vi theo mong mudn ciia nhimg ngudi c6 lién quan. Khi
nhitng nguoi than nhu ban be, gia dinh su dung va tuyén
truyén, thic giuc st dung thanh toan dién tir, nguoi trung
nién s€ c¢6 xu hudéng lam theo céc hanh vi do.

Gia thuyét H4 dugc hinh thanh nhu sau: Chuan cha quan
clia nguoi tiéu ding trung nién co tic dong tich cuc dén
quyét dinh st dung thanh toan dién tur cta ho.

3.2.5. Nhdn thirc kiém sodt hanh vi va quyét dinh sir
dung thanh toan dién tu cua nguoi tiéu dung trung nién

Nhén thire kiém soat hanh vi 13 cam nhan cta c nhan vé
viéc dé hay kho thuc hién hanh vi (lién quan dén su sin co
clia cac nguon luc can thiét, kién thirc va co hoi dé ap dung
cong ngh¢). Trong thanh toan dién tir, nguoi trung nién nhan
thirc dwoc minh ¢ thé 1am chii duoc cong nghé, c6 day di
cac nguén luc can thiét dé thuc hién thanh toan dién tr thi s&
dan dén quyét dinh sir dung thanh toan dién tu [7].

Tac gia thiét 1ap gia thuyét H5 nhu sau: Nhan thtc kiém
soat hanh vi cia ngudi ti€u dung trung nién c6 tac dong tich
cuc dén quyét dinh st dung thanh toan dién tur cia ho.

3.3. Do lwong cdc bién va chon mau nghién ciru

Nghién ctru dugc thyuc hién trén co sé nghién ctru dinh
luong. Budc dau tién, tac gia tong quan co s& luan; tham
khao tur cac nghién ctru trude day va du thdo cac thang do
s0 bo; str dung thang do nay dé thao luan véi 2 nhoém ngudi
trung nién, mdi nhom 5-7 ngudi lam viée & cc vi tri cong
viéc khac nhau trong 2 doanh nghiép. Céac thanh vién tham
gia thao luan dugc ty do duaray kién ctia minh vé céac khia
canh lién quan dén thanh toan dién tir cia nguoi trung nién.
Mau nghién ctru so bo c6 kich thudce 1a 10 (n=10). Két qua
nghién ciru so bd duoc dung dé hoan thién bang cau hoi
nghién cru va md hinh nghién ctru.
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Dua trén két qua nghién ctru so b, tac gia hoan thién
bang hdi voi cac cau hoi dang thang do Likert 5 mic do
dé thu thap y kién ctia dép vién vé sir dung thanh toan dién
tu trong cac giao dich. Thoi gian khao sat tir thang 2/2022
dén thang 5/2022, sau khi Ha Noi ap dung diéu kién binh
thuong maéi sau dai dich COVID-19. Do thoi gian khao sat
khong nhiéu nén tac gia sir dung phuong phap chon miu
thuan tién. Quy mé mau dugc xac dinh theo quy tic cua
A.L. Comrey va cs (1992) [17], dong thoi tham khao quy
tiac ciia H. Trong va cs (2008) [18]. Vi 27 tham sé (bién
quan sat) can tién hanh phan tich nhan t4, s6 luong mau t6i
thiéu can thiét 1a 27x5=135 miu quan sat. Trén quan diém
thu thap duoc cang nhidu miu quan sat cang dam bao muc
d6 6n dinh cua tac dong, dwa vao kha niang thu thap mau,
tac gia quyét dinh lya chon sb lwong miu quan sat 1a n=310.

3.4. Phén tich dir liéu nghién ciru

Dit liéu nghién ctru sau khi thu thap s€ dugc lam sach va
phan tich v6i sy hd tro ciia phdn mém SPSS 20.0 véi cac k§
thuét phan tich:

Kiém tra d6 tin cdy cua thang do (Cronbach’s alpha):
Phuong phap nay danh gia do tin cdy cua thang do bang
hé sb Cronbach’s alpha va loai bo cac bién khong phi hop.
Nhimng bién c¢6 hé sé twong quan bién téng nho hon 0,3
hoidc co gia tri Cronbach’s alpha néu loai bién 16n hon gia
trj Cronbach’s alpha bién tong thi s& bi loai. Thang do ¢
Cronbach’s alpha tu trén 0,6 1a st dung dugc.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA): Phan tich EFA cho
phép rat gon nhiéu bién sb co twong quan 13n nhau thanh
nhitng nhan té dai dién. Str dung phuong phép kiém dinh
(Kaiser-meyer-olkin) va Bartlett dé do luong su tuwong thich
ctia mau khao sat dugc. Phan tich nhan t ¢6 y nghia khi gia
tri KMO>0,5 va gia tri sig.<0,05; cac h¢ s6 tai nhan t6 factor
loading phai >0,5; trudng hop mot bién quan sat tai 1én ca 2
nhan t6 thi cac hé so tai phai chénh nhau >0,3 va bién quan
sat nay dugc dwa vao nhdn té ma no tai 1én cao nhét kém
diéu kién phai thoa man factor loading >0,5.

Phan tich nhan t6 khang dinh (Confirmatory factor
analysis - CFA): Muyc dich dé danh gia mtrc d6 phu hop
ciia mo hinh véi dit liéu nghién ciru, qua d6 c6 thé cung
cép bang ching thuyét phuc vé gia tri hoi tu va gia tri phan
biét ciia cdu truc 1y thuyét théng qua cac chi sb phu hop mé
hinh Model Fit. Cac chi s6 dugc xem xét dé danh gia Model
Fit gdm: CMIN/df<3 14 t6t, CMIN/df<5 14 chap nhan dugc;
CFI>0,9 1a t6t, CFI>0,95 la rat tot, CFI>0,8 1a chap nhan
dugc; RMSEA<0,08 1a tot, RMSEA<0,03 14 rét tht.

Phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM): M hinh
SEM phdi hop dugc tat ca cac ki thuat nhu hdi quy da bién,
phan tich nhan t6 va phéan tich mbi quan hé twong hd cho
phép chiing ta kiém tra mdi quan hé phtic hop trong mo
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hinh. M6 hinh SEM cho phép uéc lugng ddng thoi cac phan
tr trong tong thé mo hinh, wdc lugng mdi quan hé nhan qua
giita cac khai niém tiém an qua cac chi sé két hop ca do
ludng va cdu trac ciia mé hinh 1y thuyét, do cac mdi quan hé
on dinh va khong 6n dinh, do cac anh hudng truc tiép ciing
nhu gian tiép, ké ca sai s6 do va twong quan phan du. Véi
k¥ thuat phén tich nhan t6 khang dinh CFA mé hinh SEM
cho phép linh dong tim kiém mo hinh phu hop nhit trong
cac md hinh dé xut. Tuong ty nhu mo hinh CFA, m6 hinh
SEM ciing d4nh gia c4u tric tuyén tinh thong qua céc chi sb
phu hop mo hinh Model Fit.

4. Két qua va ban luan

4.1. Gigi thi¢u mau nghién ciru

Déi tuong duoc khao sat nghién ciru 1a nguoi tiéu ding
trung nién dang 1am viéc tai cac doanh nghiép; céc to chirc
chinh tri xa hi va trong mot s6 co quan quan ly nha nudc.
Vi 310 phiéu phat di thu vé duge 302 phiéu, trong d6 co
297 phiéu hop 1&. Tuy nhién, do cach liy miu nén sb luong
ngudi tiéu dung trong d6 tudi 31-39 qua it, khong du tinh
dai dién. Do do, tac gia chi st dung 295 phiéu cia nhom
nguoi tiéu dung 40-55 tudi dé phan tich. Mot s6 ddc trung
mau dugc mo ta & bang 1.

Bang 1. M6 ta miu nghién ciru.

S6 lrgng T§ 18 (%)
Nam 63 214
Gidi tinh
Nir 232 78,6
Dudi 15 triéu dong/thang 44 14,9
Tir 15 dén 25 triéu dong/thing 112 38,0
Thu nhap ; -
Tir trén 25 dén 35 triéu dong/théng 93 315
Trén 35 triéu dong/thing 46 15,6

Ngudn: Két qua khao sat cla tac gia.

Phan loai theo gidi tinh cho théy co su chénh Iéch 16n
gilta nam va nit do kha ning tiép can khao sat cia nhém
nghién ctru. Trong d6, 21,4% 1a nam va 78,6% la nir. Vé thu
nhap, sé ngudi ¢6 thu nhap tir 15 dén 25 triéu dong/thang
chiém ty 1¢ cao nhat (38,0%), tiép dén 1a nhém ngudi cd
thu nhap tir trén 25 dén 35 triéu dong/thang (31,5%), nhém
ngudi ¢ thu nhap dudi 15 triéu dong/thang chiém ty 1& thap
nhat (14,9%).

4.2. Kiém dinh thang do nghién ciru

Két qua kiém dinh d¢ tin cay cua thang do cac nhan t6
bang hé s6 Cronbach’s alpha cho thiy, cac hé sb déu 16n hon
0,7 (bang 2), cac h¢ so twong quan bién tong clia cac bién
quan sat trong nhan té déu 16n hon 0,3. Piéu nay cho thay
nghién ctru la phu hop va cé do tin cay. Trong 6 nhom nhan
t6 v6i s bién quan sat ban ddu Xm=27 bién, khong c6 bién
nao bi loai khoi mo hinh.
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Bang 2. Két qua kiém dinh d6 tin cay cua thang do.

S6 hwgng bién quan sét

Nhén to va mi Trudc kiém — Sau kiém S8 bién  H s Cronbach’s alpha
dinh dinh bi logi

Nhan thirc tinh hiru fch (THI) 5 5 0 0,895

Nhin thic dé sir dung (DSD) 5 5 0 0,847

Niém tin cia nguoi tiéu ding trung nién (NT) 4 4 0 0,893

Chudn chit quan (CCQ) 5 5 0 0,859

Kiém sodt hanh vi (KSHY) 4 4 0 0,382

Quyét dinh sir dung thanh toan dién tir (D) 4 4 0 0,369

Téng cing Wi 27 0

Ngudn: K&t qua kiém dinh cla tac gia.
4.3. Phan tich nhan té6 EFA

Két qua phan tich EFA tai muc gia tri Eigenvalue 16n hon
1 véi phuong sai rat trich Principal axis factoring va phép
quay Promax, phén tich nhan t6 d rat trich dugc 6 nhén t6
tir 27 bién quan sat véi phuong sai trich 1a 70,037% (16n hon
50%) dat yéu cau. Hé s6 KMO c6 gia tri 1a 0,869 (>0,5) tirc
phan tich c6 ¥ nghia. Gia tri sig.=0,000 <0,05 cho thdy, cac
bién quan sat trong nghién ctru ¢6 twong quan véi nhau trong
tong thé va phan tich nhan t5 EFA 14 thich hop. Bén canh d6,
cac hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 (hé b tai thap nhat la
0,718) va khong ¢6 trudng hop bién nio cing liic tai 1én ca hai
nhan t6 voi hé sb tai g?m nhau (bang 3), nén cac nhan t6 dam
béo dugc gia tri hoi tu va phan biét khi phan tich EFA.

Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 EFA Pattern Matrix.

Component
1 2 3 4 5 6
THI2 ,390
THI3 877
THI4 877
THIS 810
THII J18
CCQ5 876
CCQ3 811
CCQ!l 795
CCQ2 761
CCQ4 122
DSD5 ,307
DSD3 199
DSD4 799
DSD2 793
DSDI1 137
NT3 ,902
NT4 ,892
NT2 870
NTI 817
KSHV1 ,900
KSHV4 859
KSHV2 8348
KSHV3 820
QD2 ,909
QD3 389
QD4 788
QDI ,764

Ngudn: Két qua kidm dinh EFA cla tac gia.
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Nhu vay, qué trinh phéan tich nhan t6 v&i muc gia tri
Eigenvalues 1a 1,489 (>1), 27 bién quan sat ban dau duoc
hoi tu trong 6 nhom nhan t6: (1) Nhan thac tinh hitu ich
(THI); (2) Nhan thirc dé sir dung (DSD); (3) Niém tin ctia
nguoi tieu dung (NT); (4) Chuén chu quan (CCQ); (5) Nhan
thirc kiém soat hanh vi (KSHV); (6) Quyét dinh sir dung
thanh toan dién tir (QD) v&i tong phuong sai trich 1a 70,03%
(>50%), tirc 1a 70,03% bién thién cua dit liéu dugc giai thich
boi cac nhéan t nay (bang 3).

4.4. Phén tich nhén t6 khing dinh CFA

Kiém dinh CFA nham xéc dinh vé gia tri hoi tu va gia
trj phan biét cua cdu trac 1y thuyét thong qua cac chi sd
phit hgp m6 hinh Model Fit. Theo két qua kiém dinh, chi
s6 CMIN/df=1,307<3 la tét, chi s6 CFI=0,979>0,95 la rat
t6t va chi s6 RMSEA=0,031<0,08 1a rat tot. Nhur vy c6 thé
théy, cac bién quan sat c6 gia tri hoi tu vé céc bién dai dién,
ddng thoi cac bién déu cé gia tri phan bién, khong c6 hién
tuong tu tuong quan.

4.5. Kiém dinh bang mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM

Trén co s& két qua phan tich nhan t6 khing dinh
CFA, tac gia xay dung mo hinh cdu tric tuyén tinh SEM
va thyc hién cac budc kiém dinh. Két qua kiém dinh
mo hinh SEM cho thdy, cac chi s6 CMIN/df=2,626<3 1a
tt, chi s6 CFI=0,884>0,8 1a chdp nhan dwoc va chi sb
RMSEA=0,073<0,08 14 tbt, viéc phan tich bang mo hinh
céu trac SEM 1a ¢6 ¥ nghia (hinh 2).
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Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh cau triac SEM. Ngudn: Két qua
kieém dinh cua tac gia.

Xac dinh mo hinh cdu trac SEM 1a c¢6 ¥ nghia, tac gia
xem x¢ét tiép dén murc y nghia ddi véi su tac dong cia bién
doc lap dén bién phu thugc (bang 4). Két qua cho théy, nhan
t6 dé sir dung c6 gia tri p-value=0,336>0,05. Do vay, c6 thé
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ket luén chua c6 di co s6 co 'y nghia thdng ké cho thiy nhan
t6 d& sir dung co tac dong dén niém tin cua ngu0’1 tiéu dung
trung nién, gia thuyét H2 bi bac bo. Cac nhan t6 con lai déu
c6 gia tri p-value<0,05 cho thiy muc do tic dong cua cac
nhan t6 nay dén nhén t6 phu thudc 14 c6 y nghia thong ké.
Bang 4. Mirc y nghia déi v&i sw tac dong chia bién doc lap dén bién
phu thudc.

Estimate ~ S.E. CR. p-value
Niemtin <~ Tinhhuuich 273 061 4498 i
Niemtin <omn Desudung 034 035 -963 336
Quyetdinh <~ Niemtin 1,488 380 3914 i
Quyetdinh <emn Kiemsoathanhvi 221 067 3,282 001
Quyetdinh <emn Chuanchuquan 197 050 3910 ik

*kk.

Ngudn: Két qua kiém dinh ctia tac gia. ***: mirc y nghia 99%.

Xem xét muc do tic dong cua cac nhan t6 doc lap dén
quyét dinh sir dung thanh toan dién tir ciia ngudi tiéu dung
trung nién bang hé sé hdi quy chuan hoa (bang 5) cho théy,
nhan t6 nhén thirc tinh hitu ich c6 tac dong tich cuc dén
niém tin cia nguoi tiéu ding trung nién véi mirc tac dong
12 +0,994; nhan t6 niém tin ciia nguoi tiéu dung trung nién
c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh sir dung thanh toan dién
tur ciia ho véi muc tic dong la +0,434; nhan td chuan chu
quan co tac dong tich cuc dén quyét dinh sir dung thanh
toan dién tr cua nguoi ti€u dung trung nién voi mic tac
dong 14 +0,230; nhan t6 nhan thirc kiém soat hanh vi c6 tac
dong tich cuc dén quyét dinh st dung thanh toan dién tur cia
nguoi tiéu dung trung nién voi muc tdc dong 1a +0,189 nén
cac gia thuyét H1, H3, H4 va H5 dugc chap nhén.

Bang 5. Mirc d6 tac dong cua cac nhan té doc lap dén quyét dinh
str dung thanh toan dién to.

Mie d9 tic djng Gid thuyét dwgc chdp nhan
Niemtin <emn Tinhhuuich 994 HI
Quyetdinh < Niemtin A34 H3
Quyetdinh < Kiemsoathanhvi 189 H4
Quyetdinh ~ <--- Chuanchuquan 230 HS

Ngudn: Két qua kiém dinh cla tac gia.
4.6. Ban ludn

Két qua nghién ciru cho thay, viéc quyét dinh sir dung
thanh toan dién tir cua nhung nguorl tiéu dung trung nién
chiu anh huéng ctia 3 nhan t5 1a: niém tin cua ngum tiéu
dung trung nién, chuan chi quan va nhan thirc kiém soat
hanh vi. Trong d6, niém tin ctia nguoi tiéu ding trung nién
lai chiu tac dong tich cuc tor nhan thic tinh hitu ich khi
chuyén sang sir dung thanh toan dién tu.

Nhan t6 niém tin cta ngudi tiéu dung trung nién cé tac
dong tich cuc dén viéc quyét dinh str dung thanh toan dién
tir ctia ho v6i mirc tac dong 1a +0,434. Khi niém tin thay ddi
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1 don vi thi viée quyét dinh st dung thanh toan dién tur cua
ngudi tiéu dung trung nién sé thay doi ciing chiéu 0,434 don
vi. Két qua nay phu hop v6i nghién ciru cia B.T. Men va cs
(2020) [14] va phu hop voi van hoa Viét Nam.

Tiép theo, nhan t6 chuan chi quan cua ngudi tiéu ding
trung nién c6 tic dong tich cuc dén viée quyét dinh sir dung
thanh todn dién tir ciia nguoi ti€u dung trung nién véi muc
tac dong 1a +0,230. Khi chuan chu quan thay d6i 1 don vi
thi viéc quyét dinh sir dung thanh toan dién tir ctia ngudi tiéu
dung trung nién s& thay doi cung chiéu 0,23 don vi. Két qua
nay phu hop vdi nghién cuu cia V. Venkatesh va cs (2003)
[10] v&i két luan anh huong xa hoi hay tic dong ciia nhitng
nguoi xung quanh ¢ anh huéng dén hanh vi ctia nguoi tidu
dung), twong dong véi nghién ctru ciia N.T.N Quynh va cs
(2021) [13] 1a hanh vi stt dung dich vu thanh toan di dong
ctia sinh vién tai Truong Pai hoc Ngan hang TP Ho Chi
Minh chiu nhiéu dnh hudng tir nhitng ngudi xung quanh.

Nhan t6 nhén thire kiém soat hanh vi c6 tac dong tich cuc
dén viéc quyét dinh str dung thanh toan dién tr ciia nguoi
tiéu dung trung nién véi muc tac dong 1a +0,189. Khi nhén
thirc kiém soat hanh vi thay d6i 1 don vi thi viéc quyét dinh
st dung thanh toan dién tr ciia nguoi tiéu dung trung nién
s& thay ddi cung chiéu 0,189 don vi. Két qua nay phu hop
véi nghién cuu cua N.T.N Quynh va cs (2021) [13], trong
céc nhén t6 tic dong dén hanh vi sir dung dich vy thanh toan
di dong cutia sinh vién tai Truong Dai hoc Ngan hang TP Ho
Chi Minh thi tinh dé sir dung nhan thirc dugc, tinh hitu dung
nhan thirc duoc, tinh bao mat nhan thirc dugc va rui ro nhan
thirc ¢6 murc d6 tac dong 10 rét.

Nhan t6 nhan thirc tinh hitu ich cta thanh toan dién tir
¢6 tac dong 16n dén niém tin cua ngudi tiéu dung trung nién
vé thanh toan dién tir va tir d6 anh hudng gian tiép dén viéc
quyét dinh st dung thanh toan dién t& cia ho. Khi nhan
thirc vé tinh hitu ich thay d6i 1 don vi thi niém tin vao thanh
toan dién tir ctia nguoi tiéu dung trung nién sé thay doi ciing
chidu 0,994 don vi. Két qua nay phu hop vé6i nghién ctru
cua B.T. Men va cs (2020) [14], D.P. Nguyen (2021) [15] vé
nhan t nhan thic tinh hiru ich hay nhan thire vé sy tién loi
¢6 tac dong dén niém tin va quyét dinh thanh toan truc tuyén
trén san thuong mai dién tir cia gioi tré Ha Noi.

5. Két luan va khuyén nghi

Tir két qua nghién ciru cho thay, dé thuc day quyét dinh
thanh toan dién tir cia nhom khach hang trung nién can ting
cuong nhén thic cua ho v& tinh hitu ich cta thanh toan dién
to (dé tao niém tin cho ho); tac dong vao nhém co lién quan
(ngudi than, ngudi quen) dé ting cuong anh hudong xa hoi
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dén nhom khach hang nay va cho ho thay ho co thé thyc
hién thanh cong cac giao dich thanh toan dién tu (tuc 1a thic
déy nhén thirc kiém soat hanh vi ctia nhom khach hang nay).

Qua két qua nghién ctru, mot van dé dang luu y 1a khac
v6i nguoi tiéu dung tré tudi, niém tin ciia ngudi tiéu ding
trung nién dugc hinh thanh qua viéc ho phai thyc sy hiéu
va cam nhan vé hé théng thanh toan dién ti, tirc 1a ho phai
¢6 trai nghiém thuc sy vé viéc thanh toan nay thi ho méi co
quyét dinh st dung n6. Két qua nghién ctru nay twong déng
v6i phat hién trong nghién ctru ctia Deloiite (2020) [1]. Do
d6, dé khuyén khich viéc thanh toan khong ding tién mat
dbi v6i nhom khach hang trung nién tai Viét Nam thi bién
phép hiéu qua 1a cn cho ho thoi gian trai nghiém thyc sy
v6i cac hinh thirc thanh toan nay thay vi truyén thong don
thuan.

Bén canh d6, ngudi tidu ding trung nién ¢6 phan tu ti vé
nang lyc ca nhan do tudi tac va strc khoe ctia minh nén cac
don vi cung cép dich vu thanh toan dién tir cin c6 su hd tro
va thic ddy nhdm tao niém tin cho nhém khach hang nay,
gitip ho thyc sy tin tuong vao kha nang thao tac va co thé
doc 1ap thuc hién cac thanh toan thanh cong ma khong can
hd tro ctia nhitng ngudi xung quanh.

Dai dich COVID-19 da khién nguoi tiéu ding Viét Nam
tiép nhan cic san thuong mai dién tir nhiéu hon. Nhiéu
doanh nghiép ciing dang nd luc phat trién da kénh ban hang
dé dap tmg su thay doi trong hanh vi mua hang nay. Dé
thiic day niém tin ctia nguoi tiéu dung trung nién, cic doanh
nghiép can khic phuc cac van dé& ton tai cia viéc ban hang
qua cic san thuong mai dién tir nhu ting cudong chat luong
clia toan bd quy trinh ban hang tir khau dau giao dich dén
khau tra tién hodc hoan tién. Diéu nay thé hién vin hoa va
dao duc kinh doanh chinh truc nham tao trai nghiém tdt
cho khach hang ciling nhu tao ra nhiing anh hudng xa hoi
ctia nhém khéch hang trung nién nhiéu tiém ning nay. Day
ciling 1a dé xuit duoc dé cap trong nghién ciru cta Deloitte
(2020) [1].

Nhu vdy, c6 thé noi két qua nghién ctru c6 ¥ nghia doi
v6i cac doanh nghiép thuong mai dién tir va cac don vi cung
cép dich vu thanh toan dién tir, dong thoi gop phan thyc
hién muc tiéu ctia Chinh phu vé viéc khong dung tién mit
trong céac giao dich mua ban. Tuy nhién, dé c6 dugc cac giai
phap cu thé, can tiép tuc nghién ctru kiém dinh véi nhiing
nhom khach hang c6 nhitng ddc thu vé van héa ving mién
khac nhau. Pay 14 han ché cuia nghién ctru va ciing 12 goi ¥
cho nhirng nghién ctru tiép theo.
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