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1. Đặt vấn đề

DLCĐ là loại hình du lịch được phát triển trên cơ sở các giá trị 
văn hóa của cộng đồng, do cộng đồng dân cư quản lý, tổ chức khai 
thác và hưởng lợi [1, 2]. Theo V. Que (2006) [3], DLCĐ là phương 
thức phát triển du lịch trong đó cộng đồng dân cư tổ chức cung 
cấp các dịch vụ để phát triển du lịch, đồng thời tham gia bảo tồn 
tài nguyên thiên nhiên và môi trường, đồng thời cộng đồng được 
hưởng quyền lợi về vật chất, tinh thần từ phát triển du lịch và bảo 
tồn tự nhiên. S. Akis và cs (1996) [4] chỉ ra rằng, sự phát triẻn của 
DLCĐ gắn với việc bảo tồn các giá trị văn hoá truyền thống cốt 
lõi trước những áp lực của quá trình đô thị hoá như những ngôi 
nhà mang kiến thức truyền thống, phong tục, tập quán của người 
dân địa phương. Nghiên cứu của N.T.M. Hanh (2016) [5] cho rằng, 
DLCĐ giúp cải thiện các dịch vụ xã hội, phương tiện giải trí và 
các hoạt động văn hoá trong cộng đồng thông qua các hoạt động 
giao lưu, trao đổi, triển lãm văn hoá, lịch sử. Các thành viên trong 
cộng đồng cần được chủ động tham gia, chia sẻ ý tưởng và tập hợp 
các nguồn lực trong việc quản lý DLCĐ, tạo mối liên hệ chặt chẽ, 
củng cố niềm tin và sự đoàn kế trong cộng đồng. A.D.A. Tasci và 
cs (2013) [6] cho rằng, phát triển DLCĐ gắn với việc nâng cao chất 
lượng cuộc sống cho các cá nhân và cộng đồng không chỉ riêng thu 
nhập và việc làm, mà còn các vấn đề khác như y tế, giáo dục, giải 
trí và bình đẳng giới, phát triển nguồn nhân lực và kỹ năng cho địa 
phương.

Như vậy, mô hình DLCĐ là loại hình du lịch dựa trên các giá trị 
văn hóa bản địa, gắn với việc bảo tồn và phát huy các giá trị văn hoá, 
phong tục tập quán truyền thống của người dân. Trong đó, người 
dân được chủ động tham gia, chia sẻ ý tưởng và tập hợp các nguồn 
lực trong việc quản lý DLCĐ, tạo mối liên hệ chặt chẽ và niềm tin 

của cộng đồng, bên cạnh đó còn giúp phát triển kỹ năng làm du lịch 
cho người dân địa phương. Đây là mô hình mang lại nhiều giá trị 
vượt trội cho du khách khi được hòa cùng người dân trải nghiệm sâu 
nét đặc sắc trong văn hóa vùng miền, đồng thời đảm bảo tính khai 
thác song song với bảo tồn thiên nhiên, hướng tới phát triển du lịch 
bền vững. Tuy nhiên, để chuẩn bị đầy đủ điều kiện triển khai, phát 
triển mô hình này tại các địa phương là một bài toán không dễ dàng.

Hà Giang là một tỉnh có gần 88% dân số là người dân tộc thiểu 
số với 19 dân tộc anh em sinh sống, chủ yếu như Mông, Dao, Tày, 
Nùng, La Chí, Giáy, Lô Lô… [7]. Mỗi dân tộc có những nét văn 
hóa truyền thống, phong tục tập quán riêng, tạo nên bản sắc vùng 
miền độc đáo, phong phú. Với địa hình núi non hùng vĩ và cơ bản 
là còn nguyên sơ đã tạo cho Hà Giang vẻ đẹp riêng có trong phát 
triển DLCĐ, du lịch trải nghiệm trong những năm qua. DLCĐ đã 
được tỉnh Hà Giang đặc biệt quan tâm và có nhiều chính sách hỗ 
trợ phát triển như: Chương trình số 62-CTr/TU ngày 29/3/2013 của 
Ban Thường vụ Tỉnh ủy về phát triển văn hóa gắn với du lịch, giai 
đoạn 2013-2020” [8]; Nghị quyết số 01-NQ/ĐH ngày 29/9/2015 
của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh Hà Giang lần thứ XVI nhiệm kỳ 
2015-2020 về xây dựng chương trình phát triển du lịch bền vững 
[9]; Chương trình hành động số 29-CTr/TU ngày 24/7/2017 của 
Ban Thường vụ Tỉnh ủy về thực hiện Nghị quyết số 08-NQ/TW 
ngày 16/1/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành 
ngành kinh tế mũi nhọn [10]. Mới đây nhất là Nghị quyết 82/NQ-CP 
ngày 18/5/2023 của Chính phủ về nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu đẩy 
nhanh phục hồi, tăng tốc phát triển du lịch hiệu quả, bền vững [11] 
và Nghị quyết số 11-NQ/TU ngày 2/8/2021 của Ban Thường vụ Tỉnh 
ủy về phát triển du lịch Hà Giang giai đoạn 2021-2025 [12]. Với sự 
lãnh đạo, chỉ đạo kịp thời và quyết liệt của Tỉnh ủy, UBND tỉnh, sự 
phối hợp của các ban, ngành, đoàn thể và đặc biệt có được sự ủng hộ, 
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đồng lòng của nhân dân, ngành du lịch tỉnh Hà Giang đã đạt được một 
số kết quả nổi bật trong thời gian qua. 

Bài báo là kết quả của đề tài: “Nghiên cứu thực trạng và giải 
pháp hỗ trợ mô hình khởi nghiệp đổi mới sáng tạo cho thanh niên 
tỉnh Hà Giang”. Trong đó, DLCĐ là mô hình được thanh niên tỉnh 
Hà Giang triển khai nhiều nhất dựa trên lợi thế của địa phương. 
Kết quả bài báo phân tích, đánh giá thực trạng mô hình DLCĐ trên 
địa bàn tỉnh Hà Giang, từ đó đề xuất giải pháp phát triển mô hình 
DLCĐ của tỉnh Hà Giang phát triển bền vững trong thời gian tới.

2. Phương pháp nghiên cứu

2.1. Phương pháp tiếp cận

Bài báo sử dụng phương pháp tiếp cận hệ thống. DLCĐ đòi hỏi 
phải có sự tham gia của các bên: chính quyền địa phương, người 

dân, du khách trong nước và ngoài nước, các hội, hiệp hôi, các 
doanh nghiệp, tổ hợp tác, hợp tác xã..., do đó vấn đề nghiên cứu 
được đặt trong một hệ thống tổng thể để nghiên cứu. 

2.2. Phương pháp thu thập thông tin

Thông tin thứ cấp được tổng hợp từ Niên giám thống kê tỉnh Hà 
Giang; các báo cáo tổng kết hàng năm của Sở Văn hoá, Thể thao và 
Du lịch Hà Giang; thông tin sơ cấp là kết quả khảo sát 165 thanh 
niên khởi nghiệp theo mô hình DLCĐ trên địa bàn tỉnh Hà Giang về 
thuận lợi và khó khăn trong phát triển DLCĐ tỉnh Hà Giang và 200 
du khách tham quan, trải nghiệm các mô hình DLCĐ trên địa bàn 
tỉnh thông qua thang đo Liker từ 1 đến 5 (1 - Hoàn toàn không đồng 
ý đến 5 - Hoàn toàn đồng ý) về các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển 
DLCĐ của tỉnh Hà Giang. 

2.3. Phương pháp phân tích thông tin

Các thông tin được tập hợp và phân tích thông qua phần mềm 
SPSS 22.0 nhằm phân tích, đánh giá thực trạng, các yếu tố ảnh 
hưởng đến phát triển DLCĐ tỉnh Hà Giang, từ đó đề xuất giải pháp 
thúc đẩy phát triển DLCĐ của tỉnh trong thời gian tới.

3. Kết quả và bàn luận

3.1. Thực trạng phát triển du lịch của tỉnh Hà Giang

Hà Giang có vị trí đặc biệt quan trọng về quốc phòng, an ninh 
với diện tích tự nhiên gần 8 nghìn km2, dân số trên 900 nghìn người, 
gồm 19 dân tộc, trong đó đồng bào dân tộc thiểu số chiếm gần 88% 
dân số [7]. Hà Giang được biết đến là nơi địa đầu của Tổ quốc với 
truyền thống lịch sử hào hùng về bảo vệ chủ quyền lãnh thổ; có địa 
hình hùng vĩ, tươi đẹp với nhiều tiềm năng, nhất là về phát triển du 
lịch như Công viên địa chất toàn cầu cao nguyên đá Đồng Văn, dòng 
sông Nho Quế, núi đôi Quản Bạ và một trong tứ đại đỉnh đèo - đèo 
Mã Pí Lèng… Với lợi thế về cảnh quan và những phong tục văn hoá 
mang đậm bản sắc đã giúp Hà Giang có sức hấp dẫn đặc biệt đối với 
du khách trong và ngoài nước. Kết quả hoạt động du lịch của tỉnh Hà 
Giang được thể hiện ở bảng 1.
Bảng 1. Kết quả hoạt động du lịch tỉnh Hà Giang.

  Đơn vị tính Năm 2020 Năm 2021 Năm 2022 Quý I/2023

Tổng lượng khách Lượt người 1.510.000 900.000 2.200.000 706.000

Khách quốc tế Lượt người 70.000 4.500 71.300 50.000

Khách nội địa Lượt người 1.440.000 895.500 2.128.700 656.000

Doanh thu Tỷ đồng 2.477 1.620 4.300 1.380

Nguồn: Sở Văn hoá Thể thao và Du lịch Hà Giang.

Kết quả bảng 1 cho thấy, số lượng du khách đến với Hà Giang 
khá lớn. Mặc dù 2 năm 2020 và 2021 do ảnh hưởng của dịch bệnh 
COVID-19 lượng du khách đến Hà Giảng sụt giảm mạnh, đặc biệt 
là du khách quốc tế (giảm còn 4.500 lượt người). Từ năm 2022 
đến nay, khi dịch bệnh COVID-19 được kiểm soát, ngành du lịch 
và dịch vụ phục hồi, năm 2022 tốc độ tăng trưởng kinh tế của tỉnh 
đạt 7,62%. Quý I/2023, tổng lượng khách đến với Hà Giang đã 
đạt 706.000 lượt người, trong đó du khách quốc tế đạt 50.000 lượt 
người, cao nhất từ trước đến nay của tỉnh [13].
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Để phát triển du lịch, tỉnh Hà Giang đã chủ trương và triển khai 
đa dạng hóa, nâng cao chất lượng sản phẩm du lịch theo hướng phát 
triển du lịch xanh, bản sắc và bền vững. Trong đó tập trung vào các 
loại hình sản phẩm: du lịch văn hóa, du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng, 
du lịch thể thao - mạo hiểm, du lịch thương mại, du lịch thăm chiến 
trường xưa... Đến nay, sản phẩm du lịch của tỉnh Hà Giang được 
khai thác kéo dài quanh năm, khắc phục hoàn toàn tính mùa vụ. 
Sản phẩm chủ đạo xuyên suốt 12 tháng trong năm là những giá 
trị văn hóa truyền thống của 19 dân tộc gắn với các mô hình các 
làng văn hoá DLCĐ; cảnh quan thiên nhiên hùng vĩ và các giá trị 
văn hóa, lịch sử, địa chất địa mạo. Trong đó, DLCĐ đang được coi 
là thế mạnh của tỉnh, với 40 làng văn hóa DLCĐ, trong đó có 16 
làng đã được UBND tỉnh công nhận hoàn thành các tiêu chí theo 
từng giai đoạn [13]. Một số làng DLCĐ nổi tiếng của Hà Giang 
có thể kể đến như: Làng văn hóa DLCĐ dân tộc Mông, thôn Pả Vi 
hạ, xã Pả Vi, huyện Mèo Vạc; mô hình DLCĐ dân tộc Lô Lô, thôn 
Lô Lô Chải, xã Lũng Cú, huyện Đồng Văn; mô hình làng văn hóa 
DLCĐ thôn Tân Sơn, huyện Bắc Quang gắn với văn hóa truyền 
thống dân tộc Dao và danh thắng quốc gia Thác Thí; làng văn hóa 
DLCĐ thôn Khun, xã Bằng Lang, huyện Quang Bình gắn với du 
lịch sinh thái, mạo hiểm hang Pó Mỳ; làng văn hóa DLCĐ thôn Na 
Léng xã Bản Phùng, huyện Hoàng Su Phì gắn với danh thắng ruộng 
bậc thang; làng văn hóa DLCĐ dân tộc Nùng kiểu mẫu thôn Nấm 
Ngà, xã Cốc Rế, huyện Xín Mần...

Nhằm thúc đẩy phát triển du lịch, trong đó có DLCĐ, tỉnh Hà 
Giang đề cao sự tham gia của người dân và đưa người dân trở thành 
chủ thể phát triển du lịch. Đồng thời, liên kết chặt chẽ về quyền lợi, 
nghĩa vụ giữa Nhà nước, người dân tham gia làm du lịch, doanh 
nghiệp du lịch và nhà tư vấn. Đồng thời, tỉnh Hà Giang đẩy mạnh 
các hoạt động xúc tiến quảng bá du lịch, tăng cường nhận diện Hà 
Giang trên bản đồ du lịch Việt Nam và thế giới. Thúc đẩy mối quan 
hệ, xúc tiến du lịch, thương mại tỉnh Hà Giang thông qua hình thức 
trực tiếp, trực tuyến với thị trường Trung Quốc, Nhật Bản, Hàn 
Quốc, Philippin, Thái Lan… qua đó quảng bá, xúc tiến tích cực, 
hiệu quả du lịch Hà Giang ra thị trường trong nước và thế giới [10]. 

Bên cạnh đó, tỉnh Hà Giang đã tổ chức nhiều sự kiện, lễ hội văn 
hóa như: Chợ Phong Lưu Khâu Vai, Lễ hội hoa Tam Giác Mạch kết 
hợp với đẩy mạnh truyền thông trên nền tảng công nghệ số. Đẩy 
mạnh liên kết, hợp tác phát triển du lịch với các tỉnh, thành phố 
trong khu vực và cả nước, đặc biệt là chương trình hợp tác giữa 8 
tỉnh Tây Bắc mở rộng với TP Hồ Chí Minh và chương trình hợp tác 
với các tỉnh vùng chiến khu Việt Bắc đã thực hiện rất thành công, 
hình thành nên hệ thống sản phẩm du lịch phong phú, chất lượng 
và hấp dẫn [10] .

Để đạt được các kết quả trên, là sự nỗ lực của các cấp, các ngành 
phối hợp với địa phương hỗ trợ các tổ chức, cá nhân tham gia hoạt 
động DLCĐ thông qua các hoạt động: ưu đãi vay vốn ngân hàng; 
xây dựng hệ thống hạ tầng giao thông phục vụ du lịch; tổ chức đào 
tạo, định hướng cho người dân làm DLCĐ; quảng bá tiềm năng, sản 
phẩm, tài nguyên du lịch nhằm thu hút du khách. Theo Báo cáo của 
Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Hà Giang năm 2022, DLCĐ hiện 
đem lại thu nhập bình quân 50-70 triệu đồng/năm/hộ làm dịch vụ, 
trong đó có những hộ doanh thu đạt 200 triệu đồng/năm [1]. Đây là 
kết quả đáng mừng cho đồng bào vùng cao trong việc vừa tạo sinh 

kế, vừa bảo tồn và phát huy giá trị văn hoá mang đậm bản sắc dân 
tộc mình.

3.2. Thuận lợi và khó khăn trong phát triển DLCĐ tỉnh Hà 
Giang

Đề tài “Nghiên cứu thực trạng và giải pháp hỗ trợ mô hình khởi 
nghiệp đổi mới sáng tạo cho thanh niên tỉnh Hà Giang” được thực 
hiện năm 2021 đã tiến hành khảo sát 365 thanh niên khởi nghiệp, 
trong đó có 165 thanh niên khởi nghiệp theo mô hình DLCĐ trên địa 
bàn tỉnh. Kết quả đánh giá của thanh niên được khảo sát về những 
thuận lợi và khó khăn trong phát triển mô hình DLCĐ trên địa bàn 
tỉnh Hà Giang được thể hiện ở hình 1 và 2 [14].
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thị trường trong nước và thế giới [10].  
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khảo sát 365 thanh niên khởi nghiệp, trong đó có 165 thanh niên khởi nghiệp theo mô 
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Hình 1. Thuận lợi trong phát triển mô hình DLCĐ tỉnh Hà Giang. 

Phân tích hình 1 cho thấy, lợi thế rất lớn khi phát triển DLCĐ tại địa phương là có 
sẵn lợi thế về điều kiện tự nhiên, giá trị văn hoá truyền thống. Đặc biệt là sự quan tâm 
của chính quyền địa phương trong việc nâng cao nhận thức cho người dân thông qua các 
hoạt động tập huấn cả nâng cao kiến thức về du lịch và tập huấn về các kỹ năng phát triển 
DLCĐ. Tuy nhiên, hạ tầng cơ sở, nguồn vốn mặc dù đã được hỗ trợ, song chưa đáp ứng 
được nhu cầu thực tế của người dân. 

Có sẵn lợi thế về tự nhiên, giá trị văn hoá truyền thống

Hạ tầng đáp ứng yêu cầu cho phát triển DLCĐ

Được hỗ trợ vay vốn để đầu tư DLCĐ

Được hỗ trợ tập huấn DLCĐ

Không đồng ý Hoàn toàn không đồng ý Bình thường Đồng ý Hoàn toàn đồng ý

Hình 1. Thuận lợi trong phát triển mô hình DLCĐ tỉnh Hà Giang.

Phân tích hình 1 cho thấy, lợi thế rất lớn khi phát triển DLCĐ 
tại địa phương là có sẵn lợi thế về điều kiện tự nhiên, giá trị văn 
hoá truyền thống. Đặc biệt là sự quan tâm của chính quyền địa 
phương trong việc nâng cao nhận thức cho người dân thông qua 
các hoạt động tập huấn cả nâng cao kiến thức về du lịch và tập 
huấn về các kỹ năng phát triển DLCĐ. Tuy nhiên, hạ tầng cơ sở, 
nguồn vốn mặc dù đã được hỗ trợ, song chưa đáp ứng được nhu 
cầu thực tế của người dân.
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Hình 2. Khó khăn trong phát triển mô hình DLCĐ tỉnh Hà Giang. 

Kết quả hình 2 cho thấy, khó khăn rất lớn khi phát triển mô hình DLCĐ trên địa 
bàn tỉnh là “Thủ tục đăng ký pháp lý”; tiếp đến là những kiến thức về quản trị chiến lược; 
quản lý kế toán tài chính (với phần lớn các hộ được khảo sát tham gia DLCĐ chưa qua 
đào tạo chiếm 77%; chỉ có 3% trình độ đại học; 20% trình độ trung cấp, cao đẳng; trong 
đó, trình độ học vấn: 59% là trung học phổ thông, 16% trung học cơ sở, 2% tiểu học). 
Đây là những khó khăn rất lớn tại địa phương khi phát triển mô hình DLCĐ. Vốn và thị 
trường đầu ra cũng là khó khăn của địa phương, song được sự quan tâm của chính quyền 
địa phương hỗ trợ thông qua các hình thức vay vốn, hỗ trợ quảng bá sản phẩm du lịch đã 
giúp cho địa phương trong việc thu hút du khách đến với các làng DLCĐ. Đối với dịch 
vụ DLCĐ nơi đây, lao động được tận dụng tại địa phương, họ là những người rất am hiểu 
về những phong tục tập quán, văn hoá bản địa nên vấn đề nguồn nhân lực chưa phải là 
mối quan tâm khi triển khai mô hình DLCĐ. 

Kết quả giai đoạn 2018-2022, số lượng du khách tham quan và trải nghiệm theo 
mô hình DLCĐ tại địa phương tăng đáng kể. Đặc biệt, năm 2022 khi nền kinh tế toàn cầu 
đã hồi phục, du khách đã quay trở lại Hà Giang khá đông, trong 2 năm 2020 và 2021 ảnh 
nặng nề của dịch bệnh COVID-19 thì năm 2022 tăng trưởng mạnh, dẫn tới tốc độ tăng 
trưởng bình quân của số lượng du khách, doanh thu từ du lịch đều tăng trưởng dương 
(bảng 2). 
Bảng 2. Số lượng du khách, doanh thu từ hoạt động du lịch tỉnh Hà Giang. 

  Đơn vị 
tính Năm 2018 Năm 2019 Năm 2020 Năm 2021 Năm 2022 

Tốc độ 
tăng 
trưởng 
bình quân 
(%)  

 Số lượng khách do 
các cơ sở lưu trú 
phục vụ 

Lượt 
người 814.916 849.404 674.580 531.257 1.890.000 1,319 

 

Số lượng khách do 
các cơ sở lữ hành 
phục vụ 

Lượt 
người 53.168 54.531 26.333 7.416 58.000 0,091 

 

Vốn/tài chính

Nguồn nhân lực/lao động

Quản trị chiến lược đơn vị

Quản lý kế toán tài chính

Thủ tục đăng ký pháp lý

Thị trường đầu ra cho sản phẩm

Xây dựng mạng lưới phù hợp

Không đồng ý Hoàn toàn không đồng ý Bình thường Đồng ý Hoàn toàn đồng ý

Hình 2. Khó khăn trong phát triển mô hình DLCĐ tỉnh Hà Giang.

Kết quả hình 2 cho thấy, khó khăn rất lớn khi phát triển mô hình 
DLCĐ trên địa bàn tỉnh là “thủ tục đăng ký pháp lý”; tiếp đến là 
những kiến thức về quản trị chiến lược; quản lý kế toán tài chính 
(với phần lớn các hộ được khảo sát tham gia DLCĐ chưa qua đào 
tạo chiếm 77%; chỉ có 3% trình độ đại học; 20% trình độ trung cấp, 
cao đẳng; trong đó, trình độ học vấn: 82% là trung học phổ thông, 
16% trung học cơ sở, 2% tiểu học). Đây là những khó khăn rất lớn 
tại địa phương khi phát triển mô hình DLCĐ. Vốn và thị trường đầu 
ra cũng là khó khăn của địa phương, song được sự quan tâm của 
chính quyền địa phương hỗ trợ thông qua các hình thức vay vốn, hỗ 
trợ quảng bá sản phẩm du lịch đã giúp cho địa phương trong việc 
thu hút du khách đến với các làng DLCĐ. Đối với dịch vụ DLCĐ 
nơi đây, lao động được tận dụng tại địa phương, họ là những người 
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rất am hiểu về những phong tục tập quán, văn hoá bản địa nên vấn 
đề nguồn nhân lực chưa phải là mối quan tâm khi triển khai mô hình 
DLCĐ.

Kết quả giai đoạn 2018-2022, số lượng du khách tham quan và 
trải nghiệm theo mô hình DLCĐ tại địa phương tăng đáng kể. Đặc 
biệt, năm 2022 khi nền kinh tế toàn cầu đã hồi phục, du khách đã 
quay trở lại Hà Giang khá đông, trong 2 năm 2020 và 2021 chịu ảnh 
nặng nề của dịch bệnh COVID-19 thì năm 2022 tăng trưởng mạnh, 
dẫn tới tốc độ tăng trưởng bình quân của số lượng du khách, doanh 
thu từ du lịch đều tăng trưởng dương (bảng 2).
Bảng 2. Số lượng du khách, doanh thu từ hoạt động du lịch tỉnh 
Hà Giang.

  Đơn vị 
tính

Năm 
2018

Năm 
2019

Năm 
2020

Năm 
2021

Năm 
2022

Tốc độ tăng 
trưởng bình 
quân (%) 

Số lượng khách 
do các cơ sở lưu 
trú phục vụ

Lượt 
người 814.916 849.404 674.580 531.257 1.890.000 1,319

Số lượng khách 
do các cơ sở lữ 
hành phục vụ

Lượt 
người 53.168 54.531 26.333 7.416 58.000 0,091

Doanh thu dịch 
vụ lưu trú

Triệu 
đồng 118.605 136.096 95.292 69.618 135.850 0,145

Doanh thu dịch 
vụ ăn uống

Triệu 
đồng 1.366.440 1.530.519 1.394.469 1.291.491 1.718.640 0,258

Nguồn: Niêm giám thống kê tỉnh Hà Giang [7].

3.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển DLCĐ của tỉnh 
Hà Giang

Bên cạnh những kết quả đạt được, DLCĐ Hà Giang còn nhiều 
vấn đề bất cập cần giải quyết để phát triển trong thời gian tới. Kết 
quả khảo sát 200 du khách tham quan và trải nghiệm tại các mô 
hình DLCĐ trên địa bàn tỉnh về đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến 
phát triển DLCĐ của tỉnh Hà Giang được thực hiện tháng 10/2022 
được thể hiện ở hình 3.
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Doanh thu dịch vụ 
lưu trú Triệu đồng 118.605 136.096 95.292 69.618 135.850 0,145 

 
Doanh thu dịch vụ 
ăn uống Triệu đồng 1.366.440 1.530.519 1.394.469 1.291.491 1.718.640 0,258 

 

Nguồn: Niêm giám thống kê tỉnh Hà Giang [7]. 
3.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển DLCĐ của tỉnh Hà Giang 
Bên cạnh những kết quả đạt được, DLCĐ Hà Giang còn nhiều vấn đề bất cập cần 

giải quyết để phát triển trong thời gian tới. Kết quả khảo sát 200 du khách tham quan và 
trải nghiệm tại các mô hình DLCĐ trên địa bàn tỉnh về đánh giá các yếu tố ảnh hưởng 
đến phát triển DLCĐ của tỉnh Hà Giang được thực hiện tháng 10/2022 được thể hiện ở 
hình 3. 

 
Hình 3. Các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển DLCĐ của tỉnh Hà Giang.  

Kết quả khảo sát cho thấy, du khách đánh giá khá cao về sự hấp dẫn của điểm đến 
du lịch gồm các điểm tham quan tự nhiên (địa hình đồi núi, sự đa dạng thực vật, thác, 
suối...) và các điểm tham quan văn hoá - lịch sử (các giá trị văn hoá, phong tục truyền 
thống, âm nhạc của người dân địa phương, các ngôi đền cổ...) [15, 16]. Tiếp đến là yếu tố 
sự tham gia của người dân địa phương vào các hoạt động DLCĐ được du khách đánh giá 
cao (các yếu tố thuộc vốn xã hội, nghề truyền thống, tham gia vào quá trình thực hiện và 
chia sẻ lợi ích) [17-19]; khả năng tiếp cận điểm đến cũng đã được đánh giá cao (gồm các 
yếu tố hạ tầng giao thông, phương tiện vận chuyển, lịch trình, hướng đi... thuận tiện và có 
đường chỉ dẫn rõ ràng) [12, 18]; yếu tố khiến thức và kỹ năng của người dân địa phương 
được du khách đánh giá ở mức trung bình (yếu tố này gồm: nhận thức và kỹ năng của 
người dân địa phương về vai trò phát triển du lịch; trình độ của hướng dẫn viên; sự sẵn 
sàng tham gia của người dân trong suốt tour du lịch; sự chia sẻ bài học từ các nghề truyền 
thống của người dân đối với du khách...) [5, 14, 15]. Các yếu tố: hợp tác và hỗ trợ từ bên 
ngoài cộng đồng; sự hỗ trợ của các tổ chức trong cộng đồng; lãnh đạo cộng đồng; tiện 
nghi của điểm đến du lịch là những yếu tố du khách đánh giá chưa cao (ở mức dưới trung 
bình). Theo kết quả khảo sát của nhóm nghiên cứu, hiện nay tại các làng DLCĐ của tỉnh 
Hà Giang gần như chưa có lãnh đạo cộng đồng (người đóng vai trò chỉ đạo, quản lý, phát 
triển du lịch và làm việc với các thành viên trong cộng đồng cũng như các bên liên quan 
khác [15, 17]; sự hỗ trợ của các tổ chức trong cộng đồng thể hiện vai trò của các tổ chức: 
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Hình 3. Các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển DLCĐ của tỉnh Hà 
Giang. 

Kết quả khảo sát cho thấy, du khách đánh giá khá cao về sự 
hấp dẫn của điểm đến du lịch gồm các điểm tham quan tự nhiên 
(địa hình đồi núi, sự đa dạng thực vật, thác, suối...) và các điểm 
tham quan văn hoá - lịch sử (các giá trị văn hoá, phong tục truyền 
thống, âm nhạc của người dân địa phương, các ngôi đền cổ...) [15, 
16]. Tiếp đến là yếu tố sự tham gia của người dân địa phương vào 

các hoạt động DLCĐ được du khách đánh giá cao (các yếu tố thuộc 
vốn xã hội, nghề truyền thống, tham gia vào quá trình thực hiện và 
chia sẻ lợi ích) [17-19]; khả năng tiếp cận điểm đến cũng đã được 
đánh giá cao (gồm các yếu tố hạ tầng giao thông, phương tiện vận 
chuyển, lịch trình, hướng đi... thuận tiện và có đường chỉ dẫn rõ 
ràng) [12, 18]; yếu tố khiến thức và kỹ năng của người dân địa 
phương được du khách đánh giá ở mức trung bình (yếu tố này gồm: 
nhận thức và kỹ năng của người dân địa phương về vai trò phát 
triển du lịch; trình độ của hướng dẫn viên; sự sẵn sàng tham gia của 
người dân trong suốt tour du lịch; sự chia sẻ bài học từ các nghề 
truyền thống của người dân đối với du khách...) [5, 14, 15]. Các yếu 
tố: hợp tác và hỗ trợ từ bên ngoài cộng đồng; sự hỗ trợ của các tổ 
chức trong cộng đồng; lãnh đạo cộng đồng; tiện nghi của điểm đến 
du lịch là những yếu tố du khách đánh giá chưa cao (ở mức dưới 
trung bình). Theo kết quả khảo sát của nhóm nghiên cứu, hiện nay 
tại các làng DLCĐ của tỉnh Hà Giang gần như chưa có lãnh đạo 
cộng đồng (người đóng vai trò chỉ đạo, quản lý, phát triển du lịch và 
làm việc với các thành viên trong cộng đồng cũng như các bên liên 
quan khác [15, 17]; sự hỗ trợ của các tổ chức trong cộng đồng thể 
hiện vai trò của các tổ chức: đoàn thanh niên, hội phụ nữ, hội nông 
dân, hội nghề nghiệp... Theo nghiên cứu M. Wright và cs (2007) 
[17], các tổ chức trong cộng đồng có thể góp phần làm hẹp khoảng 
cách giữa các cá nhân và tổ chức trong một cộng đồng; hợp tác và 
hỗ trợ từ bên ngoài cộng đồng, bao gồm các mối liên kết và hợp 
tác giữa các ngành, giữa chính quyền địa phương, các viện nghiên 
cứu, các tổ chức phi chính phủ cho phát triển DLCĐ. Đặc biệt, yếu 
tố tiện nghi của điểm đến du lịch, gồm các yếu tố dịch vụ và cơ sở 
vật chất nằm ở điểm đến, nhằm tạo thuận lợi cho du khách [20, 21]. 
Đây là yếu tố vô cùng quan trọng trong phát triển DLCĐ, tuy nhiên 
yếu tố này du khách đánh giá khá thấp (mức kém), đặc biệt đối với 
du khách trong nước, họ yêu cầu khá cao về tiện nghi của điểm đến 
khi đi du lịch tại Hà Giang. 

Ngoài ra, còn nhiều yếu tố khác ảnh hưởng đến phát triển DLCĐ 
ở địa phương như: quy mô kinh tế còn nhỏ, tăng trưởng chưa thật 
sự bền vững, chưa khai thác hiệu quả tiềm năng, thế mạnh của địa 
phương; hạ tầng kinh tế - xã hội còn hạn chế, đặc biệt hạ tầng giao 
thông là điểm nghẽn, nút thắt lớn nhất trong phát triển kinh tế - xã 
hội Hà Giang [22]; môi trường đầu tư kinh doanh còn hạn chế; chất 
lượng nguồn nhân lực và năng lực của một bộ phận đội ngũ cán bộ 
người dân tộc chưa đáp ứng được yêu cầu; chênh lệch giàu nghèo 
còn lớn, tỷ lệ hộ nghèo còn cao, đời sống của người dân tại các vùng 
sâu, vùng xa, vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi còn khó 
khăn… [14].

4. Kết luận và kiến nghị

4.1. Kết luận

DLCĐ Hà Giang là một trong những điểm sáng về DLCĐ của 
cả nước, với 40 làng DLCĐ đã được quy hoạch và phát triển. Với 
sự nỗ lực của chính quyền địa phương và người dân tỉnh Hà Giang, 
những năm qua DLCĐ của địa phương nói riêng, hoạt động du lịch 
của tỉnh nói chung đã đạt được những kết quả đáng kể: số lượng du 
khách trong và ngoài nước đến với Hà Giang tăng mạnh (tính hết 
quý I năm 2023 đã đạt 706.000 lượt người, doanh thu đạt 1.380 tỷ 
đồng; doanh thu bình quân mỗi hộ tham gia DLCĐ đạt 50-70 triệu 



Khoa học Xã hội và Nhân văn  / Xã hội học, Địa lý kinh tế và xã hội

4365(10) 10.2023

đồng/hộ/năm, nhiều hộ đạt mức 200 triệu đồng/hộ/năm). Tuy nhiên, 
bên cạnh kết quả đạt được, DLCĐ tỉnh Hà Giang vẫn còn tồn tại 
những hạn chế: nhận thức của người dân về phát triển DLCĐ chưa 
thực sự cao (tiện nghi điểm đến chưa cao); sự liên kết giữa các bên 
trong phát triển DLCĐ còn kém (chưa có lãnh đạo cộng đồng, việc 
liên kết hợp tác trong và ngoài cộng đồng còn thấp); nguồn vốn đầu 
tư cho phát triển DLCD chưa đáp ứng được yêu cầu của người dân; 
cơ sở hạ tầng còn chưa thực sự đồng bộ... Từ thực tiễn trên, một số 
kiến nghị được đề xuất nhằm phát triển DLCĐ cho tỉnh Hà Giang 
trong thời gian tới. Kiến nghị cũng có thể áp dụng cho các tỉnh có 
điều kiện tương tự tỉnh Hà Giang.

4.2. Kiến nghị

4.2.1. Đối với cơ quan quản lý nhà nước

Một là, đơn giản hoá các thủ tục hành chính để người dân dễ 
tiếp cận các chính sách của các bộ, ngành, địa phương cho phát triển 
DLCĐ. Đặc biệt, tạo cơ chế chính sách thu hút đầu tư từ bên ngoài 
cho phát triển DLCĐ tại địa phương.

Hai là, tiếp tục đầu tư cơ sở hạ tầng cho phát triển du lịch nói chung, 
DLCĐ nói riêng.

Ba là, nâng cao vai trò của cơ quan quản lý nhà nước trong việc 
phát triển DLCĐ, đặc biệt là vai trò trong việc nâng cao nhận thức 
cho người dân và cộng đồng về việc bảo tồn và phát huy những giá 
trị văn hoá, kiến trúc, phong tục tập quán của đồng bào.

Bốn là, xúc tiến quảng bá giới thiệu sản phẩm du lịch và nâng 
cao hình ảnh của địa phương đến du khách trong và ngoài nước

Năm là, tuyên truyền nâng cao nhận thức cho du khách đến với 
Hà Giang về công tác an ninh, vệ sinh công cộng và bảo vệ môi 
trường.

4.2.2. Đối với người dân địa phương

Thứ nhất, khai thác tối ưu những lợi thế về tiềm năng du lịch của 
địa phương thông qua việc phục hồi những kiến trúc truyền thống, 
bảo tồn và phát huy các giá trị văn hoá: trang phục, các món ăn đặc 
sản của địa phương, các nghề truyền thống...

Thứ hai, đảm bảo cơ sở vật chất và cảnh quan môi trường để 
tiếp đón du khách theo đúng nghi thức, phong tục tập quán của địa 
phương: nhà ở, phương tiện đi lại, dịch vụ ăn nghỉ...

Thứ ba, nâng cao kỹ năng và kiến thức về kinh doanh du lịch: 
người đón tiếp du khách hay hướng dẫn viên du lịch cần có kiến 
thức, am hiểu văn hoá dân tộc mình đến giới thiệu cho du khách và 
có khả năng kết nối du khách với người dân trong vùng.

Thứ tư, tranh thủ sự hỗ trợ của chính quyền các cấp: hỗ trợ về 
vốn, đào tạo về kỹ năng quản trị, kỹ năng tài chính, kỹ năng làm du 
lịch... để chủ động khai thác các hoạt động kinh doanh và nâng cao 
kỹ năng cho bản thân.

Thứ năm, chủ động liên kết các hộ cùng tham gia làm du lịch và 
cung cấp dịch vụ; liên kết với các tổ chức đoàn thể; liên kết với các 
tổ chức bên ngoài để cùng trao đổi, hỗ trợ và học tập kinh nghiệm 
lẫn nhau cũng như tận dụng các nguồn lực từ bên ngoài cho phát 
triển DLCĐ cho địa phương.
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