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Tom tit:

Ngay nay, cling v6i s gia ting s6 lwgng nguoi sir dung dién thoai thong minh, truyén thong marketing cin phai dwgc c4 nhan héa dya trén
viée twong téc vi ngwdi tiéu dimg, bing nhirng thong tin hiru ich dong thoi mang dén trai nghiém vé chét lwgng dich vu dé bién nguoi tiéu
dung tiém ning thanh ngwdi mua. Thi trwong dién thoai di dong & Viét Nam vin 1a mét thi trwdng dang phat trién va ngay cang phan hoa
manh. Muc tiéu ciia nghién ciru nay la khim pha anh hwéng ciia truyén thong marketing dén quyét dinh mua dién thoai thong minh ciia
nguoi tiéu dung. Cac tac gid sir dung phuong phap dinh tinh va dinh lwgng, ap dung véi 255 phléu khao sat nguoi tiéu dung st dung dién
thoai thong minh & Viét Nam. Két qua cho thay, 3 nhom yeu 6 chinh ¢ anh hwong dén quyet dinh mua di¢n thoai thong minh cia nguoi
tiéu dung bao gom truyen thong bang quang cdo qua website, truyen thong qua khuyen mai, truyen thong bang quang cio qua cong cu
tim kiém. Tir két qua thu dugre, cac tic gia dé xuit mot s6 ham y quan trj danh cho cac t0 chirc va doanh nghiép c6 lién quan ve nhirng
anh hwéng ciia truyén thong marketing dén hanh vi mua hang ciia ngudi tiéu ding, qua dé giiip gia ting quyét dinh mua dién thoai thong

minh cia khach hang.

Tir khéa: dién thoai thong minh, quyét dinh mua hang, truyén théng marketing.

Chi sé phin loai: 5.4,5.8

1. Mé dau

Cudc Céch mang cong nghiép lan thir tw va sw phat trién dot pha
ciia mang 4G, 5G di gép phan tao nén thi truong dién thoai thong
minh day hép dan. Bo Thong tin va Truyén thong da trién khai nhidu
phuong 4n dé hd tro cho ngudi dan c6 thé sir dung duoc dién thoai
thong minh. Dy béo vé toe d6 tang truong hang ndm kép (Compounded
annual growth rate - CAGR) la 7,4%/nam giai doan 2020-2025, can
bing v6i tinh trang giam manh cua dién thoai pho thong [1].

Néu truge day, truyén thong marketing dwgc xem don thuan nhu
1 hoat dong thuc déy thi truong hon la quan tam tim hiéu vé nhu cu
va mong mudn cia nguoi tidu dung. Gio ddy, cung vdi sy gia tang
ngudi sir dung dién thoai théng minh, truyén thong marketing can
phai dugc ca nhan hoa dya trén viée tuong tac vdi nguoi tiéu dung,
bing nhitng thong tin hitu ich dong thoi mang dén trai nghiém tuyét
voi vé chét luong dich vu dé chuyén d6i khach hang tiém ning thanh
khach hang trung thanh. Cac thong tin vé kha ning anh huong cia
truyén thong marketing s& gitip doanh nghiép c6 nhing diéu chinh kip
thoi, néu mudn loi nhuan thu duoc tir kinh doanh 14 siéu loi nhudn va
trd nén ndi bat trong thi trudng déy su canh tranh.

Ngudi tiéu ding ngdy cang thong minh va ¢6 nhidu sy lya chon
hon. Thi truong dién thoai di dong ¢ Viét Nam van 1a mot thi trudng
dang phat trién va ngay cang phan hoa manh. Trong bdi canh nay,
viéc thyc hién céc hoat dong truyén thong marketing can sy sang tao
va linh hoat trong mot gioi han ngan sach cho phép, chinh vi vay, nha
quan trj cin biét rd phuong thirc va phuong tién truyén thong nio hidu
qué trong bdi canh hién tai.

2. Cg sd Iy thuyét va mé hinh nghién ciiu

2.1. Cac khdi ni¢m co bdn

Pién thoai thong minh 1a mot thiét bi di dong c6 kha ning thuc
hién nhiéu chirc nang khac nhau ngoai viéc goi dién thoai va nhan
tin. Cac tinh nang chinh cta dién thoai thong minh bao gom truy cap
internet, giti va nhan email, choi game, quan 1y lich, xem video, chup
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anh va quay video, nghe nhac, dinh vi GPS va nhidu ung dung khac.
bién thoai thong minh thuong hoat dong dya trén hé diéu hanh c6
giao dién dd hoa, cho phép ngudi ding tai xudng va cai dat img dung
tir cira hang ng dung.

Truyén thong 13 viéc truyén tai thong tin vé san pham va doanh
nghiép dé xay dung su tin tuong cta khach hang va khuyén khich ho
mua san pham [2]. Phuong thirc truyén thong phd bién bao gom tryc
tiép qua ban hang ca nhan va chuong trinh xtc tién ban, ciing nhu gian
tiép qua quang cdo trén mang xa hoi, website, may tim kiém cting cac
phuong tién truyén thong nhu ti vi, dai va quang c4o bén ngoai.

Quyet dinh mua 1a qua trinh lya chon gitra nhidu tily chon dua trén
gi4 tr va niém tin c4 nhan. N6 bao gom xac dinh van dé, thiét lap tiéu
chuan, tim kiém lya chon, d4nh gi4 chiing, chon lya tiy ¥ va cudi ciing
14 dua ra quyét dinh [3, 4].

2.2. Ciic nghién ciru vé truyén thong marketing

Céc nghien ctru vé truyén thong marketing cho thdy ¢6 anh huong
dén quyét dinh mua dién thoai thong minh. Thuat ngr it “truyén thong
marketing” xuat hién vao nhung nim 1980 va bao gom céc nd lyc nhur
quang cdo, ban hang xic tién, quan hé cong chiing, ban hang c4 nhan
va truyén thong tryc tiép [5]. Quang cdo giup thu hat sy quan tam cua
khéch hang ddi vai san pham Céc nghién ctru trude day da chi ra m01
quan hé tich cuc gura truyen thong, dac blet 1a quang cao va quyét
dinh mua hang [6], dan dén nhu cdu va sin sang tra gia cao hon cua
nguoi tiéu dung [7].

Ngu(n lam truyen thong hi¢n _nay thuong ua thich truyén thong
tryc tuyén hon truyén thong truyen thong, tin rang khach hang cam
nhan gia tri gia tang cua san phim qua tuong téc [8]. O thi truong nhu
Vlet Nam, gidi truyén thong thuong sur dung strc anh hudng tir nguoi
noi tiéng dé quang ba san pham [9]. Truyén thong marketing c6 tac
dong tich cyc dén quyet dinh mua dié¢n thoai thong minh. Do do, néu
st dung truyén thong marketing co chat lugng cao thi s& lam ting
lwong ngudi tiéu dung quyét dinh mua.
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Abstract:

Today, along with the increase in the number of smartphone users,
marketing communications need to be personalised based on
consumer interaction, with useful information while also providing
a customer experience with high service quality to turn potential
consumers into buyers. The mobile phone market in Vietnam is still
growing market and is increasingly differentiated. The objective of
the study is to explore the effects of marketing communication on
the smartphone purchase decision of customers. The authors used
qualitative and quantitative methods, applied to 255 consumer
surveys using smartphones in Vietnam. The results show that there
are 3 main groups of factors that affect the consumers' decision to
buy smartphones, including communication by advertising through
websites, communication through promotions, and communication
by advertising through search engines. From the results obtained,
the research team proposes some administrative implications for
relevant organizations and businesses about the effects of marketing
communications on the purchasing behaviour of the customer,
thereby increasing consumers' smartphone purchase decisions.
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Mot sé md hinh dwgc tham khao cho nghién ctru nay bao gdm:
hanh vi nguoi ti€u dung cua P. Kotler va cs (2009) [3], ra quyét dinh
cua nguoi tiéu dung cua J.F. Engel va cs (1968) [10], thuyét hanh dong
hop 1y TRA cua I. Ajzen va cs (1975) [11], thuyet hanh vi dy dinh TPB
cua . Ajzen (1991) [12]...

3. Phuong phap nghién ciiu

Nghién ctru nay Iya chon va tong hop céc bién nghlen cuau bang
viéc thuc hién phong van chuyén gia va thu thép y kién tir nhén vién
ctra hang kinh doanh dién thoai thong minh. Két qua thu dugc danh
sach 40 bién quan sat. Sau d6, nhom nghién ctru dé hi¢u chinh va si
xép lai cac bién d€ tgo thanh bang céu hoi nghién ctru. Thang do cudi
cung bao gom 40 bién quan sat, trong d6 36 bién thuoc 6 nhom nhan
t6 doc 1ap va 4 bién dé nghién ctru nhan t6 "quyét dinh mua sam" (bién
phu thudc). Nghién ctru nay sir dung 6 bién doc 1ap va 1 bién phu thudc
trong qua trinh phan tich va ma hoa dir liu: WOM - Truyén thong qua
truyén miéng cua ngum ndi tleng v6i céc bién quan sat tit WOMI dén

WOMS6; TM - Truyén thong tai diém ban vai cac bién quan sat tir TM1
dén TM6; SM - Truyén thong qua mang xa hoi vdi cac bién quan sat
tir SM1 dén SM6; MW - Truyén thong qua mang website vdi cic bién
quan sat tir MW1 dén MW6; PM - Truyén thong qua khuyén mai véi
cac bién quan sat tir PM1 dén PM6; EM - Truyén thong qua cong cu
tim kiém vdi cac bién quan sat tir EM1 dén EM6; PD - Quyét dinh mua
sdm gbém cac bién quan sat tir PD1 dén PD4.
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Nghién ctru st dung 40 bién quan sat tuong tmg vdi 40 cau hoi.
Kich thuéc mau t6i thiéu 1a 200 nguoi tiéu ding dién thoai thong minh
tai Viét Nam. Phuong phap thu thap dir liéu bao gdm phong vén truc
tiép va st dung Google forms dé guri khao sat (bang cau hoi chinh thitc)
qua mang xa hoi bang phuong phap chon mau thudn ti¢n. Dir li¢u thu
thap dugc dung dé kiém tra mo h1nh nghién ciru va céc gia thuyét dé
xuat. Cac cong cu phan tich bao gdm Cronbach’s Alpha, EFA, phan
tich twong quan, hoi quy va ANOVA.

3.1. Gid thuyét nghién ciru

Sau khi tong hop cac cong trinh nghién ctru, thao luan nhom va lay
¥ kién chuyén gia, mot s bién lién quan dén cac phuong thic truyén
thong truyén théng duoc dé xudt loai bot, cac bién duoc gilt lai can
cir vao nhitng khuyén khich, d& nghi kham pha méi tir cac chuyén gia
truyén thong marketing, cac bién nay c6 lién quan dén cac phuong
thirc truyén thong dua vao céc phuong tién tmyen thong hién dai nhu
website, k¥ thudt quang cdo qua cong cy tim kiém hay truyén miéng
qua ngudi ndi tleng

Truyén thong qua truyén miéng tir nguoi ndi tiéng, d3c biét vé su
ching thuc va tai trg da tro thanh mot phan quan trong ciia chién lugc
truyén thong. Nguoi ndi tiéng, dé lai 4n tuong sau sic trong ky tc ciia
nguoi khac va 6 kha nang kich thich cam xtc manh me&. Su dung
ngudi ndi tiéng trong truyén thong co the tao ra phan ung tich cuc va
kich thich cam xtic. Uy tin clia ngudi ndi tiéng déng vai trd quan trong
trong viéc ting nhan thire vé san pham va anh hudng dén quyét dinh
mua hang [13]. Céc nghién ctru khac cling chimg minh rang, quang céo

¢6 ngudi ndi tiéng thuong ¢6 higu suét cao hon, thu hut dugc nhiéu su
chu y va do do tang doanh s6 ban hang Su gia tang tai trg cho cac sy
kién ciing gop phan vio hiéu suét truyén thong va gia tang gia tri cho
t0 chirc tai tro. Tai trg ¢6 thé tao ra thwong hiéu nhan biét, thién chi
v gitp ting doanh sb ban hang. Tai tro cac sy kién 1a mot hinh thirc
truyén thong manh mé, gop phan thic day su phét trién va thanh cong
cta mot cong ty. Do vdy gia thuyét H1 dwgc chon nhu sau:
H1: Yéu t6 truyén thong truyén miéng qua nguoi ndi tiéng ¢6 anh
huéng thudn chidu toi quyét dinh mua dién thoai thong minh.

Truyén thong tai diém ban tap trung vao viéc kich hoat quy trinh
mua sim va trang thai mua sim ciia khach hang. N6 da phét trién tir
viéc truyén dat thong tin tai diém ban hang dén tiép thi tai cira hang
va truc tuyén, str dung cac kién thte vé hanh vi mua sim dé tao ra
trai nghiém tt hon cho khach hang va cai thi¢n két qua kinh doanh.
Nguoi ban sé& st dung k¥ thudt truyén thong va tiép thi dé dap img nhu
cau mua sim, nang cao trai nghiém khach hang va gia ting gié tri cho
thuong hi¢u. Gia thuyét H2 duogc chon nhu sau:

H2: Truyén thong qua ngudi ban tai diém ban c¢6 anh huong thuén
chiu t6i quyét dinh mua dién thoai thong minh.

Vi truyén thong qua mang xa hdi, cc thuong hidu nén tap trung
vao viéc duy tri sy hién dién trén cac kénh xa hoi voi ndi dung méi va
thuong xuyén, bao gom cac khuyén khich cho sw tham gia cta ngudi
tiéu dung Nhung nguoi mua c6 quan hé xa hoi manh mé véi nguori
bén ¢6 tin sudt mua hang cao horn nhitng ngudi ¢6 quan he xa hoi yeu.
Tuy nhién, nhig tac dong truyén thong nhu vay ciia méi quan hé xa
hoi co thé bi suy giam boi thai do ciia ngudi mua déi voi truyén thong
trén mang xa hoi, & mua hang hoa c6 gia cao hon. Gia thuyét H3 duoc
chon nhu sau:

H3: Yéu t truyén thong qua mang xa hoi c6 anh huong thuin
chiéu t6i quyét dinh mua dién thoai thong minh.
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Truyén thong qua website hi¢n nay dong vai trd quan trong nhu
cira hang trye tuyen giup cac doanh nghlep tiép can nguoi tiéu ding
ma khong cin dén cira hang truyén théng [14]. Sw hai long ciia website
chiu anh hudng tir mirc d chinh xac cuia thong tin, tinh truy cap dé
dang va kha nang st dung. Tinh tién loi, thong tin san pham, thiét ké
trang web va bio mat tai chinh déu c6 thé anh huong dén mirc do hai
long ctia ngudi mua hang. Chat luong ciia trang web anh huong dén
nhan thirc cia ngudi mua, mie d6 hai 1ong va quyét dinh mua san
phidm. Ngoai ra, kha ning nhan thirc cta khach hang ciing phan anh
moi lién két giita chat lugng trang web, su hai long ciia khach hang va
quyét dinh mua hang. Khi mét trang web thu hiit sy hai long cia ngudi
tiéu ding, nd ¢6 tiém ning thu hut khach hang tiém nang va duy tri
khéch hang hién co, tré thanh mot cong cu truyén théng quan trong cho
doanh nghiép. Gia thuyét H4 dugc lua chon nhu sau:

H4: Truyén thong qua website c6 anh huong thuan chiéu téi quyét
dinh mua dién thoai thong minh.

Truyén thong qua xuc tién ban; Ngoai cac doanh nghiép thi cac cira
hang ban 1é déu thuc hién céc chuong trinh khuyén mai va khuyén mai
bang hai hinh thirc 14 tién té va phi tién té. Hién nay ¢6 nhiéu quan diém
trai chicu khi phan tich céc tic dong cia khuyén mai va khuyén mai
dbi voi gia tri thuong hiéu ldy khach hang lam trung tim ctia mat hang
tiéu dung. Tuy vdy, cin cir vao tinh hinh thuc té vé quyét dinh mua dién
thoai thong minh thi tac dong ciia khuyén mai dén cac quyét dinh mua
1a rat rd rang. Viéc khuyén mai va khuyén mai cho thay sy anh huong
dén quyét dinh mua dién thoai qua mot $6 hinh thirc: tang hang hoa,
ban gia thap hon gi4 niém yét, kém theo phiéu mua hang, phiéu giam
gi4... nham thu hut duoc luong 16n ngudi tiéu ding ra quyét dinh mua
san pham. Gia thuyét H5 dugc chon nhu sau:

H5: Truyén thong qua xtc tién ban ¢6 anh hudng thuan chiéu téi
quyét dinh mua dién thoai thong minh.

Truyén thong bing quang cdo qua cong cu tim kiém: Tdi wu hoa
cong cu tim kiém dugc ménh danh Ia chién lugc truyén thong qua
internet ph bién nhat, vi no cho phép nguoi tidu ding dé tiép cn trang
thong tin san pham thong qua céc cong cu tim kiém. Dé thanh cong
trong truyén thong qua internet, can phai sir dung cac tir khoa thich hop
dé gitip nguoi dung tim kiém dé dang trén cac cng cu tim kiém. Diéu
nay doi hoi cac to chire phai ¢6 cac chuyén gia SEO dé cung cip hudng
dan vé cach phat trién trang website nhdm thu hat thém nguoi tiéu
dung méi [15]. Truyén thong thong qua cong cu tim kiém hién dang
la phuong phap hang dau dé thu hut tat ca nguoi tiéu dung tiém nang.
Cong ty 6 thé nang cao kha nang hién thi ciia minh va sir dung cac
ky thuat truyén thong dya trén cong cu tim kiém dé tiép can ngudi tiéu
dung phi hop. Mot trang website dé tim kiém s& thu hat mot lwgng 16n
nguoi tiéu dung hon so véi cac trang website khac. Khi kha nang tiép
can nguoi tiéu dung ting lén cang dé kich thich ho dua ra quyét dinh
mua sam nén gia thuyét H6 duoc Iya chon nhu sau:

H6: Truyén thong bing quang cdo qua cong cu tim kiém cé anh
hudng thuan chiéu tdi quyét dinh mua dién thoai thong minh.

3.2. Pé xudt mé hinh nghién ciru

Sau khi nghién ciu tong quan, Iy thuyét vé mdi quan hé giita truyén
thong marketing va quyét dinh mua hang, mgt mo hinh nghién ctru va
céc gid thuyét nghién ctru dugc dé xuat nhu ¢ hinh 1.
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Truyén théng qua truyén miéng cuia
ngwoi ndi tiéng

Truyén théng qua ngwoi ban hang tai
diém ban

Quyét dinh mua dién
thoai thong minh

Truyén théng quang cao
qua mang xa hoi

Truyén théng quang céo
qua website

Truyén théng
qua khuyén mai

Truyén thong quang cao
qua céng cu tim kiém

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét.

4. Két qua va ban luan

Sau khi thu thap va sang loc 255 phiéu tra 10i tir khao sat, tit ca
255 phiéu déu hop 1¢. Mau dugc danh gia so bo dua trén cac thudc tinh
nhu gi6i tinh, cira hang, d6 tudi, nghé nghiép va thu nhap. Két qua cho
thay, s luong nit gi6i chiém ty 1& cao nhat, sau d6 1a nam gi6i va it nhat
1a nhom nguoi LGBT (nhitng nguoi déng tinh luyén &i). V& do tudi,
nhom 18-25 tudi chiém ty 18 16n nhét, tiép theo 1a dudi 18 tudi, sau do
1a nhém 26-35, 36-40 tudi va trén 40 tudi. Vé nghé nghiép, hoc sinh
va sinh vién chiém ty 1¢ cao nhét, theo sau 1a lao dong tu do, nhan vién
cong ty, nguoi kinh doanh va nhom “khac”. Do voi thu nhap, nhom
¢6 thu nhap dudi 5 triéu df‘)ng chiém ty 1€ cao nhét, sau d6 14 6-10 triéu
dong, trén 15 tridu dong va cudi cing 1a 11-15 tridu dong. V8 viée lua
chon ctra hang, Thé gi¢i Di dong chiém ty 18 16n nhat, tiép theo 14 cac
cura hang thugc nhom “khac”, sau do 1a Cellphones, FPT Shop va cubi
cung la Viettel Store.

Két qua phén tich kiém tra d6 tin cdy cho théy, tat ca 40 bién quan
sét ctia 7 khai niém déu thuc hién tinh toan hé s§ Cronbach’s Alpha
thong qua phan mém SPSS. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho
thay, tat ca thang do déu dat d¢ tin cay (hé s6 Cronbach’s Alpha >0,6 va
hé s6 twong quan bién tong >0,3). Sau khi phén tich Cronbach’s Alpha,
cac bién quan sat cua thang do dat yéu cau s tiép tuc kiém dinh bang
viéc phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Sau khi phan tich EFA véi 36 bién quan sat cua 6 bién doc lap, cac
bién quan sat duoc nhom thanh 6 nhén t6. Hé s6 KMO 12 0,918 nim
trong khoang tiéu chuan cho phép t6i thiéu (0,5-1) chimg to phéan tich
EFA hoan toan phu hgp. Tlep theo do, kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia
(Sig.=0,000<0,05) nén két luan duoc rang cc bién quan sat cua thang
do ¢6 su twong quan v6i nhau trong nhan t. Tong phuong sai trich la
60,766% va gia tri Eigenvalues ciia tit ca cac nhom nhan t6 déu I6n
hon 1. Do vay, céc thang do da rut ra dugc dung voi s lugng thanh
phén trong m hinh 1y thuyét nghién ctru duoc dé xuat va thang do da
dat duoc gia tri phan biét trong tAt ca cac yéu t6 doc lap ctia mo hinh.
Dong thoi, tat ca cic bién quan sat dugc rit ra tir cic nhan t6 déu co
trong s0 tai nhan t6 dat tiéu chuan 16n hon 0,5 va chénh léch trong s0
tai giita cac nhan t6 déu nho hon 0,3 cho thay thang do dat duoc gia
tri hoi tu.

Tiép dén 1a bién phu thugc, phan tich EFA cho thdy chi so
KMO= 0 744 théa man 0,5<KMO<I ching t6 phan tich kham pha
nhan t6 14 thich hop. Két qua cua klem dinh Bartlett cling c6 ¥ nghia
(Sig.=0,000<0,05) nén két luan duoc rang cac bién quan sat c6 tuong
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quan v6i nhau trong nhan t6. Téng phuong sai trich dat 56,618%>50%
cho thdy cac nhan 6 giai thich hon 50% bién thién ciia dit ligu va tri
s6 Eigenvalues cua nhom nhin t6 16n hon 1 déu thoa man yéu cau vé
thong ké. Ngoai ra, 4 bién quan sat déu co hé s tai >0,5 va chénh léch
vé trong s0 tai gitra cac nhan t6 déu nho hon 0,3. Két qua phan tich cho
thy thang do vé quyét dinh mua sim dat duoc ca gia tri phan biét va
hoi tu nén thang do nay s& duoc giir nguyén 4 bién quan sat dé tiép tuc
thue hién bude phan tich tiép theo.

Sau kiém dinh EFA, cac nhén t6 dd duoc kiém dinh tuong quan
va hoi quy. Két qua cho thdy, gia tri Sig. giita bién doc lap va bién
phu thudc déu nho hon 0,05 cho thdy su twong quan tuyén tinh. Hé s6
twong quan Pearson gitta quyét dinh mua sim va céc bién doc 1ap kha
cao (thp nhét 0,508). Trong do, yéu t0 truyén thong qua khuyén mai
¢d tuong quan manh nhét véi quyét dinh mua sim o, 686), tlep theo 12
yéu t6 truyén thong qua webs1te (0, 657) sau d6 1a yéu t6 truyén thong
qua cong cy tim kiém (0,603), yeu t6 truyén thong ta1 dlem ban (0,558),
yeu t0 truyén thong qua truyen miéng cta ngudi ndi tiéng (0, 545) va
cuoi cing 13 yéu tb truyen thong qua mang xa hoi (0,508). Diéu nay
chi ra moi lién hé gitra bién phu thudc vai bién doc lap va viéc dua cac
bién doc 1ap vao mé hinh hoi quy dé giai thich sy bién ddi cua bién
phu thude, tic 1a quyét dinh mua sim dién thoai thong minh 1a hop 1.

Phan tich hoi quy duoc thyc hién voi cic bién doc lap la: truyén
thong qua céc truyén mleng cta ngudi ndi tiéng (WOM), tmyen thong
qua website (MW), tmyen thong tai diém ban (TM), truyen thong qua
khuyén mii (PM), truyén thong qua cong cu tim klem (EM), truyen
thong qua mang xa hoi (SM) va bién phy thudc 1a quyét dinh mua sim
(PD). Phuong phap dua vao mot luot (phuwong phap Enter) dugce ding
trong phan tich hoi quy.

MBb hinh hdi quy c6 dang: Y = B, +BX, )
trong do: Y 14 bién phu thudc; B,la hing sb; B, la tham s6 di v6i bién
doc 1ap X (i=1: n).

Phuong trinh (1) tr¢ thanh: PD = B, + B WOM + BMW +

[33TM + [34PM + BSEM + B(,SM )
Bang 1. Két qua phan tich héi quy tuyén tinh.
HEé s chwra Hé sb Théng ké da
] chuén hod chuéin hod cong tuyén
Cac nhén to t Sig.
Std, Phuwong  VIF
B Beta .
Error sai
Hingsb 442 207 2,131 034
WOM ,081 049 088 1,672,096 ,582 1,719
MW ,200 053 226 3,771,000 449 2,227
1 ™ ,087 054,086 1,599 111 ,553 1,809
PM ,308 055 324 5,610,000 481 2,078
EM ,136 052 144 2,624,009 531 1,885
SM ,090 048,095 1,872,062 ,030 1,588

bién doc 1ap WOM 14 0,096 16n hon 0,05; TM 14 0,111 16n hon 0,05;
SM 14 0,062 16n hon 0,05, do d6 loai cac bién nay ra khoi mo hinh.

Hé sb phong dai VIF (VIF<10) cho thdy tit ca cac bién doc lap
nay khong co quan h¢ chat ché vdi nhau nén khong xay ra hién tugng
da cong tuyén. Hé s6 VIF cia céc bién dao dong trong khoang 1,588-
2,227. Do @6, két qua giai thich cia mo hinh nghién khong bi anh
huong boi mdi quan hé giita cac bién doc Iap.

Bang 2. Tém tat moé hinh.

Mohinh  HesbR Hé 56 H¢ sb Sai s6 chudn Chisb
’ xdcdinh R*  R*hi¢u chinh ciia wdc legng Durbin-Watson
1 J85° 616 ,600 44980 2,116

a: gi4 tri woc lwong (khong ddi): WOM, MW, TM, PM EM, SM.

Hé s6 R? hiéu chinh 14 0,600 cho thdy, 6 bién doc lap dua vio
anh huong dén 60,0% sy thay ddi cua bién phu thude (bang 2). Chi sb
Durbin - Watson ¢6 gié tri 1a 2,116 ndm trong khoang 1,5-2,5 nén c6 thé
két luan khong c6 hién twong ty tuong quan trong m hinh.

Bang 3. Kiém dinh vé sw phi hop ctia mé hinh héi quy ANOVA.

Tong binh phuong  Bac twrdo  Trung binh binh phwong  Hés6f  Sig.

Hoiquy 58,790 6 9,798 62,426 0,00°
Phindu 38,926 248 157
Téng 97,717 254

b: bién phu thudc.

Dé kiém dinh sw phit hop ciia m hinh hdi quy boi, ta ding gi tri
f & bang phan tich ANOVA (bang 3). Sig. cta f =0,00<0,05, diéu nay
c6 nghia 1 két hop giira cac bién thé hién c6 trong md hinh c6 thé giai
thich dugc thay doi ctia bién phu thudc hay néi cach khac c6 it nhat mot
bién doc 14p nao d6 co anh hudng dén bién phu thude. Tir két qua phan
tich hoi quy va danh gi4 sy pht hop ctia mé hinh hdi quy, ta c6 dugc
phuong trinh md ta mdi quan hé giita bién phu thudc va 3 bién doc lap
duoc biéu dién bang phuong trinh hdi quy nhur sau:

PD = 0,226MW + 0,324PM + 0, 144EM 3)

Két qua chi ra 3 nhan t6 anh huong dén quyét dinh mua sém 1an luot
tir cao dén thap cu thé 1a: truyén thong qua khuyén mai (0,324), truyén
thong qua website (0,226), truyén thong qua cong cu tim kiém (0,144).

Kiém dinh su khac biét vé quyét dinh mua theo gidi tinh cho thiy
v6i mitc ¥ nghia Sig.=0,415>0,05 ¢6 thé n6i phuong sai danh gia vé
anh huong cua truyén thong marketing dén quyét dinh mua dién thoai
thong minh giira 3 nhom gidi tinh khong ¢6 sw khac nhau vé ¥ nghia
thong ké (bang 4).

Bang 4. Kiém dinh Levene phwong sai ddng nhat cho gi&i tinh.

Levene Statistic df1 df2 Sig.
884 2 252 415

Két qua phan tich hdi quy ¢ bang 1 cho thay, 3 yéu t6 truyén thong
qua website, truyén thong qua khuyén mii, truyen thong qua cong cu
tim kiém déu co gia tri Sig.<0,05. Theo do, 3 bién doc 1ap néu trén co
tuong quan thudn chiéu v6i bién phu thudc PD cua nguoi tiéu ding.
Bén canh do, kiém dinh trong phan tich hoi quy dé chi ra gia tri Sig. cta
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Két qua bang 5 cho thiy, kiém dinh sy khéc biét vé quyét dinh mua
theo do tudi cho thiy véi muc ¥ nghia Sig.=0,736>0,05. Két qua nay
c6 thé khang dinh phuong sai danh gi4 vé anh huong ciia truyén thong
marketing dén quyét dinh mua dién thoai thong minh giita 5 nhom do
tudi khong c6 su khéc nhau vé ¥ nghia thong ké.

a1



Bang 5. Kiém dinh Levene phwong sai ddng nhat cho dé tudi.

Levene Statistic dfl df2 Sig.
,500 4 250 736

Kiém dinh sy khac biét vé quyét dinh mua theo nghé nghiép cho
thiy, voi muc y nghia Sig.=0,567>0,05 ¢6 thé khang dinh phuong sai
d4nh gia vé anh huong ciia truyén thong marketing dén quyét dinh mua
dién thoai thong minh gitra 5 nhom nghé nghiép khong c6 su khac nhau
v& ¥ nghia thong ké (bang 6).

Bang 6. Kiém dinh Levene phwong sai ddng nhat cho nghé nghiép.

Levene Statistic df1 df2 Sig.
737 4 250 ,567

Kiém dinh sy khac biét vé quyét dinh mua theo thu nhép cho gia
tri Sig.=0,866>0,05. Két qua nay cho thay, phuong sai danh gid vé anh
hudng cua truyén thong marketing dén quyét dinh mua dién thoai thong
minh gitra 5 nhom thu nhap khong c6 su khac nhau vé y nghia thong
ké (bang 7).

Bang 7. Kiém dinh Levene phwong sai ddng nhat cho thu nhap.
Levene Statistic df1 df2 Sig.
244 3 251 ,860

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Vé thang do: Céc nghién ctru di trude da ap dung thanh cong mot sb
thang do nhung trong nghién ctru nay thi bi loai bo khi qua nghién ctru
dinh tinh va dinh lugng. Mot s6 thang do s& khong phu hop voi vin hoa
mua sam tai Viét Nam, mot s6 thang do réat hay nhung chi phu hop véi
phat trién kinh té, con voi moi truong va cach thirc mua sam chwa phat
trién ¢ Viét Nam hién nay thi chua du mau.

Vé gia thuyét: Trong diéu kién nghién ctru duoc thyc hién tai thi
truong Viét Nam, m6 hinh nghién ctru ban dau véi 36 bién quan sat
gom 6 thang do do la: truyen thong truyén miéng qua nguoi noi tiéng
(WOM), truyen thong tai diém ban (TM), truyen thong qua mang xa hoi
(SM), truyen thong qua website (MW), truyén thong qua khuyén mai
(PM), truyén thong qua cong cy tim klem (EM) va quyét dinh mua sam
(PD). Sau khi phan tich hdi quy tuyén tinh da bién con lai 3 yéu to anh
hudng den quy€t dinh mua dién thoai thong minh va mirc do anh huong
cua chiing dugc sdp xep theo thr tw giam dan la: truyén thong qua khu-
yén mdi (+0,324), truyén thong qua website (+0,226), truyen thong qua
cong cu tim kiem (+0,144).

) Vé cac nhén t6 nhan khau hoc: Nhan khau hoc xem xét anh huong
den quyet dinh mua sam dién thoai thong minh, qua ket qua kiém dinh 3
yéu t6 cua phuong tién truyen thong cho quyet dinh mua sdm dién thoai
thong minh khong c6 sy khac biét voi cac nhom gidi tinh, do tudi, cira
hang, nghe nghiép, thu nhap.

i Vé mau: Nghién ctru sir dung phuong phép chon mau thuén tién,
di€u tra tryc tiép va tryc tuyén vi thé ma pham vi khdo sat duoc mo rong
va két qua khao sat da mang tinh khai quat cao va rong.

5.2. Ham y qudn tri

Dua vao két qua nghién ctru néu trén, mot sé ham y quan tri dugc
nhom nghién ctru dé xuat nhu sau:

Thir r{hdt, yéu t(‘)’ truyén thong qua cong cu tim kiém c6 anh huong
thudn chi€u twong doi manh dén quy€t dinh mua dién thoai thong minh
(trong s0 chuan hoa 1a 0,144, mean=4,2275). Khi nguoi tiéu dung st
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s Khoa hoc Xa héi va Nhan van | Xa hoi hoc, Théng tin dai chung va truyén théng

dung internet cang nhiéu, ho sir dung cong cu tim kiém dé tim hiéu
thong tin san pham va so sanh cac thong sb cua san pham mot cach chi
tiét. Piéu do cang giup doanh nghiép xac dinh 13 hon nhu cau cua ngudi
tiéu duing va dong thoi gitp ngudi tiéu dung c6 thé dé dang dwa ra quyét
dinh mua dién thoai théng minh.

Thir hai, yeu t0 tmyen thong qua khuyén mai co tic dong cting
chleu tuong doi manh dén quyét dinh mua dién thoai théng minh (trong
s chudn hoa 13 0,324, mean=4,0892). Vi két qua nay cho thiy yéu to
truyén thong qua khuyén mai dang rit phit hop véi thi truong Viét Nam.
Viée khuyén mai thic ddy va tang cuong hoat dong mua hang clia nguoi
tiéu dung vi khi mua hang ho s€ nhan dugc nhiing lgi ich nht dinh.

Thit ba, yéu td truyén thong qua website co anh hudng thuan chiéu
dén quyét dinh mua di¢n thoai thong minh (trong s6 chudn hoa 14 0,226,
mean=4,1676). Yéu to truyén thong qua website ciing mang lai rat
nhiéu hiéu qua cho doanh nghiép. Khi cong ty gii thiéu san pham va
thu hut khach hang trén website thi ho da tao nén sy riéng bit voi cac
cong ty khac. Pong thoi gitip nang cao 1ong tin ctia khach hang vé chat
lwong san pham khé hiéu qua. Tir d6 gian tiép thac ddy cac quyét dinh
mua hang cua khach hang.

_ Tom lai, nghién ciru da kham phé thanh cong 3 yéu t6 anh huong
dén quyet dinh mua dién thoai théng minh ¢ Viét Nam, dong thoi dé
Xuét mot so chinh sach quan trj dé gitip doanh nghiép c6 thé tap trung
vi0 yéu t6 co anh huong nhidu nhat cia truyen thong, marketing. Bén
canh d6, thuc hién nhimg bubi phong van sdu dé c6 thé tim ra nhimg
yéu t6 khac c6 anh huong dén quyét dinh mua dién thoai thong minh.
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