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Nghien curu khung Iy thuyet ve hanh vi ngoai bon phan cua giang vien
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Khoa Quan tri Kinh doanh, Hoc vién Ngdn hang, 12 Chila Béc, phirong Quang Trung, qudn Péng Pa, Ha Noi, Viét Nam
Ngay nhan bai 11/9/2023; ngay chuyén phan bién 13/9/2023; ngay nhan phan bién 26/9/2023; ngay chap nhan ding 29/9/2023
Hanh vi ngoai bon phin (OCB - Organisational citizenship b;haviour) 1a nhitng hanh vi tiy y vugt ra ngoai vai tro chinh thire ciia mot
nguoi va nham muc dich giup do nhirng nguoi khac trong to chire hodc thé hién su tin tim, ho trg cia ca nhan doi véi to chie. OCB
trong bdi canh gido duc dugc dé cap trong nghién ciru ciia Z. Donglong va cs (2020) [1] 6 nhimg dic diém khac béi 3 nhiém vy chinh
clia giang vién bao gom: nghién ctru, glang day va phuc vu sinh vién. Chét lwgng gidng day va phuc vu sinh vién cia giang vién cé thé
phu thudc vao sw nhiét tinh, hay sy sin sang tham gia ciia ho, song nhirng diéu nay khong thé tim thiy trong ban mé ta cong viéc chinh
thirc. Cac cong viée khac nhw tham gia vao cac hoat dong ctia by mon, hay danh thoi gian riéng vai sinh vién la nhirng vi du dién hinh
vé OCB ciia gidng vién. Do do, OCB cua giang vién dai hoc ¢ thé 1a chi sb quan trong nhim danh gia chit lwgng thue hién cong viéc.

Piéu rit quan trong la phai hiéu cic yéu t6 thiic ddy giang vién tham gla vao cac hoat dong vugt ra ngoai vai tro chinh thirc ciia ho.
Dua trén cac nghién ciru dd, bai bao da xay dwng mo hinh nghién ciru vé cac yeu t6 anh hwéng dén OCB ciia giang vién trudc bdi canh

déi méi giao duc nhw hién nay.

Tir khéa: giang vién, hanh vi ngoai bon phan, khung Iy thuyét.
Chi s phdn loai: 5.3

1. Dat van de

Bi canh nén kinh té dang ¢6 xu hudng s hoa trong moi linh vurc
dang tac dong 1én moi mét cua doi séng x4 hoi. Nén kinh té ngay cang
phat trién, du & linh vie nao, moi to chuc doanh nghlep ngay cang
pha1 d6i mai linh hoat dé dam bao sy ton tai va phat trién. Trong do,
nguon nhan lye co thé coi 1a yeu t6 ¢t 16i dong gop vao su thanh cong
ctia to chirc. Tuy nhién, thyc tién cho thay viéc nhan V1en Chl cd gang
hoan thanh ¢ong viéc ciia minh lai 1a mot trong nhimg yéu t6 lam giam
di tinh hiéu quéa cua to chirc [2]. Hé thong gido duc Viét Nam ciing
khong nim ngoai su tac dong cua yéu t6 nay. Trude bdi canh do, yéu
cau hé thdng gido duc phai timg budc thay dbi dé phi hop véi su phat
trién cua xa hoi. Dé mang lai sy thanh cong cho hé thong gido duc thi
mot trong nhitng ngudn luc vo cung quan trong d6 13 phat trién doi
ngil glang vién, vi day la Iyc lu'o*ng nong cot nim giit vai tro then chot
quyét dinh su phat trién cta hé théng gido duc [3]. Khi do, doi hoi cac
giang vién khong chi thuc hién ddy du, toan dién cdc nhiém vu chinh
cua minh la mot “nha gido, nha cung ng dich vu gido duc cho cong
df"mg va 1a nha khoa hoc” [4], ma doi hoi ho con phai thuc su nd lyc,
tan tam voi cong viéc cung mot tinh than trach nhiém cao. Hién nay,
cac to chire gio duc cling gap rat nhiéu kho khan trong viéc xdy dung,
danh gia va giam sat cic két qua cong viée cu thé cho giang vién.
Do d6, yéu cau doi ngil giang vién can sy nhiét tinh, hay sy sin sang
tham gia vao cdc cong viéc chung vugt ra khoi nhi¢ém vy cua minh.
Do chinh Ia cac hanh vi ngoai bon phan (OCB), hanh vi mang tinh tu
nguyén va khong thé thiéu dé dat duoc hiéu qua trong trudng hoc. Vi
vy, nghién ctru OCB trong bdi canh gido duyc truge yéu cau hoi nhap
va chuyén doi s6 nhu hién nay 1a vo cling can thiét.

Nhén thie duge tam quan trong d6i voi su ton tai va phat trién
cua doanh nghi¢p, OCB da nhan duoc nhiéu sy quan tdm cla cac nha
nghién ctru tai Vit Nam trong mot vai nam trd lai day. Pac bit trong
linh vic dich vy, OCB néi 1én nhu mot yéu t6 tién quyét duoc dat 1én
hang d4u, bao gom linh vyc khach san [5], nha hang [6], hing khong
[7] va ca gido duc bac dai hoc [8]. Noi dung dugc cac tac gia dua ra
ban ludn chil yéu xuét phét tir c4 nhan ngudi lao dong, ching han nhu
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cac bién s6 vé nhan khau hoc, cac yéu t6 vé tam ly va cam xtc, sy
hai long, sy gén két cong viée hay nhan thirc sy hd tro ciia t6 chtrec,
song chua dé cap dén céc khia canh xuat phat tir to chirc nhu sy cong
bang ciia to chirc hay thi lao lao dong - nhimg yéu t6 dugc danh gia
c6 anh huong rat 16n dén OCB va dd duoc minh chimg trong nhiéu
nghién ciru trude ddy. Trong d6, di voi nghién ciru cua L.N. Hanh
va cs (2019) [8] vé OCB trong linh vyc gido duc béc dai hoc, céac tac
gia mic dii ciing da dé cap dén mot yéu t6 xuét phat tir phia t6 chire 1a
phong céch lanh dao cua ban lanh dao truc tiép va két qua da thé hién
thc dong tich cyc cua né dén OCB cua can b giang vién, tuy nhién
nhu vay la chua du. Mat khac, cac nghién ctru néu trén chu yéu duoc
nghién ctru dién hinh tai cac thanh phd 16n nhw Ha Noi, TP Ho Chi
Minh, Pa Néng nén chua dam bio dwoc tinh khai quat hoa tai Viét
Nam noi chung.

Theo khoan 1 Diéu 66 Luat Gido duc nam 2019, “gido vién” la
nha gido glang day 6 co so giao duc mam non, phd thong, so cap,
trung cép; con “giang vién” 1a nha gido giang day tir trinh d¢ cao dang
trg 1én. Néu nhiém vu chinh cia giao vién chi don thudn la giang
day thi gidng vién [1] con c6 nhling nhiém vu khac nhu nghién ctiu
(nghién cuu khoa hoc, tham gia bién soan tai li¢u chuyén mén nhw
gido trinh, sdch chuyén khéo...) va phuc vu sinh vién. Do viy, nghién
ctru duoc thuc hién voi muc dich xem xét cac yéu t6 c6 thé tac dong
dén OCB ciia giang vién, trén co s& do dé xudt mot sb giai phap thuc
dédy OCB cua giang vién nhim dam bao chit lugng va thuc day su
phat trién cla cac co s& giao duc bac cao déng/dai hoc tai Viét Nam.
Xuét phat tir c4c nghién ctru trude ddy, cing voi khoang tréng nghién
clru dugc tim ra, céc yéu to duoc dé xuét bao gdm “Thi lao lao dong”,
“Syr cong bang t6 chie”, “Trao quyén tim 1y”, “Su hai long trong
cong viée”, “Sy cam két t chirc” va “OCB”.

2. Noi dung
2.1. OCB trong béi cinh gido duc

OCB dugc dinh nghia 1a hanh vi tiy y vuot ra ngoai vai tro chinh
thirc clia mot nguoi va nham muc dich gitp do nhiing nguoi khac
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Abstract:

Organisational citizenship behaviours are discretionary behaviours
that go beyond one's official role and are intended to help others in the
organisation or demonstrate devotion and support for the organisation.
Organisational citizenship behaviours in the educational context in the
study of Z. Donglong, et al. (2020) [1], there are other characteristics
of lecturers. The 3 main tasks of university lecturers include research,
teaching, and serving students. The quality of lecturer’s teaching
and student service may depend on their enthusiasm, or willingness
to participate, but these cannot be found in official job descriptions.
Other tasks such as participating in department activities or spending
private time with students are typical examples of off-duty behavior of
lecturers. Therefore, university lecturers' organisational citizenship
behaviours can be an important indicator for evaluating the quality of
job performance. It is critical to understand the factors that motivate
faculty to engage in activities beyond the requirements of their job
role. Based on those studies, the author of the article has built a
research model on factors affecting lecturers' OCB in the current
context of educational innovation.

Keywords: lecturers, organisational citizenship behaviour, theoretical
framework.
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trong t6 chirc hodc thé hién sy tan tm va hd tro déi véi to chirc [9].
C6 cung quan diém nay, D.W. Organ (1988) [10] nhan dinh OCB la
hanh vi ¢4 nhan mang tinh tiy ¥, khong duoc cong nhan truc tiép hoc
10 rang boi hé thong khen thuong chinh thirc va hanh vi d6 noi chung
thic day hoat dong hiéu qua ciia to chirc. OCB dé cap dén nhimg
hanh dong vuot qua nhitng gi nhan vién duoc yéu cau phai lam va tro
thanh mot tap hop cac hanh vi 1am viéc mong mudn, thong qua mot
moi trudng tich cuc nham g6p phan nang cao két qua thuc hién cong
viéc ciing nhu thic ddy loi ich cia c4 nhan va t6 chirc [11, 12]. Do
nhitng hanh vi nay khong phai vai tro, nhiém vu dugc néu va cam két
trong bang mo ta cong vice ban d4u, ma 1a do mdi c4 nhan ty nguyén
lura chon, nén nhitng hanh vi nay s¢ khong duogc tra thu lao va khong
mang tinh chat bit bugc [8]. Cac dinh nghia nay da thé hién mot sb
ddc diém chinh cia OCB, bao gdm: tinh tu nguyén [13], mang lai loi
ich tir goc d6 t6 chirc [14], sy phd bién [15], bén canh d6 con cd tinh
da chiéu [16]. Tinh da chidu cia OCB di duoc nghién ctru va thé hién
trong nhiéu tai liéu truée ddy, dudi nhidu goc nhin khac nhau. Ching
han C.A. Smith va cs (1983) [9] ban dau d& xudt mot cdu trac hai
chiéu: 1ong vi tha va sy tuan thu tong quan. D.W. Organ (1988) [10]
thi dua ra cach phan loai pho bién nhét, bao gom 5 khia canh: long vi
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tha, lich sy, tan tdm, dao dirc cong dan va tinh thugng vo. Ngoai ra,
L.J. Williams v cs (1991) [17] lai don gian hoa OCB thanh hai chiéu:
ca nhan (OCBI) va t6 chitc (OCBO). Néi tom lai, OCB 1a viéc nhan
vién ty nguyén lam nhimg cong viéc, nhiém vy khong nim trong hop
ddng lao dong hay cam két trong ban mo ta cong viéc cta ho ban déu,
song nhitng cong viéc d6 van hudng dén myc tiéu va mang lai loi ich
cho to chtre.

Tuy nhién, OCB trong bdi canh gido duc c6 thé khac voi OCB
trong bdi canh cac t6 chire thwong mai [1]. “Giang day” 1a mét trong
nhiing vai tro chinh cua giang vién [18], song nhitng dong goép cua
OCB trong linh vuc gido duyc lai thuong bi bo qua. Theo Z. Donglong
va ¢s (2020) [1], 3 nhiém vu chinh cta giang vién bao gom: nghién
ctru, giang day va phuc vu sinh vién. Chat luong giang day va phuc vu
sinh vién cta giang vién ¢6 thé phu thudc vao sw nhiét tinh, hay sur sin
sang tham gia ciia ho, song nhimg diéu nay khong thé tim thay trong
ban mo ta cong viéc chinh thic. Cac cong viéc khac nhu tham gia vao
céac hoat dong cua khoa/b§ mon, hay danh thoi gian “riéng” véi sinh
vién 1a nhitng vi du dién hinh vé OCB cia giang vién [19]. Cu thé hon,
cac cong viée co thé bao gdm viée tham gia céc hoat dong van nghé,
thé thao do trudng (hodc khoa/bd mén) to chirc, két ndi doanh nghiép
(hoc boi dudng, moi vé chia sé cho sinh vién), hd trg giang vién méi,
gdp gd va hd tro sinh vién ngoai giv (giai dap thic méc, cing tham
gia mot hoat dong cu thé)... Mic du cac cong viée nay déu hudng dén
nhing muc dich chung nhu phuc vu giang day va phuc vu sinh vién,
nhung néu nhitng nhiém vu khong nim trong cam két ban dau thi do
khong phai 1a “trach nhiém” cta ho va khi ho tw nguyén lam thi do
chinh 13 OCB. Do d6, OCB clia ging vién c thé 1a chi s quan trong
nhim d4nh gia chat lugng thuc hién cong viéc. Didu rat quan trong 1a
phéi hiéu cac yéu t6 thuc day giang vién tham gia vao cac hoat dong
vuot qua yéu cau vai trd cong viée cia ho.

2.2. Thit lao trong méi quan hé véi sw hai long trong cong viéc
va OCB

Tha lao ¢6 thé duoc dinh nghia 1a toan by khoan thanh toan tién
t¢ va phi tién t& ma ngudi st dung lao dong da dong ¥ tra cho nhan
vién dé doi léy cong viée dugc thyuc hién theo yéu cau. Thu lao ¢6 thé
bao gom tién lwong, tién thuong, ky nghi, bao hiém y t& va bat ky dac
quyén nao khac ma mot ngudi co thé nhan duoc, ching han nhu bira
trra mién phi, sy kién mién phi hay chd dau xe. Do d6, hé théng thu
lao khong chi c6 muc dich thuong cong trong qua khir ma con anh
huong dén hanh vi cua nhan vién trong twong lai. Nhirmg nhan vién
nhan thiy thii lao cua ho 14 théa déng thuong ¢6 xu hudng nd luc
nhiéu hon mong doi trong hop dong lao dong [20].

Theo J. Greenberg (1990) [21], mtrc lwong thip s& dan dén su
khong hai long trong cong viée va la nguyén nhan chinh dan dén ty
18 théi viéc cua nhan vién. Néu nhan vién nhan théy ho khong duoc
tra thil lao ximg d4ng, thi cam xic bat mén s& phat trién va khién ho
khong hai long khi lam viéc cho t chirc. Trong bdi canh gido duc dai
hoc, ¢ ton tai mdi quan hé dang ké giira thi lao va sy hai long trong
cong viéc cua giang vién [22, 23]. Mt khac, thu lao con co tic dong
trye tiép dang ké dén OCB cua nhan vién [24, 25], bao gdm ca nhan
su trong linh vuc gido duc [20]. Theo nghién ctru cta L. Tashtoush va
¢s (2020) [26] thuc hién vdi cac quan tri vién tai cac truong dai hoc &
Jordan d chi ra viéc tra luong cong bang la mot yéu td du bao quan
trong vé OCB trong t6 chirc. Do d6, gia thuyét nghién ciru duoc dit
rala:



H1: Thu lao lao ddng tdt c6 tac dong tich cuc dén sy hai long trong
cong viéc cua giang vién.

H2: Thu lao lao dong t6t ¢o tac dong tich cyc dén OCB clia giang
vién.

2.3. Trao quyén tim Iy trong moi quan hé véi sw hai long trong
cong vige, sw cam két véi té chire va OCB

Theo G.M. Spreitzer (1995) [27], trao quyén tim ly d& cap dén
cach nhan vién ty nhin nhan ban than trong moi truong lam vige va
mitc d6 ho cam thdy c6 kha nang dinh hinh vai tro ciia minh trong
cong viée. Téc gia cling dinh nghia trao quyén tam 1y 1a tap hop cac
trang thai tdm 1y tap trung vao cach nhan vién thuc sy suy nghi va trai
nghiém cong viéc cta ho - ho tin tudng vao vai trd va tam anh huong
cua chinh minh trong mot t6 chue, qua do cam théy tu tin va nhiét
tinh hudng i su phat trién. Theo mdt cach hiéu khac, no c6 nghia la
“mdt dinh hudng, trong d6 mot ca nhan mong mubn va cam théy co
thé dinh hinh vai trd va bdi canh cong viéc cuia minh”, va né6 mang
tinh tich cuc [28]. K.W. Thomas va cs (1990) [29] lap ludn ring, viéc
trao quyén mang ham nghia rong hon viéc gia tang dong luc thyc
hién cong viéc, duoc thé hién qua 4 nhan thirc phan anh dinh huéng
cia mot c4 nhan ddi vi vai trd cong viéc ciia minh: ¥ nghia, ning
Iyc, quyén tu quyét va tac dong. Trong d6, céc tac gia dinh nghia “y
nghia” [a sy xung dang vdi myc dich cong viéc va sy quan tdm cua
mdi ¢4 nhan déi véi cong viéc; “nang lyc” 1a mirc 4 ma mot ca nhan
¢6 thé thyc hién cong viéc ciia minh mgt cach khéo léo va thanh cong;
“quyén tu quyét” 1a quyén tu do hanh dong va su doc Iap ciia ca nhan
trong viéc xac dinh cac hoat dong thiét yéu dé thuc hién cong viéc;
“tac dong” aé cap dén mirc d6 ma hanh vi cua ca nhan dugc quan sat
khac nhau khi thyc hién cong viéc.

S.E. Seibert va cs (2011) [30] chi ra ring, sy hai long trong cong
viéc 1a mot trong nhimg hé qua quan trong nhét ciia trao quyén tim
1. Trao quyén tam ly duoc danh gia c6 tac dong truc tiép va tich cuc
dén sur hai long cua nhan vién [30 31]. Bén canh d6, R.C. Liden va cs
(2000) [32] cho rang, trao quyén tam 1y c6 mdi quan hé chat ché v6i
su cam két véi to chire, qua do tac dong dén long trung thanh voi t0
chirc. Nhiéu tac giadachira mdi quan hé tich cyc giita trao quyén tim
1y va cam két to chirc trong nghién ciru ctia minh [31, 32]. Cling v6i
d6, nhirng nhan vién dugc trao quyén vé mit tim ly s& thé hién mirc
d6 tham gia cao, chu dong xac dinh cac van dé ciing nhu dua ra nhitng
nhn xét mang tinh xdy dyng dé ci thién t0 chirc, thé hién su sing
tao ngay cang tang va ¢ lai t6 chirc 1au hon [30]. Do do, khi nhan vién
nhan thdy cong viéc ctia ho ¢ y nghia, ho s& thé hién nhing hanh vi
1am viéc tiy ¥, hay n6i cach khac 1a ngoai vai trd va bon phan cta ho.
Do do, gia thuyét nghién ctru duoc dat ra la:

H3: Trao quyén tam 1y ¢6 tac dong tich cuc dén sy hai long trong
cong viéc cua giang vién.

H4: Trao quyén tam 1y c6 tac dong tich cuc dén sy cam két v6i to
chirc cua giang vién.

HS5: Trao quyén tam Iy ¢6 tac dong tich cuc dén OCB clia giang vién.

2.4. Sw cong bang t6 chirc trong moi quan hé véi sw hai long
trong cong viéc, sw cam két voi to chirc va OCB

Cong bang trong t0 chitc dugc dé cap deén nhan thuc cua cac thanh
vién trong to chire vé viée liéu to chirc ma ho 1a thanh vién co doi xir
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cong bing véi ho hay khong. S. Najafi va cs (2011) [33] da duc két
rang, nhan thirc vé cong bing t chirc tong thé xudt phat tir sy két
hop giita ba khia canh “cong bang phan phbi” (distributive justice),
“cong bang thu tuc” (procedural justice) va “cong béng tuong tac”
(interactional justice). Trong do, cong bing phan ph01 tap trung vao
niém tin cua nhan vién rang ho da nhan duoc nhimg két - qua 0 gid tri
lién quan dén cong viéc, chang han nhu sy cong bang vé mat phan bo
tién lwong, wu dai, hang hoa va loi ich. Mat khac, cong bang thu tuc 1
sur cong bﬁng duge nhan thie vé cac thi tuc dugc st dung trong viéc
dura ra quyét dinh, tirc qué trinh ra quyét dinh c6 coi mo va cong bang
hay khong. Cudi ciing, cong bang twong tic dugc dinh nghia 1a nhan
thitc ctia nhan vién vé chat lugng giao tiép giira cic ca nhan ma ho
nhan dugc trong qué trinh ban hanh cac thii tuc ciia to chiic.

Su cong bing to chirc dugc xem 1a yéu t6 dw bao nhit quan va
manh mé vé sy hai long trong cong viéc ctia nhan vién, sy cong bang
to chirc cang cao sé cang cai thién sy hai long. Nhan thirc ctia nhan
vién vé sy cong bang trong cac hanh dong cta to chirc s& chuyén thanh
nhiéu két qua c6 loi cho nhan vién va dy doan mot s6 thai do va hanh
vi tai noi lam viéc [34]. Mi khia canh khac nhau cta sy cong bang to
chire déu co tac dong va gilp ndng cao cac khia canh khac nhau cua
sur hai 1ong [33] va ca cam két to chire [35]. Nghién ctru cua P.B. Ngoc
va cs (2021) [36] da xem xét mdi quan hé gitra cong bang to chirc va
OCB cua nguoi lao dong trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam, két qua
nghién ctru da khang dinh c4 4 khia canh ciia cong bing t6 chirc (cong
bang phan ph01 cong bang thu tuc, cong bang twong téc va cong bang
thong tin) déu c6 anh huong tich cuc dén OCB. Céc thanh vién cia to
chtre ¢6 nhidu kha ning cam két véi to chire ctia minh hon khi ho cam
thiy duoc ddi xir cong bang va diéu nay co thé s& khién ho thé hién
nhitng OCB. Khi nhan vién ctia mot t6 chire tin vao tinh khach quan
cua to chie do, ho co kha nang bdc 10 va thuc hién cac OCB [1]. Do
do, cac gia thuyét nghién ctru duoc dit ra 1a:

H6: Su cong bing to chirc o tac dong tich cuc dén sy hai long
trong cong viéc cua giang vién.

H7: Su cong bﬁng t6 chire c6 tac dong tich cuc dén su cam két vai
t0 chuc cla gidng vién.

HS: Sy cong bang to chirc ¢o tic dong tich cuc dén OCB cia
gidng vién.

2.5. Moi quan hé giiea sw hai long, sw cam két véi t6 chirc va
OCB

Su hai 1ong trong cong viéc phan anh mirc d9 yéu thich cong vice
ctia nhan vién va ¢ lién quan tich cuc dén thé chét cling nhw hiéu suat
cong viéc cua ho. Sy hai long trong cong viéc dugc dinh nghia 12 mot
phén (g tinh cam ciia cac ca nhan xuét phét tir sy danh gia vé vai tro
cong viée cuia ho trong cong viéc ma ho hién dang nim gitr. Sy hai
long trong cong viée lién quan dén thai do va niém tin tich cuc dbi voi
mot sO khia canh ctia cong viéc hodc nghé nghiép [10]. Nhimg nhan
vién hai 1ong voi cong viée ctia ho s& ¢ nhiéu kha ning gin bo véi to
chirc ciia ho hon va ¢6 nhiéu kha nang thé hién nhimg hanh vi khong
dugc thira nhan truc tiép nhung c6 lgi cho to chirc [37]. I.A. Wagner
III va cs (2020) [38] 1ap ludn rang, sy khong hai long cua nhan vién
26p phan lam giam sy cam két. Ngugc lai, néu nhén vién hai long, ho
s& thé hién sw cam két cao hon véi t6 chirc ciia minh [32, 39]. Bén canh
d6, nhitng nhén vién hai long véi cong viée s& ¢6 kha ning thé hién
OCB cao hon, vi ho muén dap lai t6 chirc da déi xir tt v6i ho [39].
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Céc nghién ctru trude day da chimg minh c6 tac dong tich cyc va dang
ké tir sy hai 1ong trong cong viéc dén OCB cua nhan vién [18, 40]. Do
d6, céc gia thuyét nghién ciru duoc dé xudt la:

HO: Sy hai long trong cong viéc co tac dong tich cuc dén su cam
két v6i to chire cua giang vién.

H10: Sy hai long trong cong viée ¢6 tac dong tich cuc dén OCB
cua giang vién.

Céc nghién clu trude ddy da cho thiy, ngoai sy hai long trong
cong viée thi cam két vai t6 chire ciing 13 yéu 5 chinh cho sy xuat
hién cua OCB. Noi cach khac, OCB bi anh huéng khong chi boi sy
hai long, ma con boi nhan thac vé cam két v6i to chirc. Sy cam két ciia
t6 chirc dé cap dén niém tin ctia nhan vién vao muyc tidu va gia tri ciia
t6 chir, mong mudn tiép tuc 12 thanh vién cua td chire, nd luc nhiéu
hon cho su phét trién ctia t chirc va sy trung thanh véi t chirc [41,
42]. Sy cam két véi to chirc khong chi 1am tang su thanh cong trong
mt vai trd nhat dinh rnz‘i con khuyén khich ca nhan thuc hién nhiéu
hanh dong tir nguyén can thiét cho t6 chirc, giam ty 16 ving mit, ty 18
luan chuyén va nang cao ning suét cta to chirc [43]. Cam két véi to
chire cang cao s€ thiic day nhan vién thuc hién cac OCB. Nhan dinh
dd duoc ghi nhan va minh chimg tir nhiéu két qué trude day, tir nhidu
nén vin hoa khic nhau nhu & Nhat Ban [44] hay cac qudc gia phuong
Tay [45-47]. Do d6, gia thuyét nghién ctru dugc dua ra 1a:

H11: Sy cam ket vdi to chire ¢o tac dong tich cuc dén OCB cua
giang vién.

Trén co s& tong quan cdc nghién cuu, tic gid d¢ xuat md hinh
nghién ctru nhu sau:

Thi lao
(Compensation)

T
H1
Y

Su hai long trong
cdng viée
(Job Satisfaction)

/ 5 Hi0
H3 \

Hé L

i L ‘ H'an_h vi ngoai
S cong bang to chire Trao quyen tam Iy ) hon phin
(Orgenizafional Justice) (Psychological Empowerment) = (Organizational Citizenship
Behaviour)

HY |

¢ /
¥ i

Sur cam két voi 6 chike

(Organizational Commitment)

HS:

Ngudn: Tdng hop cla tac gia.

M@ hinh nghién ctru dé xuét duoc ng dung nham nghién ctru cac
yéu t6 tic dong dén OCB cua giang vién cao dang/dai hoc tai Viét
Nam. Dya trén khoang trong nghién ctru da dugc chi ra, m6 hinh da
tim ra vira dua vao 2 bién xuét phat tir phia t6 chire (¢ ddy la cac co
s6 gido duc cao dang/dai hoc) 14 “Sy cong bang t6 chire” va “Thu lao”
nhim c6 nhimg danh gia khach quan hon so véi viéc chi nhin nhan tir
phia ban than cua nhan vién (¢ day la doi ngli can b gidng vién) - tiic
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liéu OCB cua giang vién c¢6 duoc hinh thanh boi nhitng gi ho nhan
duoc tir phia nha trudng hay khong (cu thé & ddy 1a sy cong bang va
thu lao dugc nhan). Tuy nhién, viéc tng dung mo hinh ciing s€ gép
mot chit thach thire khi bién “Thii lao” 12 kha nhay cam khi dat trong
bdi canh gido dyc.

Nghién ctru s& duoc thyc hién thong qua phuong phap nghién
ctru dinh lwong, bing cach xdy dung bang hoi va gui dén ngudn nhan
lyc giang vién dang cong tac tai cac truong cao diang/dai hoc ¢ Viét
Nam. Nghién ctru ky vong c6 nhitng déng gop ca vé mit Iy luan va
thuc tién cho céc co sd ddo tao cao dang/dai hoc nham tim ra cac giai
phép gia ting sy tw nguyén cua gidng vién trong viéc thuc hién cic
cong viée ngoai bon phan ciia ho, dong gbp vao su phét trién chung
cua nha truong.

Trén co so tong quan céc cong trinh nghién ctru va thyc tién hoat
dong cua giang vién trong cdc co s¢ gido duc hién nay, cho thdy dé bat
kip xu hudng phat trién hé thong gi4o duc trude sw thay doi ciia ca nén
kinh té doi hoi cac giang vién sin long thyc hién OCB ciia minh vi sy
phét trién chung ciia nha truong. Vi day chinh 1a yéu t6 then chét thiic
déy giang vién thyc hi¢n tot cac nhiém vy cua nha gido, nha khoa hoc
va nha cung g dich vy gido duc cho cong déng.
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