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Vai tro cia chuyén doi s6 ngan hang trong phat trién
xanh va bén ving

NGUYEN THI LIEN!
"Truong Dai hoc Tai chinh, Qudn tri kinh doanh

Tom tat

Trong bdi canh phdt trién bén viing gdn vdi ting trudng xanh tré thanh dinh hudng chién lugc quic gia, nganh
Tai chinh — Ngdn hang Viét Nam da tich cuc trién khai cdc sdn phdm, dich vu gin vdi yéu t6 méi truong - xa
hoi - qudn tri (ESG). Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién Nong thon Viét Nam (Agribank), véi vai tro la ngan
hang thuong mai nha nuéc chi luc, da phdt trién nhiéu dich vu ngan hang dién ti (NHDPT) “xanh” nhu ky sé,
hop dong dién tik, gitip gidm tiéu hao tai nguyén va phdt thdi khi nha kinh. Tuy nhién, qud trinh nay vin gdap
nhiéu thdch thiic vé ha tdng cong nghé, tiéu chudn ddanh gid va nhdn thiic khdch hang... Qua dé nghién ciiu dé
xudt mot so gidi phdp phdt trién dich vu NHDT xanh tai Agribank gép phdn thiic ddy chuyén ddi s, phdt trién
bén vitng va thuc hién cam két phdt thdi rong bang “0” ciia Viét Nam vao nim 2050: M6 réng hé sinh thdi sé
gan vdi tiéu chi xanh, da dang héa cdc san phdm dich vu NHDT xanh; Thiic ddy NHDT tai khu vic nong thén;
Tich hgp muc tiéu xanh vao sdn phdm so; ting cuéng an ninh bdo mdt thong tin dich vu NHDT; Hop tdc véi
cdc nha cung cdp gidi phdp cong nghé dé s6 héa bdo cdo va phan tich ESG; Ddu tu va sit dung cong nghé trong

ddnh gid, do ludng riii ro moi trudng va xd hoi trong hoat dong cap tin dung, tiém nding AléBig Data.
Tii khéa: NHDT xanh, ESG, phit trién bén vitng, Agribank.

JEL Classifications: 044, Q55, Q56.

1. DAT VAN PE

Trong nhiing ndm gan déy, phat trién bén viing gan
v6i tang trudng xanh da trd thanh dinh hudng chién
lugc ctia Viét Nam va lan toa sdu rong dén moi linh
vuc kinh t€ - xa hoi, trong d6 c¢6 nganh Tai chinh -
Ngan hang. La trung gian huyét mach cta nén kinh
té, hé thong ngan hang khong chi dong vai tro cung
tng von ma con gop phan dinh huéng dong tién theo
huéng than thién véi mai trudng, thuc ddy tiéu dung
bén viing va phét trién cdc nganh kinh té xanh.

Trong boi canh do, cac ngan hang thuong mai Viét
Nam ngay cang chu trong trién khai cdc san phdm, dich
vu gan véi cac yéu té ESG, nham hién thuc hda muc
tiéu phat trién bén viing quoc gia va thuc thi Chién
lugc Tang trudng xanh giai doan 2021-2030, tam nhin
dén nam 2050. Agribank - mdt trong nhiing ngan hang
thuong mai nha nuéc 16n nhat - da c6 nhiéu noé luc
tién phong trong dinh huéng nay, thong qua viéc phat
trién cac san phdm, dich vu theo huéng “xanh” nhu
NHDT khong gidy to, chii ky s6, hgp dong dién td...,
g6p phén gidm thiéu tiéu hao tai nguyén va phat thai
khi nha kinh trong hoat dong (Agribank, 2021-2024;
Agribank, 2024).

Khéi niém “ngan hang xanh” va “dich vu xanh”
dugc chinh thiic dé cap trong Quyét dinh s6 1604/QD-
NHNN ngay 7/8/2018 ctia Ngan hang Nha nudc phé
duyét Dé an phat trién ngin hang xanh, v6i muc tiéu
nang cao trach nhiém xa hoi ctia hé thong ngan hang
trong BVMT, chéng bién d6i khi hdu (BDKH), dong
thoi huéng dong von tin dung vao cac du an than thién

v6i moi trudng va khuyén khich tiéu dung bén viing.

Dai véi cac ngan hang thuong mai, “dich vu xanh”
dugc hiéu la nhiing san phdm, dich vu ¢é tac dong tich
cuc dén mdi trudng, gitp giam phat thai cac-bon, tiét
kiém tai nguyén va ho trg phat trién bén viing. Trong
do, dich vu NHDT dugc xem la tru ct quan trong ctia
ngan hang xanh, bdi viia gitp mé rong kénh giao dich
hién dai, tang tién ich cho khach hang, viia han ché st
dung gidy t0, giam tiéu hao ning lugng va chi phi van
hanh. Phat trién NHDT theo huéng xanh khong chi
dap ting nhu cau ctia khach hang trong ky nguyén so6
ma con la budce di tat yéu dé bao dam su phat trién bén
viing ctia ngan hang.

Tuy nhién, qud trinh phat trién dich vu NHDT
xanh hién nay van con d6i mét v6i nhiéu thach thic:
ha tang cong nghé chua dong bo, nhan thic ctia khach
hang vé dich vu xanh con han ché, cling véi do 1a viéc
thiéu cac tiéu chuén cu thé dé danh gia muc d¢ “xanh”
trong dich vu s6. Mot trong nhiing tiéu chi dugc nhiéu
qudc gia ap dung la bo tiéu chudn ESG (Zhang, L., &
Yang, X. 2020; OECD, 2024), song viéc van dung tai
Viét Nam con dang & giai doan khéi dau. Trong boi
canh BDKH dién bién phtic tap va yéu cau phat trién
bén viing ngay cang cap thiét, viéc tich hgp ESG vao
hoat dong ngan hang, dac biét la trong dich vu NHDT,
da tré thanh yéu t6 then chot, quyét dinh uy tin, nang
luc canh tranh va trién vong phét trién dai han cua
ngan hang.

Do d¢, viéc nghién ctiu thyc trang va dé xudt giai
phap phat trién dich vu ngan hang dién ti theo huéng
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dich vu xanh tai Agribank cé y nghia thiét thuc, viia
hé trg thuc hién Chién lugc chuyén déi s6 qudc gia,
viia déng gdép vao muc tiéu phat thai rong biang “0” ctia
Viét Nam dén nam 2050 (B6 TN&MT, 2022; Chinh
pht, 2022; Nghi dinh s& 06/2022/ND-CP).

2. THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU
NGAN HANG PIEN TU THEO HUONG DICH VU
XANH TAI AGRIBANK

2.1. Thuc trang dich vu NHDT theo huéng
dich vu xanh

2.1.1. Sy gia tang vé so luong dich vu NHDT

Trong thoi gian qua, Agribank da phat trién da
dang kénh phéan phéi nhdam dap ting t6i da nhu ciu cua
khach hang. Tli nam 2020 dén nay, ngan hang khong
ngting chuén hoa diém giao dich, d6i méi phong cach
phuc vu va mé rong két néi véi khach hang thong qua
cac dich vu thu hd, quan ly dong tién. Mot thay doi
dang chu yla xu huéng dich chuyén tu giao dich truyén
thong sang kénh s6. Nam 2022, s6 lugng may ATM
giam 39 chiéc (tuong ting 1,2%) do nhu cau rat tién
mat giam khi khach hang chuyén manh sang Mobile
Banking. Agribank dong thoi thay thé mot phan ATM
cti bang may CDM tiét kiém ning lugng, goép phan
giam tiéu thu dién va phat thai cic-bon (Agribank,
2021-2024).

Dén cudi ndm 2023, Agribank van hanh hon 18,2
triéu thé, ciing 3.336 ATM/CDM va 21.461 thiét bi
POS. Nam 2024, giao dich qua kénh s6 chiém 96%
tong giao dich (so v6i 91% nam 2022); ty 1¢ khach hang
sti dung dich vu s6 dat 47% (so v6i 33% nam 2022).
Ddc biét, ty 1é luu tri ho so dién tl tang tii 40% nam
2022 1én 60% nam 2024 - minh chiing cho qua trinh
“phi gidy t6” ro rét trong van hanh. Pi€ém ndi bat la s6
lugng POS luon vugt troi hon ATM/CDM, phan anh
xu huéng mé rong thanh toan khong dung tién mat
tai cac co s6 kinh doanh. V6i mang luéi chi nhanh trai
dai ti bién gi6i dén hai dao, Agribank tré thanh ngan
hang duy nhat hién dién tai 9/13 huyén dao, qua do
g6ép phéan dua dich vu s6 dén ca nhiing viing sau, ving
xa va nhom khéach hang yéu thé (World Bank, 2022).

Viéc giam ATM va tang CDM ctia Agribank khong
chi tiét kiém chi phi ma con mang y nghia moi trudng:
han ché dién nang tiéu thy, giam lugng khi thai. bay
la minh chiing r6 rang cho “dich vu xanh” trong thuc
tién. Bén canh do, su gia ting manh mé ty 1¢ giao dich
s6 cho thdy thoi quen cua khach hang da thay dai,
dong thoi khing dinh tinh tit yéu ctia chuyén déi s6
gan voi phat trién xanh.

Dbén cudi nam 2024, cung véi hon 90 t6 chic tin
dung va gan 1.100 Quy tin dung nhan dan tham gia
cung tng von cho khu vuc néng nghiép, néng thon,
Agribank giti vai tro cht Iyc trong phat trién tai chinh
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nong thon. La ngan hang c6 mang ludi 16n nhat ca
nudc, Agribank hién dién tai 63/63 tinh, thanh, véi
gan 2.200 chi nhanh va phong giao dich, hang nghin
diém giao dich s6, ATM va xe luu dong, tao nén tang
viing chdc dé€ cung cép dich vu tai chinh toan dién dén
moi tang 16p dan cu, dic biét la ngudi dan ving sau,
vung xa (Agribank, 2021-2024).

V6i st ménh 1a ngan hang thuong mai nha nuéc
hang dau trong ddu tu phat trién “tam ndéng”, dén hét
ndm 2024 du ng cho vay doi véi cac linh vic xanh cua
Agribank c6 sy tang trudng 6n dinh qua tling ndm, ty
trong tai trg du an xanh trong t6ng du ng tin dung cua
Agribank tang tif 0,9% ndam 2020 1én 1,7% nam 2024.
Trong nam 2024, Agribank tiép tuc la ngan hang dan
dau vé s6 lugng khach hang dugc cip tin dung thudc
linh vuc xanh véi hon 42.000 khach hang va tong du
ng dat gan 29.000 ty dong. Trong do, du ng linh vuc
ning lugng tai tao, nang lugng sach dat hon 15.000 ty
dong, chiém hon 53%; ti€p dén la linh vuc lam nghiép
bén viing véi du ng dat hon 6.900 ty dong, chiém gan
24%; tht ba la linh vuc nong nghiép xanh véi du ng
gan 6.500 ty dong, chiém hon 22% t6ng du ng tin dung
xanh (Agribank, 2021-2024).

La ngin hang tién phong trong thuc hién cac
chinh sach tin dung phuc vu phat trién “tam nong”
v6i ty trong hon 60% du ng nong nghiép nong thon,
Agribank trién khai da dang cac chuong trinh tin dung
dac tht, uvu dai 1ai suat phu hgp véi tling do6i tugng
khach hang muc tiéu véi quy mo trén 480.000 ty dong,
lai sudt thap hon tli 2-3%/nam so vdi lai sudt cho vay
thong thuong; tiép tuc trién khai c6 hiéu qua 7 chuong
trinh tin dung chinh sach, 2 chuong trinh muc tiéu
quoc gia vé xay dung ndong thon mdi, giam ngheéo bén
viing; nghiém tuc trién khai chuong trinh tin dung uu
dai cho vay lam, thiy san; chuong trinh cho vay nha &
xa hoi, nha & cong nhén, cai tao, xay dung lai chung cu
cii theo Nghi quyét s6 33/NQ-CP ctia Chinh phu....
Ngéan hang cing thé hién vai tro tién phong trong
ho trg khac phuc thién tai, diéu chinh giam lai suét,
mién giam 1ai qua han cho khach hang bi anh hudng
(Agribank, 2021-2024).

V6i mang luéi rong khép, chinh sach tin dung linh
hoat va dinh huéng phuc vu cong dong, Agribank
khing dinh vi thé€ ddn dau trong phét trién tai chinh
toan dién va thuc déy tang trudng kinh té€ bén viing
khu vic noéng thén Viét Nam (Hinh 1).

2.1.2. Co cdu dich vu NHPT méi

Agribank hién trién khai nhiéu dich vu NHDT gan
v6i tiéu chi “xanh’, bao gom Internet Banking, Mobile
Banking va dich vu thé. Tinh dén cuéi ndm 2023, ngan
hang cung cép 22 san phdm thé (19 thé vat ly, 3 thé phi
vat ly), phuc vu da dang nhém khach hang. Mot s6 san
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Hinh 1. 86 lugng ATM, POS, CDM cua Agribank giai doan 2021-2024
Don vi tinh: cdi
Nguon: Bdo cdo thudng nién Agribank cdc ndm 2021-2024

phdm tiéu biéu nhu thé Loc Viét - tich hgp dong thoi ghi ng va tin
dung trén cing mot chip theo chudn VCCS, hay thé First Class danh
cho khach hang VIP véi nhiéu vu dai. Doanh thu dich vu thé nam 2023
dat 1.475 ty dong, vugt 9% ké hoach; doanh s6 thanh toan va st dung
thé lan lugt trén 560.000 ty dong va 436.000 ty dong.

Ném 2024, Agribank ghi nhan hon 16 triéu khach hang Mobile
Banking (trong d6 hon 10 triéu dung Agribank Plus), gan 18 triéu thé
con hiéu luc va gan 200 nghin thé Loc Viét méi phat hanh. Agribank
ding thi 3 thi truong vé s6 lugng thé luu hanh ciing nhu doanh s6
giao dich qua thé. Cung véi do, ngdn hang ddy manh hé sinh thai
s6 da kénh nhu Agribank Digital, ATM giao dich bing CCCD gin
chip, Agribank Retail eBanking cho khach hang ca nhéan, Agribank
Corporate eBanking cho doanh nghiép, va hop tac cing NAPAS trién
khai dich vu Tap to Phone (Soft POS).

Nhin chung, co cau dich vu s6 ngay cang da dang, cho thdy Agribank
khong chi tap trung vao kénh thé truyén thong ma con mé rong sang hé
sinh thdi dién tt toan dién. Doanh thu va s6 lugng khach hang Mobile
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B Doanh s6 thanh todn quathé  ®Doanh b st dung thé

Hinh 2. Doanh sé thanh todn dich vu NHDT
Don vi tinh: ty dong
Nguén: Bdo cdo thudng nién Agribank cdc ndm 2021-2023
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Banking tang manh la minh chiing
cho su dich chuyén théi quen cua
khach hang tu giao dich tai qudy sang
giao dich s6. Pay la nén tang quan
trong dé Agribank tiép tuc phét trién
dich vu NHDT theo huéng xanh, viia
tiét kiém nguon luc, viia thuc déy tai
chinh toan dién tai Viét Nam.

2.2. Thuc trang sy ting lén vé
chdt lugng dich vu NHDT theo
huéng dich vy xanh

Chat lugng dich vu NHDT cua
Agribank trong giai doan 2022-2024
da c6 budc cai thién ro nét, thé hién
qua doanh s6 thanh toén, doanh thu
dich vu va cac md hinh vin hanh méi.

Doanh s6 va doanh thu dich vu s6

Nam 2023, doanh thu tu dich
vu thé dat 1.475 ty dong, vuot 9%
ké hoach; doanh s§ thanh toian va
sti dung thé lan lugt trén 560.000 ty
dong va 436.000 ty dong. Sang ndm
2024, Agribank trién khai mo hinh
diém giao dich luu dong véi 68 xe
chuyén dung, phuc vu hon 3,1 triéu
lugt khach hang & vung sau, vung
xa, gidi ngan trén 12.500 ty dong va
huy dong hon 10.000 ty dong. Tong
doanh thu dich vu tang ti 7.093.752
triéu déng (2022) lén 7.529.975 triéu
doéng (2024). Dt téc do tang chua cao,
nhung 6n dinh, phan anh xu huéng
phét trién bén viing cta hoat dong
dich vu - bén canh tin dung von la
thé manh truyén thong ctua Agribank
(Hinh 2).

Co cdu doanh thu dich vu

Dich vu thanh toan tiép tuc
chiém ty trong 16n nhat (77,56%
nam 2022;73,84% nam 2024) nhung
c6 xu hudng giam dan. Doanh thu tu
dich vu tu van tuy con nho (24.601
triéu dong nam 2024) nhung ting
gan 3 lan so v6i nam 2023, cho thay
ngan hang bat dau khai thdc nhom
dich vu gid tri gia ting. Nhom “dich
vu khac” ting truéng nhanh, tu
14,47% nam 2022 1én 19,23% ndm
2024, phan anh sy da dang hoéa san
phdm, gidm din phu thudc vao
thanh todn truyén thong (Agribank,
2021-2024) (Hinh 3).



TRAO POI - THAO LUAN

triéu d("ing
7600,000

7500,000 ASEIIS

7400,000

7300,000
7200,000

7184,159
7100,000
7000,000
6900,000

6800,000
Nam 2022

Hinh 3. Doanh thu dich vu NHDT
Nguén: Bdo cdo thudng nién Agribank cdc nam 2022-2024
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Nhu véy, su gia taing doanh thu 6n dinh cho thiy Agribank dang dan
hinh thanh “tru ¢4t dich vu” bén canh tin dung. Xu huéng dich chuyén ti
dich vu thanh toan sang tu van va dich vu bé sung phan anh nd luc thich
tng v6i mo hinh ngan hang hién dai. Viéc trién khai diém giao dich luu
dong viia thuc déy tiép cén tai chinh 6 nong thon, viia ¢é y nghia “xanh”™
giam nhu ciu x4y dung thém co s& vat chét ¢ dinh, tiét kiém nang lugng
va chi phi vin hanh.

2.3. Thuc trang phdt trién bén vitng ciia Agribank theo bé tiéu chi ESG

Thuc hién cam két phat trién xanh va bén viing, Agribank da ban
hanh Chién lugc ESG giai doan 2024-2030 véi nhiéu giai phap trong
tam: xay dung khung tai chinh xanh, trién khai tin dung xanh, ap dung
bién phap tiét kiém nang lugng va BVMT.

Tiéu chi E — Moi truong: Agribank la mot trong nhiing ngan hang di dau
trong tin dung xanh, v6i du ng cho vay linh viic xanh gan 29.000 ty dong vao
cudi nam 2024, tai trg von cho hon 42.000 khach hang. Cac linh vuic trong
tam gom nang lugng tai tao, nong nghiép xanh va lam nghiép bén viing.
Ngan hang ciing dat giai Ddc biét “Ngan hang xanh cho cudc song xanh’,
khéng dinh vai tro tién phong trong hé trg chuyén d6i xanh qudc gia.

Ty 1& no xéu (%)
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Hinh 4. Ty ¢ ng xdu ciia Agribank giai doan 2020 - 2024
Nguén: Béo cdo thudng nién Agribank cdc ndm 2020-2024
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Tiéu chi S - Xa hoi: Agribank
duy tri ty 1¢ lao dong nii trén 50%,
trong do cé gan mot nta git chic
vu quan ly - phan anh chinh sach
binh dang gidi 1o nét. Cong téc dao
tao dugc ddy manh véi hon 385.000
lugt ngudi lao dong tham gia nam
2024, tang 18% so véi 2023, nho 4p
dung hé thdng E-learning. Pay la
budc tién quan trong, viia tiét kiém
chi phi, viia ndng cao chat lugng
nguon nhan luc trong giai doan
chuyén ddi so.

Thu nhép binh quin nhan vién
dat 34,3 triéu dong/nguoi/thdng
ndm 2024, thé hién sy quan tim
dén doi séng nguoi lao dong. Ngoai
ra, Agribank con chu trong phong,
chéng rta tién véi viéc thanh lap
Trung tdim Phong, chong rua tién
va t8 chtic 34 16p tap huin cho gin
3.000 ngudi lao dong trong nim
2024 (Agribank, 2021-2024).

Tiéu chi G - Qudn tri: Trong giai
doan 2020-2024, Agribank duy tri
toc do ting trudng On dinh: tong tai
san tang binh quan 9,2%/ndm, von
huy dong tii cac dinh ché tai chinh
doanh nghiép va dan cu ting 8,7%/
nam va du ng cho vay tang 9,1%/
nam. Von diéu 1¢ cling ting manh
tu 34.328 ty dong (2021) lén 51.639
ty dong (2024), nang cao nang luc
tai chinh va kha nang chong chiu
rui ro (Agribank, 2021-2024).

Ty 1é ng x4u duy tri duédi 2%
trong 5 nam, giam con 1,58% nam
2024 - muc thdp nhat trong giai
doan. Lgi nhuén trudc thué tang ti
13.203 ty déng (2020) lén 27.575 ty
dong (2024), ting hon 108%. Nhiing
két qua nay cho thdy nang luc quan
tri hiéu qua, bdo dam can béng gitia
tang truong kinh doanh va kiém
soat rui ro (Agribank, 2021-2024)
(Hinh 4,5).

ESG khong chi la b tiéu chi
quéc t€ ma da trd thanh tru cot
phat trién cta Agribank, gop
phan nang cao uy tin va hinh anh
“ngan hang xanh”. Ddc biét, cac
chi s6 vé tin dung xanh va quan
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tri rui ro cho thdy Agribank da long
ghép yéu t6 mdi trudng va xa hoi vao
hoat dong kinh doanh mét cach thuc
chét. Tuy nhién, thach thic con nam
& viéc chuin hoa va minh bach héda
cac chi s6 ESG dé€ so sanh véi chuén
muc quoc té, ti d6 ning cao stic canh
tranh toan cau.

3. PANH GIA THUC TRANG
PHAT TRIEN DICH VU NGAN
HANG PIEN TU THEO HUONG
DICH VU XANH TAI AGRIBANK

Trong nhiing nam gan day,
Agribank da c6 nhiing budc tién dang
ké trong phat trién dich vu NHDT gan
v6i muc tiéu xanh va bén viing.

Trudc hét, vé quy moé va doanh thu,
tng doanh thu dich vu ting tli 7.093.752
triéu dong (2022) lén 7.529.975 triéu
dong (2024). Du toc d6 tang chua cao,
nhung 6n dinh, cho thiy Agribank dang
hinh thanh tru cét dich vu song song véi
tin dung. Co ciu doanh thu cling ¢6 su
dich chuyén tich cyc: ty trong dich vu
thanh toan giam dan, trong khi cac dich
vu gia tri gia tang nhu tu van va dich vu
bé sung ting nhanh, phan anh xu thé da
dang hda nguon thu.

Ve chuyén doi s6, ty 1é giao dich qua
kénh s6 dat 96% nam 2024 (so vGi 91%
nam 2022), ho so luu trii dién ti dat
60%. Cac nén tang s6 da kénh nhu
Agribank Digital, ATM giao dich bang
CCCD gén chip, eBanking cho ca nhan
va doanh nghiép... da tao hé sinh thai
thuan tién, hién dai. Ddc biét, mo6 hinh
“Diém giao dich luu dong” giup mé
rong ti€p can dich vu dén vung séu,
vung xa, gop phan thuc ddy tai chinh
toan dién va giam chi phi van hanh co
sG vat chit c6 dinh — mot budce di viia
nhan van, viia “xanh”,

Vé nang luc tai chinh - qudn tri, giai
doan 2020-2024, ca ba chi tiéu trong yéu
(t6ng tai san, huy dong von, du ng cho
vay) déu tang trudng 6n dinh trén 8%/
nam. Von diéu 1é tang hon 50%, ty 1é ng
xau duy tri dudi 2% va lgi nhuén trude
thué tang hon 108% so v6i nam 2020.
Nhiing két qua nay cho thdy Agribank
da duy tri hiéu qua kinh doanh bén
viing, dong thoi kiém sodt rai ro tot.
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Hinh 5. Két qud thuc hién lgi nhudn trudc thué ciia Agribank
Don vi tinh: ty dong
Nguon: Bdo cdo thudng nién Agribank cdc ndm 2020-2024

Vé ESG, Agribank da tich cuc trién khai tin dung xanh véi du ng
gan 29.000 ty dong cho hon 42.000 khach hang, tap trung vao nang
lugng tai tao, ndng nghiép xanh, lam nghiép bén viing. Ngan hang
ciing chu trong binh déng gidi, ddo tao nhan lyc qua E-learning, va
nang cao phong chong rta tién. Viéc dugc vinh danh giai thudng
“Ngan hang xanh cho cudc séng xanh” khing dinh vai tro tién phong
trong linh vuc nay.

Nhu vay, trong thoi gian qua, Agribank da két hgp kha hiéu qua
gitia chuyén d6i s6 va muc tiéu xanh, tao ra 1gi ich “kép”: tang trudng
kinh doanh va giam tac dong moi trudng. Tuy nhién, thach thiic van
ton tai: ha tang cong nghé chua dong bo, théi quen sti dung tién mat &
ndng thon con phd bién, va tiéu chi do luong “xanh” trong dich vu s6
chua dugc chudn hoéa. Day 1a nhiing vin dé can tiép tuc nghién cuu,
thao luan trong toan hé thong ngan hang.

4. GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG
PIEN TU THEO HUGNG DICH VU XANH TAI AGRIBANK

Phat trién NHDT theo hudng xanh khong chi la xu thé tat yéu
trong chuyén déi s6 ma con la trach nhiém xa hdi ctia Agribank trong
chién lugc phat trién bén viing. D€ hién thuc héa muc tiéu nay, mot
s6 giai phap trong tdm can dugc trién khai:

Thii nhdt, m& rong hé sinh thdi s6 gan véi tiéu chi xanh, da dang
héa cac san phdm dich vu NHDT xanh. Cac nén tang s6 nhu E-Mobile
Banking, Internet Banking, QR Pay hay Soft POS can dugc nang cap
theo hudng han ché st dung gidy to, hoa don in va thiét bi tiéu thu
nhiéu ning lugng. Song song, can khuyén khich khach hang uu tién
giao dich s6 thay cho giao dich truyén thong, qua d6 giam phat thai
tu hoat dong van hanh va di lai.

Thii hai, tiép tuc thic ddy NHDT tai khu vic nong thon. Véi lgi
thé mang luéi rong khap, Agribank cdn ddy manh cung cip dich vu
s6 tai vung sau, vung xa — noi tién mat con pho bién. M6 hinh diém
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giao dich luu dong bang xe chuyén dung két hgp ting
dung ngan hang s6 khong chi gitp nguoi dan ti€p can
dich vu hién dai, ma con giam chi phi va phat thai so
v6i viéc xay dung co sd vat chat co dinh.

Thii ba, tich hgp muc tiéu xanh vao san phdm s6.
Agribank c6 thé phat trién goi san phdm dién ti ho
trg cac hoat dong kinh té xanh, nhu uu dai lai suét
hodc mién phi giao dich cho khach hang trong linh
viic néng nghiép hiiu co, nang lugng tai tao, xti ly chat
thai. Ngoai ra, tich hgp cong cu do “dau chan cac-bon”
trong giao dich cting la m¢t xu huéng mdi, gitp khach
hang nang cao y thiic méi trudng.

Thii tu, tang cuong an ninh bao mat thong tin dich
vu NHDT, Agribank can tiép tuc dau tu vao cac cong
nghé bdo mét tién tién nhu xdc thuc sinh trac hoc, tri
tué nhén tao va hé thong canh bao sém, nhdm bao vé
khach hang va dam bao tinh bén viing ctia hé sinh thai
ngan hang so.

Ndm la, ti€p tuc hgp tac véi cac nha cung cap giai phap
cong nghé dé s6 hoa bao cédo va phan tich ESG dai véi cac
san phdm NHDT, ty dong hoa thu thap, hgp nhit va bao
cdo dii liéu ESG theo cic chudn quéc té (nhu GRI, IFRS
1, IFRS 2); phén tich khi thai tinh toan va truc quan héa
dii liéu phat thai khi nha kinh (GHG) trén nén tang dam
may; 4p dung phdm mém Saa$ tinh todn va truc quan
héa dit liéu GHG (Zeroboard); ap dung tri tué¢ nhan tao
(AI) va Big Data dé tu dong hoa thu thap di liéu ESG va
nang cao hiéu qua bao cdo bén viing.

Sdu la, dau tu va st dung cong nghé trong danh
gia, do luong rai ro moi trudng va xa hoi trong hoat
dong cap tin dung. Ngan hang Nha nudc khuyén khich
ting dung tri tué nhan tao (AI) va Big Data dé ty dong
héa thu thép dii liéu ESG d6i véi cac san phdm NHDT.

6. KET LUAN

Trong tién trinh chuyén d6i s6 va thuc hién cam
két phét trién bén viing, Agribank da khéing dinh vai
tro tién phong trong viéc tich hgp yéu t6 “xanh” vao
dich vu NHDT. Tli m& rdng nén tang s, trién khai tin
dung xanh dén phat trién mo hinh diém giao dich luu
dong, ngan hang viia ndng cao hiéu qua kinh doanh,
viia gop phén giam thiéu tic dong moi trudng. Két qua
dat dugc cho thdy Agribank khong chi theo kip xu thé
céng nghé, ma con tuing budc hién thuc héa muc tiéu
phét trién bén viing ctia nganh ngan hang va Chién
lugc Tang trudng xanh qudc gia. Tuy nhién, dé tién
xa hon, Agribank can ti€p tuc dau tu ha tang s6 than
thién v6i moi trudng, da dang hoa san phdm dién tu
gan v6i kinh té xanh va lan toa thoéi quen tiéu dung tai
chinh bén viing dén cong dong. Pay ciing la nhiing
van dé can tiép tuc dugc trao d6i trong toan nganh

TRAO POI - THAO LUAN

ngan hang nham xay dung hé thong dich vu tai chinh
hién dai, an toan va than thién v6i méi truong, dong
gbp thiét thuc cho muc tiéu phat thai rong bang “0”
cua Viét Nam vao nam 2050m
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