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Tom tat:
Bai viét trinh bay déng co lam viéc cla
can bd Trung tam Hoc liéu Trudng Dai
hoc Can Tho. Ca s& ly thuyét ctia nghién
cu dua trén Hoc thuyét hai nhan t6 cla
Herzberg (1959). Nghién cuu dugc thuc
hién theo phuong phap dinh lugng véi su
tham gia cla tat ca cac can bo tai Trung
tdm Hoc liéu qua hai hinh thic truc tuyén
va truc tiép. Két qua nghién ctu cho thay
doéng co lam viéc cla can bd la trach
nhiém cta ban than, thu nhap, chinh sach,
tu hoan thién va su phat trién ban than.
Pay la co s& dé nghién ciu dua ra cac gidi
phap thiét thuc gop phan tao dong luc va
gitr chan can bé tiép tuc céng hién cho su
phat trién ctia don vi.
T khéa: Déng co lam viéc, déng luc
lam viéc, Trung tdm Hoc liéu, Trudng Dai
hoc Can Tho.
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Abstract:
The article presents the working
motives of the staff of Can Tho University
Learning Resource Center. The theoretical
basis of the study is based on Herzberg's
Two Factor Theory (1959). The study
was conducted quantitatively with the
participation of all staff at the Learning
Resource Center via both online and in-
person forms. The results of the study
show that the motivation of employees is
their own responsibility, salary, policy, self-
improvement and self-development. This
is the basis for research to offer practical
solutions that contribute to motivating and
retaining staff to continue contributing to
the development of the unit.
Keywords: Can Tho  University,
motivation to work, Learning Resource
Centre.
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1.Dat van dé

Nguon nhan luc la mét trong nhiing
yéu t6 ¢6 anh hudng I&6n nhat dén su
phat trién ctia mét t6 chuc. Vi vay, lam thé
nao dé phat huy va st dung c6 hiéu qua
nguén nhan luc la cd moét bai toan déi véi
nhiéu nha quan ly. Thuc té, nhiéu ca quan,
doanh nghiép c6 ngudn nhan luc dong
vé s0 lugng, tét vé chat lugng. Tuy nhién,
nguon luc dy chi la tiém nang! Vi vay, dé
khai thac toi da tiém nang thi nang cao
dong luc thiuc day ngusi lao dong duoc
coi la gidi phap quan trong. La mét trong
nhiing thu vién dai hoc hién dai & Viét
Nam, Trung tam Hoc liéu (TTHL) Trudng
Dai hoc Can Tho (PHCT) ngay cang khang
dinh vai tro va si ménh clia minh trong
cong cudc két néi tri thic, gép phan nang
cao chat lugng dao tao clia nha trudng.
Mot trong nhiing nhiém vu I&n ctia TTHL
la phuc vu nhu cau hoc tap, gidng day va
nghién cu khoa hoc ctia moi déi tugng
ngudi dung. Bén canh dé TTHL con duy
tri va xay dung tét cac méi quan hé hop
tac quoc té dé nang cao chat lugng hoat
dong ctia hé théng thu vién truang, dong
thai tu van chuyén giao Khoa hoc Coéng
nghé cho hé théng thu vién khu vucDong
bang séng Clru Long (BBSCL) va cac don
vi lién két.

Trong giai doan hién nay, giai doan
TTHL tich cuc thuc hién Nghi quyét vé day
manh chuyén déi sé dé phat trién Trudng
DPHCT theo hudng dai hoc théng minh,
can bo thu vién dong vai trdo quan trong
trong viéc phat trién hoc liéu da phuang
tién va sé hoa d liéu phuc vu dao tao va
nghién ctu khoa hoc (Pang Uy TruGng
DHCT, 2020). Bung trudc kha nhiéu kho
khan trong thoi dai céng nghé s6, mét s6
can bd khong cho d6 la tré ngai ma con
xem d06 |a thai co d€ vuon 1én. Tuy nhién,
van con mot s6 can bd cam thay nan

long, chua tich cuc lam viéc hodac mudn
bd cudc. Nhiéu can bd cam thay ap luc khi
ho quen thuc hién cong viéc hanh chinh
khuén mau, chua san sang thich (ng. Phai
chang ho dang bi thi€u dong luc thuc day
hay kha nang lam viéc khéng con phu
hop nla? Vay dau la déng co dé can bo
tai TTHL miét mai céng hién, hang say lam
viéc va luén trau doéi kién thic? Diéu dang
quan tam nay van chua cé nghién clru nao
phan tich va tim ra cau tra |3i. Vi thé, can
tién hanh nghién ctu “Dong co lam viéc
cla can bd Trung tam Hoc Liéu Trudng
Pai hoc Can Tho” dé tim I5i giai dap.

Két qua nghién ciu sé gitp nha trudng
cb cd sG dé ra nhiing chinh sach phu hop
dé thuc day su phat trién TTHL, dan hoan
thién phat trién hién dai, thong minh. Bén
canh d¢6, nghién clu sé giup Ban Giam
déc TTHL 6 nhimng chinh sach hop ly dé
tao dong luc thic day kha nang lam viéc
clia nhan vién cling nhu su cong hién cua
ho cho su phat trién t6 chiic. Déi véi can
bd TTHL, két qua nghién clu sé gilp can
bd nhan biét ré hon vai trd clia ban than
trong don vi va cé nhiéu nhiét huyét hon
trong céng viéc, ciing nhu tao ra nhiing
san pham va dich vu théng tin dap tng
kip thoi nhu cau cho ban doc.

2. Co sé ly thuyét

2.1.Dong co lam viéc

Doéng colam viéc la tién trinh khai dau,
duy tri hiéu suat ctia muc tiéu dinh hudng.
N6 tiép nang luong cho suy nghi, cung
cap su nhiét tinh, t6 mau cho su phan
Ung lai v&i cdm xuc tich cuc va tiéu cuc dé
lam viéc (Clark, 1998). Lé Thé Gidi va cac
cdng su (2007) cho rang: Déng co am chi
nhing no luc bén trong Ian bén ngoai clia
mot con ngudi, cé tac dung khoi day long
nhiét tinh va su kién tri theo dudi mét
cach thuc hanh déng da xac dinh. Béong
co lam anh hudng té6i hiéu suat cong viéc
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clia nhan vién. Vi vdy, mét phan trong
cOng viéc cua nha quan tri la phai huéng
nhitng déng co dd vao viéc hoan thanh
muc tiéu chung cla té chuc. Tuong tu, tac
gia Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van
DPiém (2012) khang dinh déng co lam viéc
la su khao khat va tu nguyén clia ngudilao
déng dé tang cudng nd luc nham hudng
dén viéc dat dugc cdc muc tiéu cla to
chtic, ddng co lam viéc ca nhan la két qua
cla rat nhiéu nguén luc hoat déng déng
thdi trong con ngudi va trong moi trudng
song va lam viéc clia con ngudi.

Tuong duong véi dong ca lam viéc,
ciing c6 kha nhiéu dinh nghia vé dong
luc lam viéc. Campbell va Pritchard (1976,
p. 86) dinh nghia: “Dong luc lam viéc bao
gém mot bd méi quan hé da dang phu
thudc va khong phu thuéc vao nhau ma
né gidi thich phuong hudng, ky nang, su
hi€u biét vé nhimng nhiém vu va ca hoat
dong ma cac ca nhan mién cuéng phai
thuc hién trong méi trudng lam viéc.
Doéng luc lam viéc cling dé cap dén trang
thai tam ly co ban dua dén cach ung xu,
hanh vi cla cac nguoi lao ddéng"”. Ngoai ra,
Pinder (1998) cho rang déng luc lam viéc
la tdp hop cac nguodn luc xuat phat tir bén
trong hay bén ngoai cla ca nhan tao nén,
dan dat va duy tri hanh vi lién quan dén
cong viéc cta con ngudi. Greenberg va
Baron (2000) chia d6ng luc thanh ba phan
chinh: Phan dau dinh hudng bai nhiing
kich thich c6 lién hé vé&i nang lugng phia
sau moéi hanh dong ca nhan. Moi ngudi
dugc dinh huéng béi méi quan tam cla
ho dén viéc tao an tuong t6t cho ngudi
khac, lam cdc cong viéc tha vi va thanh
cdng vGi nhiing céng viéc ho lam; Phan
hai dé cap dén nhiing ngudi lua chon va
chi dao hanh vi ho thuc hién; Phan cudi
cung lién quan dén xac dinh rd rang viéc
moi ngudi phai mat bao nhiéu thgi gian
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trong viéc duy tri né luc dé dat ducc muc
tiéu cta minh. Tran Kim Dung (2011, tr.97)
khang dinh:“Déng luc ctia ngudi lao déng
la nhiting nhan té bén trong kich thich con
ngudi no luc lam viéc trong diéu kién cho
phép tao ra nang suat, hiéu qua cao. Biéu
hién cta dong luc la su san sang nd luc,
say mé lam viéc nham dat dugc muc tiéu
cla t6 chuc cling nhu ngudi lao dong’”.
Mat khac, Pham Nguyén Thi Hoang Hoa
(2012, tr. 6), “DOng luc nhu la mét dang
nang luong thuc day ngudi ta hanh dong.
Nhu vay, d€ ngudn nhan luc hung phan,
tich cuc lam viéc cac t6 chiic can cung
cdp, bd sung, tang cudng cac yéu té tao
nén dong luc”.

Tu nhing dinh nghia néu trén, chung
ta c6 thé hiéu dong co lam viéc la su sdn
sang, quyét tam thuc hién cong viéc vai
nd luc cao nham dat dugc cac muc tiéu
cu thé. Péng co lam viéc gilip con ngudi
hang say, phat huy hét kha nang ctia ban
than tao nén nang suat lao dong.

2.2. Thuyét hai nhan t6 cia Herzberg
(1959)

Herzberg cho rang hai nhan t6 anh
hudng truc tiép dén dong co lam viéc clia
nhan vién trong t6 chic la: Nhan t6 duy
tri va nhan t6 thac day. Nhan té duy tri
bao gom: Luong béng, chinh sach, su an
toan, méi quan hé véi cap trén va dong
nghiép, moi trudng lam viéc, dugc quan
tdm cham lo dén dsi séng ca nhan. bay
mac du la nhiing nhan t6 c6 thé khéng
lam cho nhan vién lam viéc siéng nang
hon nhung néu khong dugc dap ung
day dua sé khién ho mat di nang luc lam
viéc. Nhan t6 thac ddy 1a nhimng nhan té
vé su thu vi trong céng viéc, trach nhiém
cla ban than, tu hoan thién va phat trién
ban than, tién bd trong cong viéc, dugc
cdng nhan thanh qua lao ddng va ndng
luc lam viéc, nhiém vu mang nhiéu thach
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thuc, su thang tién. DPay la nhiing nhan té
khuyén khich nhan vién lam viéc hiéu qua
han, kich thich kha nang sang tao. Khac
vGi nhém nhan t6 duy tri, cdc nhan té nay
néu khéng dugc thoa man dé dan dén su
bat man trong cong viéc. Cac nha quan ly
thudng xem xét va tim hiéu tat ca nhing
nhu cau nhan vién mong muén. Qua do,
nha quan ly danh nhiéu thai gian dé quan
tdm, quan sat nhan vién ctia minh, diéu
chinh thich hgp cac nhan té duy tri, va tao
diéu kién phat huy nhan té thuc day. Bén
canh dé, hoc thuyét nay giup dugc nha
quan ly biét dugc nhiing nhan t6 khién
nhan vién bat man va tim cach khac phuc
hoac loai bo.

3. Lugc khao tai liéu

Hackman va Oldham (1976) cho rang
mo hinh cong viéc néu dugc thiét ké va
b6 tri hop ly sé tao dugc déng co lam viéc,
su thda man va cong viéc dat nhiéu nang
suat. Theo hai nha nghién ctu nay, dé
thuc hién cong viéc can rat nhiéu ky nang.
Mot nhan vién cé nang luc, khi dugc phan
céng nhiém vu mang nhiéu thach thuiic sé
tao cho ho dugc su thu vi, khd nang sang
tao, c6 gang no luc hét minh dé vuot qua
va thé hién nang luc ban than. Mat khac,
Buckingham va Coffman (1999) cho rang
déng co dé thac ddy nhan vién lam viéc
hiéu qua xuat phat tir co hoi dé phat trién
nang cao ky nang va nghé nghiép, ho sé
quyét dinh day la co s tién dé quan trong
dé nhan vién & lai hodc rai di. Hon thé nira,
tac gia Tran Kim Dung (2011) da chi r6
dong co I6n nhat xuat phat ti chinh sach
dai ngo cua don vi. Néu don vi khéng cé
chinh sach théa dang thi van dé chay mau
chat xam sé dién ra. Thyc té cho thay giai
doan 2000 - 2006, B6 Gido duc va Pao tao
da t6 chuc cho 2.684 nghién ctu sinh ra
nudc ngoai dao tao, trong d6 c6 871 tién
si, 793 thac siva 814 c nhan. Chi phi binh

quan cho mot sinh vién du hoc theo Dé an
322 la khoang 22.000 USD/nam, tuc vao
khoang 100.000 USD cho bén nam hoc
(hon 1,5 ty dong) thé nhung cé han 80%
nghién ctu sinh khéng tré vé nudc (Tran
Kim Dung, 2011). Trong khi d6, nghién
cdu cla Truong Minh Buc (2011) lai cho
van dé tuyén dung va b tri strdung ding
nguai, dung viéc la quan trong. Bén canh
do, don vi can khuyén khich, déng vién,
tao déng luc cho nhan vién phat huy toi
da kha nang tri tué cda ban than. Bé tao
ra dong luc lam viéc cho nhan vién, ngudi
quan ly can hiéu ré nhu cau cong viéc cla
nhan vién, tai sao ho lam viéc, déng co
lam viéc, tur d6 c6 nhiing phuong phap
hoat dong phu hop.

4. Phuong phap nghién ctu

Nghién cdu dugc thuc hién theo
phuong phap dinh lugng. Bang cau hdi
khado sat dugc gli dén tat ca cac can bo
cla Trung tam Hoc liéu theo hinh thuc
truc tuyén va truc tiép. Dé tranh trung lap
théng tin, bang cau hoi c6 ghi ré can bo
chi can tham gia trad 16i 8 mot hinh thic
duy nhat theo s& thich. Dit liéu dinh lugng
dugc phan tich véi su trg gitip ctia phan
mém SPSS.

5. Két qua nghién citu

5.1. Pong co lam viéc ctia can bo tai
Trung tam Hoc liéu Trudng Pai hoc Can Tho

5.1.1. Nhan té thuc ddy

Nhan t6 thuc ddy la nhom nhiing yéu té
tao nén déng co lam viéc va su théa man
clia can bo khi lam viéc, (Herzberg, 1959).
Nhiing yéu t6 nay bao goém su thu vi trong
cdng viéc, trach nhiém, nhu cau phat trién,
tién bo, dugc cong nhan thanh qua, nhiém
vu mang nhiéu thach thuic va su thang tién.
Nghién ctu tim hiéu nhiing nhan té thuc
day can bo TTHL, tuy chon c6/khéng.
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Bdng 1. Nhdn té thac ddy

Nhan té thac day
3 o Co Khong
Cacnhan to
n % n| %
Su thd vitrong congviéc [ 12| 2.9 | 16 | 57.1
Trach nhiém cta banthan/ 23| 2.1 | 5 [ 17.9

Tu hoan thién va phat

trién ban than 14| 50 |14 50

Tién b6 trong coéngviéc | 5 [ 17.9]23 | 2.1
Pugc cong nhan thanh

qua LD & ndng luc lam 11139.3|17|60.7
viéc

Nhiém vu mang nhiéu

thach thic 1136127 64
Su thang tién 1| 3.6 27| 6.4

D(t liéu Bang 1 cho thay ba yéu t6 chinh
thac day can bo TTHL lam viéc la: su tha vi
trong cong viéc; trach nhiém cda ban than;
tu hoan thién va phat trién ban than. Trong
nhiing yéu t6 ké trén, c6 thé thay can bo
TTHL lam viéc vdi tinh than trach nhiém rat
cao co dén 82.1% (n=23) can bo lam viéc vi
trach nhiém clia ban than doi vai su phat
trién cda Trung tam. Bén canh do, c6 14/28
(50%) can bd con cho rang nhan té thuc day
ho cdng hién la tu hoan thién va phat trién
ban than. Nhu cau phat trién ban than c6
thé ké dén nhu: phat trién vé nang luc, ky
nang, kién thuec... dé hoan thién ban than
gop phan vao su thay déi ctia TTHL. Ngoai
ra, su thu vi cting khién cho nhiéu can bo
cam thdy thang hoa hon trong cong viéc,
cu thé c6 12 can bod dong y véi yéu té thuc
day nay véi ti [é 42.9%. K&t qua khao sat trén
cling hoan toan pht hgp mé hinh muai yéu
t6 dong vién lam viéc hiéu qua ctia Kenneth
S. Kovach (1987): (01) Cong viéc thu vi; (06)
Su thang tién va phat trién nghé nghiép.
Pa phan can bod cho rang tién bd trong
cong viéc khong phai la dong luc thac day,
cu thé c6 dén hon 80% (n=23; 82.1%) can
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b6 khéng lua chon. Nhiém vu mang nhiéu
thach thuic va su thang tién trong cong viéc
cing khéng la dong luc thuc day nhan vién
lam viéc. Cu thé 27/28 (96.4%) can bd khong
chon 2 yéu té nay.

5.1.2. Nhén té duy tri

Délam bat ctviéc gi, doi héi ngudi thuc
hién can cé déng co nhat dinh. Tuy nhién,
déng co clng la cai khé nhat dé duy tri.
Cung la con ngudi do, cung la cong viéc
do, thoi gian trudc ho da cam cui hang
gi& dé hoan thanh t6t nhat nhiém vu cua
minh. Tuy nhién, thgi gian gan day, ho
cling rat hang say cam cui nhung chi dé
ngoi trudc man hinh may tinh va khéng
lam gi ca. Thuc té, 6 rat nhiéu trudng hop
nhu vay! Néu khéng sém tim ra nguyén
nhan va giai phap khac phuc, lau dan sé
anh hudng dén céng viéc clia ca t6 chuc.
Theo thuyét 2 nhan t6 cla Herzberg
(1959), nhiing yéu t6 dé duy tri nhan vién
lam viéc hiéu qua la luong bdng; chinh
sach; suan toan; quan hé véi dong nghiép
va cap trén; méi trudng lam viéc; duac
quan tdm cham lo dén dai séng ca nhan.

Bdng 2. Nhan té duy tri

Nhan t6 duy tri
. Co Khong
Cacnhan to
n % n %
Thu nhap 22 |78.6| 6 |214
Chinh sach 14| 50 | 14 | 50
Su an toan 8 (286|200 |71.4
Quanhévdidong | o |3, 19 |67.0

nghiép va cap trén

Méi truong lam viéc | 10 | 35.7 | 18 | 64.3
bugc cham lo quan
tam dén doisongca| 1 | 3.6 | 27 |96.4

nhan

D{r liéu Bang 2 cho thay thu nhap la
yéu t6 duoc lua chon nhiéu nhat dé duy
tri dong ca lam viéc. Thuc té cho thay, c6
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22/28 céan bo lua chon yéu té nay, chiém
ti 1& 78.6%. Cing kha dé hiéu khi phan
I6n ai trong ching ta cling mong mudén
dugc trd luong xuing dang vdi cdng suc
da b ra. Nguén thu nhap gitp can bo giai
quyét dugc kha nhiéu van dé trong cudc
séng ca nhan, gia dinh, va cac méi quan
hé xung quanh. Sau luang béng, chinh
sach cua don vi cling la mot trong nhiing
yéu t6 dugc 14/28 céan bd quan tam, con
sO nay chiém ti lé 50%. Chiing té rang, can
b6 khéng chi quan tdm dén tién luong
clia minh sé dugc tra nhu thé nao ma con
quan tdm dén nhiing chinh sach dai ngoé
cla cg quan ddi véi ting nhan vién, chinh
sach do6 cé phu hgp hay khong. Bén canh
ddé, moi trudng lam viéc cling la mot trong
nhing nhan té duy tri ctia 10/28 can bg,
chiém ti lé 35.7%. Két qua nghién ciu néu
trén cting phu hgp v6i moé hinh 10 yéu té
cla Kenneth S. Kovach (1987): (05) Luang
cao; (07) Diéu kién lam viéc; va mot so tac
gid khac nhu Nguyén Khac Toan (2011);
Truong Minh DPudc (2011); Pham Nguyén
Thi Hoang Hoa (2012); Lé Tu Hung (2015).
Nhiing yéu t6 dugc chon kha nhiéu, cling
c6 nhiing yéu to6 rat it dugc quan tam. D
liéu Bang 2 cho thay, c6 27 (96.4%) can bo
khéng quan tam dén viéc minh cé dugc
cham lo dén dai séng ca nhan hay khong.
Ngoai ra, nhan t6 dé duy tri can bé lam viéc
cling khéng phai la sy an toan; quan hé véi
déng nghiép va cap trén, hai yéu té nay
chiém ti 1é kha ngang bang nhau. Cu thé
c6 20 (71.4%) can bd khoéng lua chon su
an toan va 19 (67.9%) can bo khéng chon
guan hé véi dong nghiép va cap trén.

5.2. Giai phap tang dong co lam viéc
cho can bo

5.2.1. Tao déng co lam viéc cho cdan bé
théngquacdcnhémnhdntévétrachnhiém

Trach nhiém la dong co dugc can bd
TTHL quan tam nhiéu nhat. Khi tat ca

moi ngudi y thic dugc tinh than trach
nhiém trong t6 chiic sé c6 su phoi hap
cung tao nén van hoéa an tugng ctia TTHL.
Nang cao nhan thiic clia can bo vé vai tro,
trach nhiém trong té chuic vé cing quan
trong. Dennis Hartman (2015), cdng tac tai
Demand Media: Trach nhiém noi cong s&
la bén phan clia cd ngudi lam ch va nhan
vién. Trong d96, trach nhiém cda nhan vién
déi véi t6 chiic sé giup cong viéc dat hiéu
qua cao hon, moi trudng cong s sé thu
hut va gitr chan dugc nhiéu nguai tai hon.
Trén thuc té khong ai co thé ddng vién bat
U ai lam bat cu viéc gi, nhiing nha quan ly
c6 thé tao ra cac diéu kién thich hop cho su
khich 1& nay tu nhién xuat hién bén trong
ban than méi ngudi. Vay dé nang cao nhan
thiic cia can bd vé vai tro va trach nhiém
cta ban than, lanh dao nén dé can bo lam
viéc trong mai trudng tran ngap su khich
1&, khich 1é& khi ho lam t6t, khién trach “nhe
nhang’, va chi ra 16i dé ho rat kinh nghiém.
TU d6, can bd phat huy su ndang dong dé
thich nghi véi nhiing thay déi. Nhan thuic
dugc vai trd va trach nhiém trong té chuc
con xudt phat ti “ngon Ita tinh yéu” doi
vGi nghé. Vay lam thé nao dé ngon Ia
ay van luén chdy mai? Vi thé, nén thudng
xuyén tao san choi dé can bé hoc tap kinh
nghiém, théng qua cac cudc thi viét cdm
nhan déi véi nghé thu vién, van dap vé
kién thuc chuyén mén trong cac dip quan
trong nhu: ngay sach Viét Nam (21/4); ngay
truyén thong Van héa - Thong tin (28/8),
tat nién cudi nam. Qua dé, hun duc dugc
tinh than trach nhiém, tinh than thi dua
doan két hang hai va tao ra nhiing déng
luc tuyét vai cung tiép tuc véi su nghiép
gido duc ctia Trudng Dai hoc Can Tho.

Kich thich nang suat lam viéc dé hoan
thanh xuat sdc nhiém vu co thé duoc thuc
hién bang nhiéu cach khac nhau. Mét
trong ba cach dé nhan vién lam viéc hiéu
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qua clia Frederick Herzberg (1959) la m&
rong nhiém vu giao phé cho nhan vién.
Theo cach nay, can b TTHL sé dugc giao
nhiéu nhiém vu hon va trach nhiém céng
viéc theo dé gia tang. Vi du, Phong Dich
vu Théng tin phu trach hudng dan tra ctu
CSDL dién tl, cung cap théng tin theo yéu
cau, c6 thé md thém va thuc hién mét s6
dich vu vé phé bién théng tin c6 chon loc.
Ngoai ra, lam viéc nhém dé tao méi trudng
lam viéc sang tao cling la mét trong nhiing
cach kich thich lam viéc hiéu qua. Méi
trudng sang tao, tao ra luc hap dan thu
hut nhitng con ngudi sang tao, dong thoi
tao diéu kién thuan lgi san sinh ra nhiing
thanh qua lao déng tuyét vai. Cung mot
van dé nhung méi ngudi c6 nhiéu y kién
khac nhau, khi tadp hgp nhimng y tudng tét
thi kha nang sang tao sé dugc phat huy. Vi
vay tuy thudc vao trinh do, ky nang ctia moi
thanh vién trong nhém, ngudi quan ly nén
phan céng nhiing linh vuc s& trudng dé tu
dé c6 kha nang tu chq, té chic khong gian
cho viéc dua ra sang kién.

5.2.2. Gidai phdp hoan thién céng tdc
tién luong va chinh sdch phic lgi

Tién luang la don bay kinh té cé tac
dung kich thich Igi ich vat chat doi véi can
b, khién ho vi lgi ich ma lao dong mét
cach tich cuc vai chat lugng ngay cang cao.
Hau hét can bo lam viéc tai TTHL trong do
tudi tur 30 — 40 va da sé trén 40. G do tudi
nay can bo thudng hay phai ban tam nhiéu
van dé nhu: gia dinh, con cai va it nhiéu bi
chi phéi bai ap luc kinh té nén dé dan dén
viéc sao nhang vai cong viéc. Bén canh tién
luong thi chinh sach phuc Igi dugc xem
nhula mot thanh té quan trong. Dong thoi
phai c6 nhiéu chinh sach khuyén khich va
dam bao quyén Igi. Chinh sach hop ly gép
phan lam cho hoat dong thu vién dugc
thuc hién moét cach ¢ chat luong va hiéu
qua, kich thich can bo khéng ngling né luc
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nang cao trinh dg, cé 1ong say mé tan tuy
vGi nghé.

M6t s6 can bd kién nghi, TTHL nén co
cac khodng thu nhap tdng thém cho cén
bo. Trong giai doan hién tai, dé tang thém
cac khoan thu nhap, nén tién hanh thuc
hién Nghi quyét vé day manh chuyén déi
s6 ctia Trudng DHCT. Cu thé, TTHL xem xét
tang cudng cac san pham dich vu céng
nghé. Trién khai xay dung dé an s6 héa va
hoach dinh cac chién lugc thuc hién dé
an. Bén canh d6, mé thém moét sé dich vu
c6 thu nhu tu van théng tin cé chon loc,
c6 thé ma réng hinh thic tu van trén nén
tdng cac trang mang xa hoéi (Facebook,
Zalo, Twitter) dé ti€p can nhiéu déi tugng
ngudi dung, thuan tién hon trong qua
trinh tu van.

TTHL can da dang héa céc loai hinh
phuic Igi: ddy manh quan tam khen thuéng,
dong vién thanh tich hoc tap cho con em
can bo trong co quan. Ngoai ra, c6 thé hé
trg vay von ngan hang cho dé can bo 6n
dinh cudc séng. Bén canh d4, van nhan
dugc tién thudng trong cac dip 1€ tét, duoc
hudng luong khi nghi phép. Xem xét khen
thudng cho can b6 khi cé sang kién cai tién
6 ich cho su phat trién TTHL, tang thém
cac khoan phu cap ngoai gid cho can bé.

5.2.3. Gidi phdp giup cdn bé tu hoan
thién va phdt trién ban thdn

Trén thuc té, ai cling c6 nhu cau nang
cao chat lugng cudc séng, thanh coéng
hon. Dé c6 dugc diéu ma ching ta mong
muodn, can phai né luc hon rat nhiéu, nd
luc phat trién ban than khéng ngung.
Maslow (1970, p.383) cho rang “Tat ca
moi ngudi diéu cé nhu cau phat trién ban
than, xdy ra thdng qua qua trinh tu hién
thuc héa cac mong mudn” Vi thé phat
trién ban than la mét hanh trinh khong
xac dinh diém ding, ti d6 ngudi cé6 muc
tiéu, ly tudng sé tu xac dinh phat trién
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tiém nang ban than cé ich cho cong viéc,
cudc song.

TTHL can xac dinh rd nhu cau dao tao
va nang cao trinh d6 chuyén mon theo xu
hudng méi. Cu thé, TTHL nén cho can bo
tham gia hoc tap, nghién cttu vé cac nghiép
vu lién quan dén s6 héa, tao lap ca sa dirliéu,
xay dung ké hoach, chuong trinh cac hinh
thiic dao tao, béi dudng, tap huan, huéng
dan chuyén giao cong nghé vé s6 hda va tao
lap co s& di liéu tai liéu dé van hanh dam
bao hiéu qua. TTHL can dao tao chuyén giao
c6ng nghé dé thuc hién sé héa, cap nhat dir
liéu, van hanh, khai thac hé thong quan ly tai
liéu dién ti. Ngoai ra, can bd can nang cao
nang luc nghé nghiép, boi dudng thém kién
thiic ky nang vé: chon loc thong tin; phan
tich va xutr ly théng tin; phé bién théng tin;
t6 chuc khai thac va truy cap théng tin; tng
dung CNTT. Bén canh d6, TTHL c6 thé dua
vao két qua danh gia hiéu qua cong viéc
dinh ky dé xem xét dua mot s6 can bo di
hoc tap (ngan han va dai han), trao déi kinh
nghiém véi cac Trung tam Thong tin trong
va ngoai nudc, mang nhimng kién thic méi
trong nganh thu vién vé ap dung cho TTHL.

Cha trong tu nang cao trinh d6 la mét
trong nhirng muc tiéu quan trong dé phat
trién. N6 luc hoc tap dé hoan thanh nhiém
vu clia nghé nghiép la doi hoi khach quan
doi vai can bd. Hon nia, thu vién la kho
tang tri thiic cta nhan loai nén nhiing
ngudi can bo thu vién khdng ngung hoc
tap. Vi vay, mdi can bo can phai cé y thuc
tu nang cao trinh d6 ca nhan dé hoan
thanh tét nhiém vu cia minh. Ngoai viéc
tham gia cac I6p boi dudng nghiép vu dai
han hoac ngan han danh cho can bé thu
vién dugc té chuc tai co quan, cac can bo
c6 thé tham gia cac I6p dai hoc van bang
2, cac I6p ngoai ng(, tin hoc, cac I16p sau
dai hoc... mot mat khang dinh tam quan

trong cua viéc hoc tap khéng ngung doi
vGi can bo thu vién, mat khac goép phan
nang cao hiéu qua hoat déng trong céng
tac tai co quan.

6. Két luan

Két qua nghién ctu cho thay can bd
TTHL lam viéc vdi tinh than trach nhiém
rat cao, yéu té vé trach nhiém chinh la
mot trong nhiing yéu té dugc can bo lua
chon nhiéu nhat. Trong mét té chc, trach
nhiém lam nén van héa va thuong hiéu,
néi dén can bo TTHL la néi dén nhitng con
NguaGi tan tam, tan tuy hét minh vi ban
doc. Bén canh yéu t6 vé trach nhiém, thu
nhap xép thu hai trong s6 nhiing quan
tam cda can bo vé nhan t6 duy tri dong
co lam viéc. Thu nhap cao hay thap doi
khi khéng phai la thudc do ctia su thanh
céng, nhung né phuc vu nhiing nhu cau
chinh dang vé mat vat chat. Ai ciing muén
phan dau hoan thanh tét cong viéc, dugc
trd luong xing dang véi cong suc. Ngoai
ra, nhan t6 vé chinh sach; tu hoan thién
va phat trién ban than co s6 diém ngang
bang nhau. Ngoai luong béng, can bo
khda quan tdm dén chinh sach cta co
quan nhu thé nao, c6 dugc thudng hay
khong, c6 chinh sach cham séc suc khoe
hay khéng... néu dugc giai dap toan bo
nhiing thac mac trén can bd sé chuyén
can, an tam lam viéc. Trong qua trinh lam
viéc, ai cing mong mudén ban than dugc
hoan thién va phat trién, dé dap tng yéu
cau ngay cang mgi ctia cong viéc. Tu hoan
thién va phat trién ban than bang cach
cht dong hoc thém nhiéu kién thuc, ky
nang, thudng xuyén thay d6i phuong
phap dé nang cao chat lugng céng viéc
va nang luc ca nhan. Can b6 TTHL y thuc
vé trach nhiém va nhu ciu phat trién ban
than rat cao, vi vay ho luén phan dau,
g6p phan khéng nhé cho su phat trién va
thanh céng ctia don vi.
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