KINH TE — PHAP LUAT CHAU AU

VAN HOA QUAN LY PHUONG PONG VA PHUONG TAY:
NHUNG SO SANH BUSOC PAU

1. Mé diu:

B&i canh thé gidi da thay dbi rat nhiéu
ké tr sau su kién 11-9 & My va gan day la
nhiing tiét 16 moi cua Wikileak vé nhiing
phan chim ctia hé thong thé gisi, diéu nay da
déy 1én nhu cau thiét 1ap mot trat tu thé gidi
da cuc, khi ma khong mot luc luwong hay gia
trj t6i cao nao co thé chi phdi nhitng nén vin
hoéa khéc vi nhitng muyc dich kinh té va chinh

tri cua minh.

Trong linh vuc quan tri nhan sy, hién co
nhing tranh cdi s6i ndi vé xung dot giita cac
gia tri truyén théng cta van héa quan ly
phuong Tay va nhitng gia tri vé tinh than,
“gia tri chia s¢” tir phan con lai cia thé gioi.
Co hay khong viéc gia tri phuong Tay da va
dang phu nhan tdm quan trong cua cac nén
van hoa tinh than trong mot thé gidi “phang”

ngay nay?

Bang cach di siu vao phan tich “nhiing
tang bang chim” cuia sy van dong xa hoi va
con ngudi, bai viét s& phan tich nhimng khai
niém quan tri nhan su truyén théng va hién
dai cta phuong Tay, so sanh nhirng khac biét
gitta mo hinh cua phuong Pong va phuong

Tay, néu ra su can thiét cho mot cach tiép
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can hai hoa nhim hoan thién nhitng hoat
dong quan tri nhan sy ¢ ca cép t6 chire doanh
nghiép cling nhu quan 1y vi mo. Bai viét
cling khai quat nhiing co s& 1y luan tir nhidu
hoc gia trén thé gidi, va nhiing vi du thuc té
tir cac qudc gia va doanh nghiép dé trinh bay
quan diém cta minh. Chau Au s& 1a dbi
tugng duogc tdp trung phan tich sau trong
nghién clru nay.
2. Co s6 1y luan va phan tich

Kinh t& va chinh tri 1a hai dong luc
chinh gitip cho xa hoi loai ngudi phat trién
manh mé tr ky nguyén noéng nghiép dén
cong nghiép, tir cong nghé dén tri thirc. Két
qua cua qué trinh nay 13 toan cdu hoa, hoi
nhap kinh té, qua trinh giam bét cac quy dinh
luat 1€, su thay d6i vé cong ngh¢, hay su van
dong tr do cua cac ludng tai chinh toan
cau... Dé don gian hoa qua trinh nay, c6 thé
vi hién tuong “toan ciu héa” gidng nhu 1oi
cua nha van vi dai Lep Tolstoy trong tac
phim “Chién tranh va hoa binh”: “N6 bat
dau tir phuong Tay, tich tu lai, phat trién
ngdy cang 16n hon”, va cudi cung lan truyén
ra khip thé gidi nhanh nhu mét virus may

tinh. Tuy nhién, trén chang duong lan tda
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ctia minh, né bat dau vap phai rat nhiéu sy
chéng cu tir nhitng “cdy Oliu” cii ki dai dién
cho hé thdng nhiing gia trj truyén thdng cta
lich s, dia ly, va ngdén nglr riéng ctia minh
(Friedman, 1999).

Chinh nhiing khac biét vé dia ly, van
hoa va hé thong ton gido, cing véi su phat
trién kinh té xa hoi khong dong déu giira cac
khu vire va cac quéc gia da bién thé gidi phat
trién thanh hai hé théng tu tuéng hoan toan
trai nguoc nhau: gia tri phuong Tay (gom co
cic nudc chau Au, Bic My) va gia tri
phuong Pong hay phan con lai cta thé gisi
(gém cac nudc chau A, chau Phi, An D6.. ).
Tac gia s& xem xét khai quat vé hai truong
phai nay dua trén co so 1y luan cua quan tri

nhan su so sanh va hop nhat.

Theo Bratton (2003), ¢6 kha nhiéu quan
diém khac nhau vé phong cach quan 1y giira
cac cong ty ciia chau A, chau Phi, chau Au
va Bic My d6i v6i chién luoc quan tri nhan
su cua ho, “nghién ctru quan tri nhan sy so
sanh”, vi vay s& tap trung 1am rd “ban chat
bén trong” va “nguyén nhan” dan dén su
khac biét nay giira cac vang dia 1y qudc gia.

2.1. Vin héa quan ly phwong Tay

Noéi chung, van héa quan ly phuong Tay
von duoc dua trén nén tang céc gia tri “chau
Au ¢ dai”, thé hién & cac mat cia doi séng
bao gdm cac quy tic xd hoi, tuc 1& truyén
thong, niém tin ton gido, va h¢ thong chinh
tri. Khai niém truyén théng vé vin hoa chau

Au gan lién véi cac dé che chau Au co dai,

v6i nhimg “tién bo cong nghé va kinh té
vuot bac” va hang loat nhiing “cudc xung
dot qudc té dAm mau” & thé ki 20 va trude do.
Phan nao dting khi néi ring, vin hoa quan ly
phuong Tay c6 xu thé “truyén bd va phé
bién vin héa theo kiéu dinh huong nha nudc,
¢6 tinh chat ddc biét, thuc chung, ap dat tu
trén xuong, hiedng vao mé hinh Bac Au, lam
viéc diing gio nhw mdy méce va tiép cin phod
quat”.

Quan diém nay bat ngudn tir thoi ki “ki
nguyén ciia ca nhan”, khi xi hoi chau Au
chung kién nhitng nha chinh tri str dung cac
cong cu quan ly dé van dong nhimg dam
dong bang cach khéo 1éo lién két nhimg san
pham san xuat hang loat theo dy chuyén véi
nhimg nhu ciu vo thirc bén trong ctia con
nguoi (Curtis, 2002). Nhu di dé cap & trén,
dong luc phat trién cua xa hdi chau Au la
kinh té, dinh huong thi truong, va canh tranh
khéc liét. Con nguoi chi duge dbi xir va coi
nhu nhitng “cd may vui vé” hay “don vi kinh
t&” dé dap ung nhimg muc dich kinh t& va
chinh tri. Ly thuyét va quan diém nay van
con dugc st dung trong phuong phap quan
1y cua chau Au hién dai, khi cac ca nhan chi
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dugc coi nhu nhirng “don vi kinh t 6 thé
thay d6i dugc”, hay “hoan doi dugc” trong
nhimg ¢b may 1a cac to chuc kinh té ngay

nay (Elkin, 2007).
Do muc tiéu toi cao 1a loi nhuan va két
qua, phuong Tay da xdy dung nhiing mo

hinh kinh doanh rat hiéu qua, tip trung vao
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xt 1y cong viéc va két qua dau ra. Nhing
khai ni¢ém quén ly nhu “quan Iy ¢4 nhan” hay
“lam viéc nhém” da duoc ap dung rat thanh
cong nham st dung ngudn lyc hidu qua, tbi
da hoa hoat dong kinh doanh, tao ra nhiéu loi
nhudn ciing nhu giam thiéu cac chi phi hoat

dong.

Véi quan diém nay, quan 1y nhan sy
theo 16i truyén théng chu trong vao quan ly
“nhan sy”, trong d6 “nang suat lao dong” cla
cd nhan dugc quan tam nhiéu nhéat. Ho tap
trung vao qua trinh tuyén dung, thiét ké cong
viéc, va hé théng khuyén khich, thuéng phat
(Hughes, 2002). Quan diém quan 1y nhan su
hién dai tap trung hon vao lam viéc nhom,
quan 1y mang tinh chién lugc hon 14 theo
kiéu 4p dit quan liéu hanh chinh, c6 tinh chu
dong hon la bi dong (Coventry University,
2010).

Tuy vdy, c6 thé néi md hinh nay da bo
qua nhitng nhu cau khac bén trong con ngudi,
cu thé d6 1a nhing nhu cau vé suy nghi, cam
xtic, va tdm hon cta ho. “Ban dén day dé 1am
viéc, chir khong phai dé suy nghi”. Tai hau
hét cac cong ty da qudc gia, vi du nhu IBM
hay HP, dudi suc €p cua cong viéc va canh
tranh khéc liét, ti 18 nghi viéc thuong rit cao,
vai trd va loi ich cta ca nhan thuong bi xem
nhe. Va néu nhu mot mét xich san xut “co
thé thay thé” bi pha v&, nha tuyén dung van
c¢6 thé dé dang thay thé vao d6 mot “don vi
kinh t&” tuong tu khac. Tat ca nhimng thay
thé nay khong anh hudng nhiéu t6i lgi nhuan

va cac muc ti€u kinh doanh cuia doanh

nghiép. Mot vi du, céc cong ty cua My
thuong chu trong vao cac muc tiéu “loi
nhuan trong ngan han”, trong d6 tap trung
vao tinh hiéu qua lao dong tirc thoi (Bowden
and Mulnix, 2005). Mot nghién ctru d6i voi
cong ty My tai Viét Nam da chirng minh
nhén dinh nay 1a, mdc du ti 1¢ nghi viéc hoac
thay d6i cong viéc tai day rét cao, song kinh
doanh van ting truong ddng ké mdi nim.
Mot phat hién dang cht y khac nira 1a mac
du thiéu hut cac vi tri quan 1y cao cip, chu
chét trong hé thong (tong giam ddc, cac giam
dbc chi nhanh), toan bo td chirc van van
hanh rat tot boi sy phat huy tinh hiéu qua cac
hoat dong cua hé théng cdu tric ma tran va

lam viéc theo nhom.

Tém lai, van hoa quan 1y cua chau Au
ldy dong luc phat trién chinh 1a kinh té va
chinh tri. Piém manh cta mé hinh nay la
tang truong vé loi nhuan kinh té, thich ung
nhanh nhay véi thay ddi cta thi trudng, phan
phéi hang hoa va dich vy rong rai cho nguoi
tiéu dung, tuy nhién mit thiéu sét cia mé
hinh nay 1a chua chu trong ddy du dén cac

khia canh an sinh xa hi va con nguoi.

2.2. Vin héa phwong Tay va phan con

lai cia thé gigi

C6 nhimg quan diém tiép can khac vé
cach thirc quan 1y tir phan con lai cia thé
gidi, nhu tai chau A, chau Phi, hay An Do...
Ut tién tbi cao ciia van hoa phuong Dong 1a
tap trung vao “toan bd con nguoi” nhu “suy
nghi, co thé, xtic cam va tinh than” va céc
mdi quan hé cua con nguoi voi cong dong

xung quanh hon la nhitng muc tiéu don
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thuan vé lgi nhuan kinh té. Ho goi tén ching
rat khac nhau, nhung déu xoay quanh nhimng
gia tri c6t 16i ctia con ngudi, va ¥ nghia vé
céi t6i, cai ban thé trong doi song xa hoi.
Chang han v&i mot lich str 1au doi, sy da
dang vé vin hoa va t6n gido, ngudi An Do
coi trong nhitng gin két truyén thong, cam
xuc con ngudi va duy tri nhimg méi quan hé
dai 1au trong cong dong (Chaudhuri, 2010),
nhu nhitng gia tri vé gia dinh, sy khiém
nhuong, ton trong 1& phai va kinh trong
nhimg ngudi 16n tudi, sy hai hoa vé tinh than,
it ganh dua, tinh than hop tac... Ngoai ra, ho
quan niém ban chét cong viéc la dé phuc vu
cho “thuong dé”, khong nhim muc dich vé
kinh té c4 nhan ma dé tang truong nhitng gia
tri vé tinh than. Trong mdi truong lam viéc,
nguodi An P quan tdm téi sy dong cam vé
cam xuc hon 1 ning suit cong viéc. Pdi véi
ho, tAm quan trong cua td chuc 1a dé dap ung
nhu cau x4 hoi va bay t6 su tu tén giita cac

ca nhan va4i nhau.

Quan diém “dao Khong” cua ngudi
Trung Qudc chia sé¢ nhiéu diém tuong dong
v6o1 nguoi An D9, ho dé cao 12 nghia, cac gia
tri thudc vé gia dinh, cach dbi nhan xtr thé
trong cong dong. “Mot ngudi mudn nhan
duoc sy ton trong cua moi nguoi, trudc hét
phai biét ton trong ngudi khac”.

Pao Khéng dya vao hai nguyén 1y cin

“li” (propriety).

Theo nguoi Trung Qudc, chi nghia nhan vin

ban: “jen” (humanism),

duoc thé hién mot cach sau sic béng 18 nghia.
Va chui nghia ¢4 nhan cuc doan, bd qua suy
nghi, tinh cdm cua nguoi khac dugce coi nhu
bat lich su hay v 18 & Trung Qudc, thi diéu
nay duong nhu lai dugc coi nhu 1a kha binh
thuong tai xa hoi Bac My. Trong moi truong
kinh doanh, mot nghién ctru quy moé kinh
doanh ho gia dinh cho thdy, nhimg gia tri
vin héa cta Trung Qudc dd dugc thé hién rat
1d rang trong thuc tién cac hoat dong quan Iy
va to chirc nhu viée trao quyén quyét dinh
cao, thuc hanh phong cach lanh dao gia
truong, chii nghia tap thé va lam viéc theo
nhom manh, va quan 1y theo dinh hudng gia
dinh hay “liy gia dinh 1a trong tim” (Wah,
2001).

Chau Phi cling c6 mét thuat ngilr tuong
tu 12 “Ubuntu” véi ham nghia “chan gia tri
con ngudi” va “chia s¢ cong dong”, gia tri
ndy da bam ré 1au doi vao cac gia tri vin hoa
chau Phi. “Umuntu ungumuntu ngabantu”
duoc tam dich 1a “con nguoi chi thuc sy tro
thanh con nguoi day du thong qua nhimng
ngudi xung quanh”, c6 nghia 13 sy ton tai
cia mot con ngudi phu thude vao mbi quan
hé x3 hoi ciia ngudi d6 voi cong dong. Dudi
anh hudng nhitng quan diém nhu vay, ngudi
chau Phi khong quan niém lam viéc chi vi
déng tién, ma chan gia tri, long tu trong, bon
phan, va ty do 1a nhitng gia tri can phai dugc
thoa man trudce tién. (Elkin, 2007)

Toém lgi, nhitng gia tri c6t 15i cua vin

hoa phuong Pong hay phan con lai cua thé
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gidi dya trén yéu t6 tinh than, nhimg phuong
dién thugc vé con ngudi va gin véi cong
ddng. Piém manh cta nd 1a sy phét trién day
du cac khia canh thudc vé con nguoi, bang
cach nuéi dudng, chim lo vé tdm hén, cam
xtic, tinh than va sy tu do ciia mdi ¢4 nhan,
tuy nhién diém yéu chinh 14 thiéu di tinh ki
luat, tu duy cu thé, lam dung truc giac va

kinh nghiém chu quan.

2.3. So sdanh giita phwong Dong va
phwong Tay

Pé co thé dung hoa hai gia tri phuong
Poéng va phuong Tay, dau tién phai tim hiéu
dau 13 “can nguyén co ban” din dén nhiing
su khac biét nhu vay giira hai nén vin héa
16n ctia nhan loai. Bai viét s& phan tich hai
“can nguyeén co ban” nhin tr goc do cua kinh

té hoc va hé tu tudng.

2.3.1. “Van hoa néng nghiép” phuong
DPong va “van hoa cong nghiép” phuwong

Tay: mét géc nhin tir kinh té hoc

Mot trong nhitng sy khac biét can ban
gitra van héa phuong Pong va phuong Tay
theo goc nhin cua kinh té hoc 1a “su dang
gid”. Hau hét nguoi chau A (ngoai trir Nhat
Ban) va chau Phi déu khong co thoi quen
“dtng gid” trong ca coéng viéc 1an doi séng
hang ngay. Piéu nay dugc giai thich mot
phan 13 do du 4n cta nén kinh té va xi hoi
néng nghiép tu cung ty cap, tiéu noéng, von
d3d an sau vao 18 16i tdp quan sinh hoat cta
ngudi chau A (hay chau Phi) tir hang ngan

nam qua.

Tai phuong Tay, xa hdi xem “dung gio”
nhu 1a mot dirc tinh can thiét ciia moi cong
dan, va “d@)ng hd”, mét san phém tiéu biéu
dai dién cho nén kinh té cong nghiép, ciing
bét ngudn tir phuong Tay. Trong xi hdi cong
nghiép va phuong thic san xuit hang loat
theo day chuyén, ngudi phuong Tay ¥ thic
rit cao vé gid gidc va quan 1y thoi gian.
Ngudi nay dang gio, ngudi kia ciing can bét
kip va ca guéng may déu van hanh theo
khung thoi gian chuan muc. Mot mét xich
cham chap c6 thé din dén nhimg hiu qua to
16n cho ca hé thong, vi thé su chinh xac vé
thoi gian dugc doi hoi rt cao, tham chi dén
tung gidy. Trong xa hdi phuong Tay, ta co
thé dé dang nhan thiy hinh anh dong ho hién
dién & moi noi. Nhip di¢u cudc séng hdi ha,
duong cao tbc, an nhanh, café nhanh ngay
nay cua xa hdi phuong Tay chinh 1a h¢ qua
clia mot nén céng nghiép phat trién manh ma.
Pong hd Big Bang, biéu tuong cua nudc
Anh 12 dai dién cho nén cong nghiép da som
phat trién tai qudc gia phuong Tay nay. O
truong hoc, tir bé hoc sinh da dugc rén luyén
tinh ding gid, va kha nang hoan thanh bai
tap dang han 1a mot trong nhing yéu td rat
quan trong dé danh gia sy thanh cong cua tré

trong tuong lai.

Nguoc lai, tai cac quéc gia chau A, chau
Phi hay Nam My, con nguoi lai bi anh
huong rat 16n boi nhip diéu tu nhién, diéu
nay c6 nguyén nhan anh huong tor phuong

thirc san xuat cta nén kinh t€ ndng nghiép.
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Hang nghin niam qua, ho khong can “dong
h6” ma 1am viéc va nhip diéu sinh hoat dya
trén nhing thay d6i cua tu nhién hay thoi tiét,
boi mit trang va mat troi (Qude, 2010). Co
mot cau ca dao cua Viét Nam da mo ta dﬁy
da tinh chat ndy cua nha nong nhu sau:
“Tréng troi, trong dat, trong may; Trong
mua, tréng nang, trong ngay, trong dém”. Ho
thire day luc ga gay, ra dong luc mit troi 1én,
nghi trua lac mat troi ding bong, va vé nha
nghi ngoi 4n ti trudc lic mit troi lin. Yéu
td vé dia 1y khi hdu noéng, lanh cling 1a mot
nguyén nhan din téi xu hudng 16i séng gan
v6i thién nhién hon cua nguoi phuong Dong

so vOi nguoi phuong Tay.

Céach nhin tir kinh té hoc nay li giai
thich vi sao nguoi phuong Pdéng co6 xu
huéng séng gan voi thién nhién hon, con
nguoi phuong Tay thuong tuan thu quy
chuan vé thoi gian mot cach nghiém khic
hon. Piéu nay din dén nhitng hé qua khac
nhau: nguoi phuong Pong thuong st dung
cam xuc, tu duy truc gidc va kinh nghiém
chi quan trong khi nguoi phuong Tay
thuong str dung tu duy logic, luén ching va

thuc nghi¢m.

2.3.2 “Chu nghia céng dong” phwong
Dong va “chu nghia cd nhan” phuong Tay:
mot goc nhin twr hé tw tuong

Dud¢i day la mot goc nhin khéc tir hé tu
tuong bang cach phén tich tir cdu chuyén c6

thue tai cudc chién tranh Viét Nam va mot

b6 phim Hollywood noi tiéng “Giai ciru binh
nhi Ryan”.

Trong by phim “Gidi ctu binh nhi
Ryan”, Ryan 1a con trai cia mot gia dinh My
ma cha va hai anh trai vira méi hy sinh trong
khi phuc vu quan d6i tai Thé chién thtr Hai.
Cung thoi diém do, Ryan bi roi vao mdt trédn
dia nguy hiém va néu anh ta hy sinh s&
khong con ai ndi doi cho dong ho Ryan.
Nguoi me cia Ryan cung mot ltic nhan dugc
tin xau cua chong va con, va vi thé s& khong
chiu dwoc ndi dau néu Ryan ciing phai hy
sinh. Lanh dao quan d6i My di quyét dinh
ctr mot tiéu doi bfmg moi gia phai ctru dugc
binh nhi Ryan vé véi gia dinh. Két thiic phim,
Ryan dugc ctru séng va gan ca tiéu doi da hy
sinh vi su séng cua mot binh nhi méi nhap
ngil. (Spielberg, 1998).

O nta bén kia qua dia clu, tai cudc
chién tranh Viét Nam, trong mdt tran chién
ac 1iét ctia quan doi My tai thi xa Tra Linh,
hang tram nguodi dan va b doéi Viét Nam
dang tra 4n trong hang Hon Kém. Linh My
van tim kiém va ban pha ac liét bén ngoai
hang, dra bé mdi ba thang cua ba Nam bong
khoc thét 1én. Moi nguoi so tiéng khoc s&
lam linh My phat hién ra noi tri an va tinh
mang cua hon 200 ngudi dan va b doi sé&
1am vao tinh thé nguy hiém. Nguoi me nay
da hy sinh dta con rat rudt cia minh dé ctu
song hang traim nguoi dan vo toi (Dien,
2008).
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Hai ciu chuyén déu ké vé chién tranh va
sy hy sinh cao cd cua con ngudi, nhung
mang nhiing y nghia rat khac nhau vé hé tu
tudng tur hai phia. Trong xa hoi chui nghia tap
thé, con ngudi coi trong nhitng ca nhan cé
thé san sang hy sinh loi ich cua minh vi lgi
ich cuia ca tap thé (Elkin, 2007), nguoc lai tai
xa hoi phuong Tay, vai tro cila cd nhan dugc
dat 1én trén hét, nhu ciu va udc mudn cua ca

nhan phai dugc thoa man trudce tién.

2.4. Sw cin thiét cho mét cich tiép cdn
hai hoa

Trong tic pham ndi tiéng cua minh,
Friedman d3 nhan manh ring vin dé kho
khan nhét cia bat ki mot qubc gia hay ca
nhan 1a c6 thé tim kiém duoc su cin bang
lanh manh nhit giira viéc gin giit, bao ton
nhiing gia tri gdc ré, gia dinh va cong dong”
va “thuc hién nhiing gi can thiét dé ton tai
trong qué trinh toan cau héa hién nay”. Ho
can phai cd gang lam ra chiéc Lexus t6t hon
cling nhu gin giir nhitng cay Oliu ¢6 kinh cua
minh (Friedman, 1999).

Sau khi théy ro su khac biét can ban,
nguyén nhén, ciing nhu diém manh va diém
yéu cua timg mé hinh quan 1y, chiing ta thay
su can thiét phai xdy dung mot md hinh hai
hoa bang cach két hop nhitng diém tinh tiy
nhit ctua ca hai gia tri phuong Pong va
phuong Tay trong mot thé gidi da cuc ngay

nay.

Tro lai cAu hoi rang van hoa quan ly
phuong Tay c6 xu huéng “truyén ba va phd
bién vin hoa theo kiéu dinh hudng nha nudc,
co tinh chit dic biét, thuc chung, ap dat tur
trén xudng, hudng vao mé hinh Bic Ay, 1am
viéc dung gio nhu may moc va tiép can phd
quat”. Piéu nay la dung mot phan & ki
nguyén cong nghi¢p va cong nghé tai chau
Au. Tuy nhién, van héa quan li hién dai ngay
nay dic biét 1a nhitng gi4 tri chau Au cii da
duoc thay d6i thanh nhitg mé hinh méi, chi
trong hon vao cic yéu to xa hoi v6i con
nguoi va lay phiic loi xa hoi 1am trung tam.
Céc mo hinh nay khac xa v6i cdc mo hinh
“phuong Tay khac” nhu tai My hay Nhat
Ban (Bowden and Mulnix, 2005). Tai chau
Au, ¢6 it nhat bdn m6 hinh x3a hoi nhu: “dan
chu x3 hoi” (cac nudc Bic Au), “bao thu”
(cac nudc chau Au luc dia), “tu do” (Anh
qudc), “gia dinh trung tim” (cac nudc khu
vuc Dia Trung Hai nhu Y, Tay Ban Nha, Bo
Pao Nha) va khu vuc Pong Au (mdt s6 nudce
méi chuyén doi, méi gia nhap EU), trong d6
mo hinh “dan cha xa hoi” cua Bic Au dang
thé hién tinh wu viét hon ca trong viéc xoa
d6i ngheo, giam ti 1¢ that nghiép, ciing nhu
duy tri su phdn thinh va phat trién cta xa hoi.
Pic diém ndi bat cia md hinh nay dua vao
ba try cdt ving chic: phuc lgi xa hoi, hé
thong y té dam bao, phd cap gido duc (Dinh,
2010) voi nhiéu wu tién vao “phat trién

nguon lyc con nguoi”.
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Thach thic cta Lién minh Chau Au la
1am sao van giit vitng dugc ban sic qubc gia
va thuc déy su da dang cua ca Khdi, can
br:ing dugc “nhiing co hoi hoi nhap” va “su
da dang” vén c6 cua ca Khdi (Boone and
Bosch, 1997).

Nam 2008 dwoc Uy ban Chau Au dit
tén la “Nam chau Au ddi thoai lién van héa”
voi cac hoat dong tang cuong sy da dang van
hoa, thuc ddy qua trinh cung hop tic va
chung sdng, khuyén khich céng dan chau Au
tich cyc hon nita trong mot Lién minh Chau
Au ngay cang hoi nhap (Europa, 2008).

2.5. Ly thuyét: “dat con ngwoi vao
trung tam”

Su két thic cua thoi ki cong nghiép va
su ra doi coa thoi ki kinh té tri thac da dan

dén nhitng thay ddi cin ban trong 1y thuyét

va thuc tién cia quan tri nhan sy phuong Tay.

Pi c6 su chuyén dich dan tir phong cach
quan ly nhan sy “cing” sang quan 1y nhan sy
“mém”, tir “cach thirc phuong tién” khi xem
con ngudi chi don thudn 1a cac “don vi kinh
t&” tién toi “chu nghia phat trién nhan van”,
cong tac tin cdy va phat trién cac ki ning ca

nhén.

Chién luoc quan 1y nhan sy hop nhat
hién dai bao gdm hai yéu té: kiém soat (mirc
d6 kiém soat) va ngudn luc (mua lai va phat
trién). Tuy thudc vao muc do st dung ti 1€
giita hai yéu t6 trén, s& co6 bén loai chién

lugc nhan sy phu hop la: “trach nhi¢m”,

2 13

“hop tac”, “ménh 1énh”, va “cd dién”. Mdi
mot loai chién luoc s& duoc st dung phu hop
v6i ting loai t6 chirc va nganh nghé nhit
dinh, trong do chién luge quan tri nhan su
“co dién” hay “truyén théng” nhu da duoc
phan tich & trén, st dung phuong thuc
“clmg”, bd qua nhitng khia canh vé& con
nguoi, theo dé cong tdc quan tri nhan su cla
t6 chirc doanh nghiép tap trung chu yéu vao
gidm sat va kiém soat nguoi lao dong, va
“mua lai” (tuyén dung tryc tiép) tir thi trudng
lao dong hon 13 “tao ra” (dau tu vao phat
trién va dao tao) ngudn nhan sy cua minh

(Bratton and Gold 2007).

Mé hinh khac 1a chién lugc quan tri
nhan sy c6 “trach nhiém”, trong do td chuc
dua vao su phat trién nang luyc nhan sy tur cac
ngudn luc bén trong va khong kiém soét chit
ch& nhan vién cua minh trong mot “t6 chirc

hoc hoi va chia sé”.

Trong mé hinh nay, phuong Tay hién
dai mot phan nao d6 da bd sung nhitng yéu
td rat quan trong nhu “dao duc kinh doanh”,
“yéu t6 tinh than”, “nhiing gia tri da vin
hoa” trong 1y thuyét vé lanh dao va quan ly

cua minh.

Pau tién, & mic do ca nhan, con nguoi
s& lam viéc t6t hon va sang tao hon néu ho
nhan ra dugc nhitng ¥ nghia vé gia tri cudc
séng thong qua qué trinh nhan thic va phat
trién ban than (Elkin, 2007). Nhing ndi luc
tinh than thuc day tir bén trong s& gitp cho

cd nhan tim dugc y nghia trong cong viéc
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ctia ho, biét cach cai thién mdi quan hé vai
ddéng nghiép, va truyén cam hung vé cic
trach nhiém coéng viéc. Trong bd phim
“Ngay thir 3 véi Morrie”: Can ké véi céi chét,
nguoi hoc tro da nhan ra dugc ¥ nghia dich
thuc ciia cudc song khi phat hién ra nhimg
gia tri cua sy ty nhan thtrc, tinh yéu thuong
v&1 moi nguoi, hoc cach chép nhan vdéi cai
chét hon 1a dé cao nhitng muc dich vé gia tri
vat chat (Alborn, 1997).

O mirc d6 to chuc, theo Elkin (2007),
mot nghién ciru cho thiy nhitng cong ty nao
tap trung vao “nhimng gia tri cdt 16i” (nhimg
niém tin phi kinh t& va vin hoa trao quyén),
khong qué chi trong vao nhitng “muc tiéu
kinh doanh”, s& ¢4 nhiéu co hoi thé vuot qua
nhitng d6i thu canh tranh hon. Thém vao do,
nhiing td chire voi “su thiét ké co ciu tap
trung vao con nguoi” s€ dat dugc sy hai long
16n hon, cam két 16n hon, hiéu qua ning suét
lao dong cao trong hé thdng ctia minh. (Neal
1999 va Elkin 2007).

Trong mot nghién ctru khac vé thiét ké
t6 chirc cho thdy, mic du nhitng gia tri tinh
than khong dugc thé hién truc tiép trong bat
ky mot 1y thuyét vé t6 chirc quan 1y ndo, va
khong anh hudng t6i thuc tién hoat dong ciia
t6 chirc trong ngan han, nhung ching dan tao
ra sy chuyén hoa to chic tai mot ngudng
quan trong nhu nhiéu ngudi thudng goi d6 1a
“su ky diéu”, “on chuia” hay “phép mau”
(Neal 1999). Nhiing gié tri vo hinh dac biét
nay, bang nhiéu cach, s& taic dong manh mé
t6i sy thanh cong cua to chirc trong trién

vong dai han. Hon nita, vai tro veé gia tri ca

nhan trong thiét ké t6 chirc ¢6 y nghia quan
trong vi nhimg moi quan hé va su twong tac
cua con nguoi maoi chinh 1a nhitng hoat dong
¢t 151 trong bat ky mot mo hinh t6 chuc
chinh thirc hay phi chinh thirc ndo. Co ciu t6
chtirc ndi by va dao duc kinh doanh ciling
duoc lién két chat chd va duge thiét ké rd
rang dé thu huat va gitr chan ngudn nhén luc
¢ chat lugng, thuc day hiéu qua cong viéc
ctia nhan vién. Xét trén khia canh kinh té,
chinh “hanh vi dao dtc” cling mang lai
nhimg loi ich kinh té hay “yéu t6 bén ngoai
co tac dong tich cuc” dua vao danh tiéng cua
cong ty, giap nang cao gia tri thuong hicu,
tao ra su khac biét va nang cao nhu ciu cla
san pham 1én dang ké (Brickley, 2002).

Ciing c6 thé nhan thiy, bén canh nhiing
muc tiéu kinh té, gi4 tri tinh than da duoc thé
hién rd trong nhiing tuyén ngdn vé tam nhin
va nhiém vu cta nhiéu t6 chirc 16n, chang
han nhu cac tip doan Tata, Infosys (An Do)
v6i nhitng cam két cua ho d6i véi hd tro xa
hoi, xdy dung moi truong lam viée than thién,
va nhiing co hoi dugc hoc tdp cua nhan
vién... (Elkin, 2007).

Mot vi du khac nira 1a nguoi khong 16
vé cong nghé thong tin nhu IBM, tir lau da
ndi tiéng vé vai nhing gia tri vé su da dang
vé luc luong lao dong, nhiing gid tri chia sé,
co hoi phat trién binh dﬁng, su can béng cudc
séng va cong viéc hay thuc thi ludt vé nguoi

dong tinh (GLBT) tai moi trudng lam viéc.

O muc do xa hoi, nhitng 1y thuyét vé sy

hén don va tu t6 chirc hay 1y thuyét “con khi
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thir 100” di chimg minh tim quan trong cta
nhitng gid tri tinh than, niém tin, cac gia tri
chia sé trong su chuyén hoa cia xi hoi.
Nhitng gia tri tinh than “v6 hinh” héi tu boi
nhiéu c4 nhan va t6 chtc cudi cung s& thic
day tao ra nhiing loi ich to 16n cho toan thé
xd hoi nhu méi trudng bén viing, cong bang
xa hoi, su nhan thirc toan cau hon 1a nhitng
nd lyc thudn tay vé loi ich kinh té. Cac mo
hinh phat trién x3 hoi phai c6 nhiing tim
nhin dai han phuc vu cho phat trién con
nguoi, chl trong dung muc cho cac linh vuc
nhu dich vu gido duc, y té, an sinh xa hoi,
dich vu cong. Céc lién doan cling can duoc
phat huy hon nita nham lam cau ndi dua ra
nhimg van d¢ cai thién quan hé lao dong
gitra ba bén lién quan la: nguoi lao dong,

doanh nghiép va chinh phu.
4. Két luén

Nhimg mit manh va yéu cua hai nén
van hoéa lon da dugc dua ra xem xét va phan
tich. C6 thé trén thuc té phan nao vin hoa
quan 1y cua phuong Tay cb dién thudong phd
bién nhimg gia tri chdu Au va pha nhan
nhitng gia tri tinh than tir cdc nén van minh
khac trén thé giéi. Van hoa quan 1y phuong
Tay hién dai da tiép nhan, hoc hoi va bo sung
nhiing gi4 tri quan trong nay trong quan
diém quan 1y, ca o 1y thuyét va trén thyc tién
t6 chirc doanh nghiép.

“Thé gi6i phai 1a da cuc”, phat biéu cua
Tong thong Nga mang nhiéu ¥ nghia, nhung

c6 mdt thong di¢p chung vé mdt sy “can

bang lanh manh hon” giita nhiing chiéc
Lexus hién dai va nhiing cdy oliu c6 kinh,
giita dong luc kinh té va dong lyc tinh than,
giita nhiing gia tri thyc chimg ciia chau Au
va tinh than ctia phuong Déng trong mot thé

gidi toan cau hoa manh mé nhu ngay nay.
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