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VAN HOR, CHUAN MUC VAN HOA VA GIAO TIEP LIEN VAN HOA:
TRUONG HOP CHLB PUC

1. Viin héa va chuin muc viin héa

Van hod la mét trong nhitng khai niém
phirc tap nhét. Nguoi ta kho co thé théng
nhit duoc voi nhau vé mot dinh nghia véan
hoa. Nghia gbc cia “van hod” trong tiéng
latinh la “tréng trot”, “gieo céy”, thé hién
ban chét ciia vin hoa la mot qua trinh, ludn
thay doi, chiu tac dong cia nhidu yéu td va
khoéng déng nhat. Theo nha tam ly hoc nguol
M§ Harry Triandis, van héa la phan do chinh
con nguoi tao ra tr moi trudng (the human
made part of the environment).' Nha tam ly
van hoa ngudi Ha Lan Hofstede lai cho rang;
Van héa 1a “su lap trinh tri tué tip thé”
(collective programming of the mind).> Mic
du ¢o rat nhiéu khai niém khac nhau vé van
hod, nhung ching ta ¢ thé théng nhit duoc

mot s6 diéu chung co ban sau day:

' H.C. Triandis, /ntercultural Education and Training,
in: Funke P. (ed.), Understanding the US-Across
Culture Prospective, Tuebingen 1989, 5.306.

2 G. Hofstede, Culture and Organization-Software of
the Mind, London 1991.
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Dai hoc Khoa hoc Xad hoi va Nhan vin

Mot la, vin hoéd 1a mdt hién tugng ph6
quat. Tat ca moi nguoi déu sbéng trong mot
nén van hoéa nao do va déu gop phan phat
trién nén van hoa do:

Hai la, van hoéa tao ra cho dan chung
mot moi truong hanh dong, bao gdm tir muc

tiéu cho dén cac thé ché, tu tuong va gia tri;

Ba la, van héa thuong duoc biéu hién
trong mot hé thong cac dinh hudng tiéu biéu
cho mot dan toc, xa hoi, to chuc hodc mét
nhém.?

Theo nghia d6, van hoa la mot “hé
thdng dinh hudmg” (Orientation system) dac
bi€t cia mdt nhom ngudi hay mot xa hoi, hé
thong nay tac dong vao tu duy va hanh dong
cling nhu ¢6 y nghia d6i véi cac thanh vién
cua xa hoi dé.

Vi vin héa la mdt “hé théng dinh
hudéng” dac biét cia mdt nhém nguoi hay

mot xd hdi nén moi mdt nhém hay mdt xd

* A. Thomas (ed.), Handbuch Interkulturelle
Kommunikation und Kooperation, Band 1,
Vandenhoeck & Ruprecht 2003, p.22.
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hdi s&€ c6 “nhitng chuan muc vin héa”
(Culture standards) riéng. Nhin chung,
“chuén muc van héa” ¢6 thé duge mo ta qua

nam ddc trung sau:

Thiz nhdt, “chuin muc vdn hoa” la cac
nhén thire, suy nghi, gia trj va hanh dong ma
phan 16n thanh vién cua mdt nén van héa cho
la chuén, dac trung va bat bude dbi vai tat ca
moi ngudi;

Thir hai, dua trén “chuin muc van hoa”
nay ma thai do6 ung xu ctia mdt ca nhan va
cua nguoi khac duoc kiém soat, diéu chinh
va danh gi3;

Thir ba, cac “chudn muc van héa” co
chic ning diéu chinh trong nhitng tinh
hudng kho khin va giao tiép ca nhan;

Thir tir, cach thirc Ung Xt cia ¢4 nhan va
nhom c6 thé thay ddi tir “cac chudn muc vin
hoa” dén quy tic mg xur trong mdt pham vi
khoan dung nhat dinh;

Thir ndm, cac cach Umg x{r vuot ra khoi

gidi han cho phép s€ bi moi trudng xa hoi tur
Ao x o, 4

choi va trimg phat.

2. Giao tiép lién van héa

“Giao tiép lién van hod” 1a tic dong qua
lai gitra nhimg ngudi thudc cac nhéom khac
nhau, trong d6 “cdc chuan muc vin hoéa”
dong mét vai tro v6 cung quan trong. Khong
biét, hodc thiéu hiéu biét vé “chuan muc vin

ho4” cua cac dan tdc khac s€ anh huong dén

*Ibd., p.25.

quan hé, thdm chi lam cho cac quan h¢ bi db
v& hoac that bai. Trong giao tiép lién van
héa, ngoai “cac chudn muc vin héa”, ngon
ngir dong mot vai trd vo cung quan trong vi
ngdn nglt khéng chi la phuong tién ma con
la ndi dung caa su giao tiép d6. Co hai dang
giao tiép gitra con nguoi voi nhau, do la
thong qua 101 néi va khong qua 101 noi. Cach
thire thuce hién cac giao tiép nay phan anh su
khac nhau giira cac nén van hoa. Néu nhu
giao tiép thong qua 1i néi sir dung cac dang
khing dinh, gia dinh va nghi van... thi giao
tiép khong dung 101 néi duoc thé hién qua
biéu cam trén khuén mat, cir chi, diéu bd,
anh mét, néi tém lai 1a “ngdn ngit than thé”
(body language), mang ddc trung van hoa
riéng.

Cau hoi dét ra la thai d6 Ong xu trong
giao tiép s& nhu thé nao khi co su khac nhau
vé vin hoa? V& mat ly thuyét c6 mot sb kich
ban sau day: Thir nhat la su ap dat van hoa;
Thir hai 1a sy thich ung van hoa; Thir ba la
su thoa hiép vé van hoa; Thiz nr 1a su phu
nhdn vé nhimg khac biét van hod; Thit nam
la su diéu chinh vé vin hoa.

Thai do ung xir gitta cac chu nhan cla
cac nén vin hoé khac nhau phu thude vao rat
nhiéu yéu td, trong dé nang luc lién van hoa
déng vai tro then chét. Nang luc lién van hoa
doi hdi ngudi trong cudc phai c6 kha nang
hoat dong trén pham vi ranh gidi giira hai
nén van hoa. Nang luc d6 bao gém mét sb

kha nang sau ddy: Thit nhdt, vé mit tinh cam
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(su nhay cam vé vin ho4), c6 nghia la nguoi
do phai ¢ y thiuc vé su khac nhau vé van
hoa va ¢6 kha nang xur ly véi nhitng khac
biét dé; Thir hai, vé mat nhan thirc, ngudi
trong cudc phai ¢ kién thire vé ngudi khac
va hiéu biét vé ho; Thir ba, vé mait ly tri,
ngudi trong cudc phai c¢6 k¥ ndng thuc té
trong nhitng tinh hudng lién vin hoa va biét
sir dung nhimg nang luc vé tinh cam va ly tri

dé giai quyét nhirng tinh hudng dé.
3. Chuin muc viin héa Dic

MOdi nén vin hoa déu c6 nhiing nét diac
trung riéng duoc tdp hop thanh “nhiing
chuan muc van héa”, giup phan biét van hoa
nay v&i van hoa khac. Chuan muc van héa la
nhilng quan niém, thai dg, suy nghi va tinh
cam cua mot nhom hay toan xd hoi ma phan
l6m dan chung thira nhan va tuan theo. Chuén
vdn hoa dugc hinh thanh trong qué trinh phat
trién cua dan tdc, chiu tac déng cua nhiéu
yéu td, thay ddi theo thoi gian va thudong
duoc thé hién trong vin hoa giao tiép va ing
xtr. Theo Alexander Thomas, “Chuin muc
van hoa Duc” (German Cultural Standards)
c6 thé duoc khai quat thanh bay dac trung co

ban sau day.’

Mét la: Tinh dinh huéng cong viéc, vin
dé (Sachorientierung/Subject orientation):
Nguéi Purc quan tdm dén co s& 1ap luan cua
van dé hon l1a dén nguoi dat van dé. Nguoi
nuoc ngoai khi lam viéc véi nguoi Duc

thuong c6 cam nhan nguol Duc qua cing

> A. Thomas, sdd, p.26.

nhéc, chi nght dén “cong viéc”, “khdng tinh
cam”, luén hudng cudc dbi thoai vé “cong
viéc”, ludn nhic ngudi ta “dén voi cong
viéc” (kommt man zur Sache) hodc la “khong
chéch khoi cong viéc” (bleibt bei der Sache).
Nguoi Pire danh gia cao su dinh hudng muc
tiéu va lap ludn vdi cac su kién. Cong viéc 13
tam diém, then chét cua hanh dong va xac
dinh phong cach giao tiép. Khong chi trong
cong viéc ma ca trong doi sdng thuong nhit,
déi voi nguoi Pac dinh huong van dé cing
déng mot vai tro quan trong.

Hai la quy tdc

(Regelorientierung/Rule orientation): Nguoi

tinh dinh  huong

Durc ludn danh gia cao gia tri clia cau triic vi
quy tic, ludn tim cach xay dung quy tic cho
tit ca moi viéc. Nhin chung, ngudi Dirc dé
cao vai trd clia ciu truc, lam viée gi ciling xdc
dinh phuong huéng rd rang, ludn hudng té
viéc kiém sodt tinh hinh, han ché mao hiém
va tranh sai 1am. Trong cong viéc diéu nay
c¢6 nghia la dé co thé dam bao yéu cau chil
luong, ngudi Pirc thuong lam vide cb ké
hoach, t6 chirc dén ti mi. Ngudi ta khong
mudn bo qua bét cir diéu gi cho du la khong
quan trong, khéng mudn mic bét cur 15i nao,
mudn loai trir ca nhitng sai lAm tiém tang vi
nhan biét ca nhimg tré ngai khi né chua hinh
thanh.

Ba la tinh thdng thin/chinh xdc
(Direktheit-Wahrhaftigkeit/Directness-
veracity): Nguodi Diac thudng néi thing vao

véan deé, bane nhime tr neir va dién dat chinh
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x4c, ngan gon, khong ngoai giao, khong “td
diém” Nguoi Duc khéng nght dén viéc phai
cha y dén “su nhay cam” Véan dé chi co
ding hodc sai, c¢6 hay khong, chit khong
dugc phép lap 10. Con duomg truc tiép
thuong 1a con dudng dan dén dich ngin nhat
va hiéu qua nhét.

Bon la gii khoang cach gita cdc cd
nhan voi  nhau  (Interpersonal distance
differentiation): Nguoi Pirc tuyét déi khéng
xen nhitng ngudi khong duge nhic dén vao
cdng viéc va ciing khéng thich dbi tac nhic
dén nguoi thir ba. Ngudi Duc ludn nhic nhu
hay giir khoang cach va hay biét im lang.

Nam la tinh kiém ché c6 tinh chi quan
(Internalisierte Kontrolle/Internalized
control): Ngudi Dtc ¢6 su dong nhét hoa
ban than véi hoat dong nghé nghiép. Khi lam
viéc, ngudi Puc thuong coi cong viée, vai
tro, nhiém vu quan trong hon ca va gén lién
vdi do 1a trach nhiém. Ho lam moi viéc
khong phai dé tiéu khién ma dé chimg to
nhiém vu ¢6 thé duge thuc hién tét nhét.
tinh  ké thoi

(Zeitplanung/Time-table):

Sau la hoach gian

Pbi véi nguoi
Dirc, thoi gian 1a tai san gi tri, la tién bac.
Nguoi ta khong duoc phép lang phi thoi
gian, ma phai ¢6 ké hoach, chuong trinh rd

rang, phu hop.

Bay la tach bach giita linh vuc ca nhdn
va céng viéc (Trennung von Persoenlichkeit
from

und Lebénsbereichen/ Separation

personal and livingsfield): Déi véi ngudi

Dirc, khong c6 su 1an 1on giita viéc cong va
viéc tu. C4u tuc ngir ndi tiéng clia nguoi Dirc
la “Cong viéc la cong viéc va ruou manh la
rieou manh’” (Dienst ist Dienst und Schnaps

ist Schnaps).

4. Giai thich “chuan muc van hoa

Dl’l.c”

Tai sao ngudi Dirc lai ¢6 nhiing “chudn
muc van héa” dac biét nhu vay”? Yéu td van
héa-lich sir nao di tac dong tdi viée hinh
thanh nhimg chudn muc van ho4 nay?

Thir nhat, khong gian chat hep cong voi
su chia cit lanh thd qudc gia da co anh
huong khong nhé dén su phat trién cua
nhitng chudn muc van hoa Dirc. So véi cac
quéc gia dan tdc khac ¢ chau Au, mai dén
nam 1871 nude Dirc mdi duge thdng nhit.
Su chia cét, biét 1ap kéo dai giita cdc nha
nudc trén 1anh thé Pirc va giira cac nha nude
nay voi thé gidi bén ngoai da hinh thanh &
bén trong mot tinh trang xa hdi dong kin va
dbi v6i bén ngoai 1a khdng coi md va it lién
lac. Vi thé nguoi Puc thuong duge coi la
khép kin, “lanh lung”, it coi mo, gitr khoang
cach, tach bach khoi cac linh vuc doi séng.
Ciing trong khéng gian chét hep do va vai
mat d§ dong dic d6, nguoi ta phai 16 chirc
cubc sdbng theo nguyén tic chinh xac. ro
rang, quy ct. Chinh diéu nay giai thich tai
sao ngudi Duc lai danh gia cao ciu tric va
dinh huéng ti mi. Ciu tric cua cac tiéu
vuong quéc ciing ¢6 mbi lién hé véi quy tic

chat ch& vé& mit thoi gian. Ciing chinh vi su
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tdn tai cia nhicu qudc gia nho bé trén lanh
thd Dirc nén da hinh thanh nhitng méi truong
hoan toan khac nhau, khong ton tai mot
khung canh chung cho hang trim qubc gia
trén 1anh thd Dace. Vi thé, khi phai vuot qua
bién gidi gitia cac lanh thd. nguoi ta budc
phai giao tiép voi nhau mot cach thiang than,
rd rang. khong “long vong™ dé ¢ the hicu

nhau mdt cach chinh xac nhanh nhat.

Thir hai. dao Tin Lanh (Protestantism)
ciung dong mot vai tro khong nho trong viéc
hinh thanh “chuan van hoa Duc” Pao Tin
Lanh la ton gido khong doi hoi su thd cung
phirc tap (cau nguyén, 1&), ma nhin manh
dén khia canh tri thire va hiéu biét. Tinh
khach quan va ly tri duge nhan manh nham
giai quyét nhimng van dé cu thé hodc tim
kiém su tuyét dbi. Do la ly do giai thich tai
sa0 nguol Duc ¢é dinh hudéng cong viéc.
Ngoai ra, dao Tin Lanh ciing dé cao tdm
quan trong cua nghé nghiép va vi thé gin voi
nhiém vu trong doi sdng chung. Théng qua
viéc don gian hod viéc mo dao va gén viéc to
chirc cude séng véi quyét dinh ca nhan, dao
Tin Lanh di lam su sac thém y nghia cia
van dé sir dung thoi gian hiéu qua. Trong
thoi dai cua Martin Luther (1483-1546), 1anh
tu ctia phong trao cai cach ton gido & Dic thé
ky XV su tach bach giira hai thé gioi, ton
g1do bén trong va xa hdi bén ngoai di ¢ anh
huong siu sic t6i tinh cach rach roi cua
ngudi Duc trong cac linh vuc cia doi séng,
Martin Luther da ra sirc bién hd ring cu trac

cta thé gioi la do Chua sinh ra. Nguoi Puc

vi thé dé& cao vai tro cla cau tric. Nhung
cling chinh trong thoi ky cua Luther, ngudi
Duc mot mat biéu hién su phuc tung doi véi
cac chudn muc tran tuc. nhung mat khac
cling thira nhan cac chuan muc Thién Chia,
D6 la ly do giai thich tai sao nguot Duc lai
¢o su tu kidm ché va kiém soat ca nhan,
Ngay ban than nha tho Tin Lanh cling thé
hi¢n y nghia cua minh ¢ su khai sang. khiém
nhuong, chir khéng & hinh thire kién tric ¢
quy md bé thé nhu nha th dao Thién Chua.
V¢ vin dé nay khong hé c6 mot su thoa hiép
va dan xép nao, ma la mot trat tu rd rang
giong nhu long mo dao, di tim chéan I¥ vo
diéu kién. Chinh diéu nay da c6 anh hudng
sau sic dén phong cach giao tiép rd rang.
truc tiép, chinh xac. thang thin. khong map

mo.

Thir ba. d6 la nhimg bién dong quan
trong trai dai trong lich sir da dav cho nhiéu
thé hé Dic nhiéu bai hoc. Day 1a thoi ky
trudc va sau nim 1648, khi nudc Puc van
con trong tinh trang chia cét, chua lhéng
nhét, nén van dé “sinh ton” “s¢ hir”, “dugc
mat” luén 1a mdi quan tam hang dau cta
nguoi dan. Trong thoi gian nay, ngudi ¢6
kha nang bao vé sinh ménh cua ho khong
phai ai khac chinh 1a cac lanh chua, cac ong
hoang. Nguoi dan ¢6 nhu cau duoc che chg,
bao v¢, c6 xu hudng sin sang phuc tung,
chép nhan sy 1€ thudc vao quyén luc cua vua
chia, trong ca nhimg diéu kién bi boc 1ot
khac nghiét. Tiép theo d6, thé ky XIX lai bd

sung tl
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khi qué trinh chuyén ché hoa va quan liéu
hoa cac mit cta doi sdng gén lién véi hién
dai hoa va cong nghiép hoa duoc cing cb
bang su trdi ddy ca vé kinh té va quén sy cua
ngudi Phd da lam cho ngudi Dic cang danh
gia cao vai trd cua cdu truc, trat ty. Cudi
cung. chinh 1a thé ky XX di cung cb thém
nhu cdu manh mé& v¢ an ninh cta ngudi Duec,
khi cude Chién tranh thé gioi thu 11 da cudp
di sinh mang. qué huong, tai san cua hang
triéu nguoi Pire. Nguoi ta ¢d xu hudng chap
nhan cu trac. tha bac, phuc ting va danh gia

cao vai trd vi tri cua trat tu.

Su trdi nghiém cac mAt mat vé vat chat,
su tan pha cua chién tranh, ly tan, chia cit
trong thoi gian hang thé ky (Chién tranh Ba
muoi nam 1618-1648, Chién tranh Phap-Phé
1870-1871, Chién tranh thé gidi thir Nhat
1914-1918 va Chién tranh thé gi¢i tht Hai
1939-1945...) da lam cho quan niém vé cong
viéc va tai san cua ngudi Puc trd thanh méi
quan tam hang dau. Piéu nay giai thich vi
sao nguoi Puc coi trong dinh hudng cong
viéc. Dic biét nhitng thay déi trong giai doan
hién dai sau nam 1945 déng vai tr0 quan
trong trong dinh hudng van hoa cia nguoi
Pirc. Nhitng ¢b ging dé tiép tuc duoc ton tai
bang cac phuong tién téi thiéu d dén toi sy
“didu d6”, “diém tinh”, “tinh tao” trong doi
séng x4 hoi, hudng tdi nhiém vu tai thiét va
tranh bit cr mdt 101 tuyén bd c6 tinh xic
cam nao. Dinh hudéng cong viéc dugc cung
¢d. Vi 1& d6, nhiéu ngudi c6 nhan xét la

ngudi Duc “lanh lung”, col trong cdng viéc,

chi biét dén cong viée. Va vi thé chuan muc
vin hoa cia nguoi Duc co dac trung tach
bach céng viéc khdi cac linh vuc doi song.
Cling chinh la giai doan sau ndm 1945 cho
thdy, ngudi Dirc coi su tap trung vio nhi¢m
vu cong cudc tai thiét dat nudc 1a quan trong
hon bao gi¢r hét. Trong diéu kién canh tranh
khéc liét cua ndn kinh t¢ thi truong. dé dal
dugc thanh cOng, muc ticu gido duc “Ky
ludt” cua nguoi Dic dugc hiéu 1a su tu kiém

soat dé dat duoc nang luc cua minh.
Két luan

Vin héa, chudn muc van hoa va giao
tip lién van hoa la nhimng chi dé quan trong
trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap quéc
té. Dé hdi nhap tdt hon va han ché nhiing
xung dot van hoda co thé xay ra, khong co
cach nao khac la phai trang bt cho minh
nhig hiéu biét vé vin hoa, chuan muc van
hoa cua cac dan tdc khac va ky ning giao
tiép lién van héa. Qua nghicén clru nay. chung
ta biét thém nhitng dac trung co ban cua
“chudn muec van héa Pirc” va cting phan nao
hiéu duoc tai sao nguoil Puc lai ¢d cac chuan
muc d6, tir d6 ¢4 thé so sanh véi cdc chuan
muc vin hda cua Viét Nam va cac nén van
hoa khac. Nghién ctru ndy ciing cho thay
“chudn muc van hod” 1a nhimng trai nghiém
duc rut tir thue té va da duoe cudce séng thu
thach qua nhiéu thé hé. Tuy nhién can luu ¥
la nhimg “chudn mirc vin hod™ nay chi c¢6
tinh tham khao va phai tuy thudc vao ting

trudng hop cu thé.





