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ny educational institution that wants to develop sustainably, all activities from the teaching-learning-

management stage must aim at building quality in general and building a quality culture in particular.
Building a culture of quality helps to form a sense of self-discipline, initiative, working towards quality goals,
because of quality, each individual is also better self-aware, enhancing his or her role and obligation in the
industry. contributing to the overall quality, raising the quality culture of each school.
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1. Dit van @é

Trong tién trinh thuc hién cong cudc cai cach
giao duc, hoi nhdp gido duc khu vyc va thé gidi,
vi¢c nang cao chat lugng gido dyc, dao tao la chu
thé dugc ban luan trén nhiéu dién dan khoa hoc,
trong cdc hoi thao chuyén mon, chuyén siu. Tal
Nghi quyét s6 29-NQ/TW, Hoi nghl lan thir 8, Ban
chap hanh Trung uong khoa XI vé doi méi cin ban,
toan dién g1ao duc va dao tao néu rd: “Chat luong,
hiéu qua glao dyc va dao tao con thap so véi yéu
cau nhét 1a glao duc dai hoc...” dong thoi cong tac
quan ly gido duc va dao tao con nhiéu yeu kém”.
boi ngu nha gido va can by quan ly gido duc bat
cap vé chat luong, SO luong va co cau; mot by phan
chua theo kip yéu cau d6i moi va phat trién giao
duc, thiéu tim huyét, tham chi vi pham dao duc
nghe nghlep.. ..”. Viéc chua coi trong dliing mirc t6i
cong tac quan ly chat 1u’ong (QLCL) trong cac co
s¢ gido duc dugc xem xét ¢ hai cap do: Thu nhat o
cap d6 vi mo, hé thong t6 chirc va cac co ché, ch1nh
sach dam bao chét luong (BBCL) cua nganh gido
duc chua phu hop v6i tinh hinh thyc tién phat trién
gido duc trong xu thé hoi nhap; Thir hai, & cap do
vi mo, cic co SO glao duc chua dau tu cho cong tac
DBCL hodc 1a méi chi tap trung vao mot sd yéu t6
mang tinh ky thuat dé tao ra chat luong, chua cha
trong dén yéu t6 mang tinh quyet dinh dén viéc tao
ra chat lugng va tinh bén ving cua chat luong chinh
1a vin hoa chét luong (VHCL). Thuc chat viée Xay
dung VHCL chinh la thiét 1ap mot hé thong moi
truong cho cac hoat dong co chat luong cua cac
co s& gido duc. Mdi mot co s¢ gido duc du mudn
hay khong cling can phdi xay dung cho riéng minh
mot so ddc trung van hoa riéng biét trong qua trinh
day, hoc va quan ly. Viéc xay dung VHCL s& tao ra
nhing tac dong tich cuc den moi thanh vién trong
t6 chirc va tac dong truc tiép dén chét luong day va
hoc, gitip hinh thanh y thic tu gidc, tinh chu dong,
lam viéc hudéng dén muc ti€u chat lugng, vi chat
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lwong, gop phan xay dung co s gido dyc ngay cang
viing manh, nang cao vi the, uy tin ... tao sy hai
long cho céc bén lién quan tdi qua trinh day va hoc.
Chinh vi vay, xay dyng VHCL trong co s¢ gido duc
la yéu cau can thiét nham nang cao chat luong giao
duc va dao tao dé khang dinh vai tro ctia minh, tao
ban sdc riéng va nang cao ning lyc canh tranh trong
boi canh toan cau hoa giao duc ciling nhu thuc hién
chuong trinh tong the cai cach hanh chinh trong
tung g1a1 doan phat trién cta dat nude.

2. Tong quan nghién ciru

Di c6 mot s6 cong trinh nghién cuu vé VHCL.
Theo Ahmed, “VHCL la mgt hé thong cac gia tri
cla to chtre dé tao ra moi truong thuan loi cho
viéc thiét 1ap va cai tién lién tyc” (Ahmed, 2008)
Hiép hoi céc tru’orng dai hoc Chau Au thi cho rang:
“VHCL dé cap dén mat nén vin hoa t6 chitc nhim
nang cao chat luong ben virng, dugc déc trung boi
hai yéu t6 rleng biét: Yéu to thur nhat cia VHCL 1a
mot tap hop céc gia tri, n1em tin, nhiing mong doi
hudng den chat luong, Yéu t6 thi hai, yeu to quan
1y, co ciu c6 cac quy trinh DBCL va céac no luc
hop tac duoc x4c dinh din dén chat luong cho céac
hoat dong ctia mot t6 chirc” (European Universities
Association, 2006). GS. Mai Trong Nhuan lai cho
rang: “VHCL 12 thoi quen lam cho moi viéc ¢6 chat
luong” (Digp, 2011). Dudi goc d6 mot co s¢ dao
tao, TS, Nguyen Kim Dung cho rang: “VHCL 1 sy
hop nhit van dung, ap dung ¢ chat luong vao toan bo
cac hoat dong cua hé thong t6 chirc nham tao ra moi
tru’orng tich cuc bén trong to chirc va, dan dén sy hai
long ctia nhitng nguoi hudng loi tur ‘to chuce” (Dung,
2010). PGS.TS. Lé Btrc Ngoc cho rang: “VHCL cua
mot co s¢ dao tao dugc hi€u la: moi thanh vién (tu
ngudi hoc den can by quan 1y), moi t6 chue (tir cac
phong ban dén cac t6 chirc doan thé) déu b1et cong
viéc cua minh the nao 1a c6 chat luong va déu lam
theo yéu ciu chat luong” (Ngoc & Cong tac vién,
2008). TS Ta Thi Thu Hién cho rang: “Khai ni¢ém
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VHCL duogc nhiéu nguori hiéu 1a sy tham gia rong
rdi cia nguoi hoc va nguoi day trong cic hoat dong
¢6 lién quan dén chat lugng. VHCL cung bao ham
cac quy trinh va cong cu PBCL nham xay dung hé
thong quan 1y chat luong mang nét dic trung riéng
cua to chirc. Quan diém VHCL la sy dong thuan
ap dung chat lugong vao toan bd cac hoat dong cua
don vi nham tao ra vin hoa rleng cua don vi’ (Hlen
2012) R& rang dudi nhidu goc do khac nhau céc tac
gia da co nhung quan niém khac nhau vé VHCL.
Trén co s¢ nén tang do, bai viét nay chu truong chi
nghlen ctru dé cap dén xdy dung VHCL trong cac
co so gido duc.

3. Phwong phap nghién ciru

Trong bai viét nay, tac gia st dung mot sb
phuong phap chu yéu nhu: Phuong phap thu thap
tai liéu thur cap; phuong phap tong hop, phén tich,
danh gia tai liéu; tr d6 dua ra mot so gidi phap can
thiet doi vdi viée xay dung VHCL trong cac co so
giao duc.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Vian héa chit lwgng trong co sé gido duc

VHCL Ia khai niém con kha méi va dugc Hiép
héi cac truong dai hoc Chau Au dua vao trlen khai
tur dau the ky XX nham ting cuong thuc day su phat
trién chat luong trong tung truong cling nhu g1up
cac tmorng dai hoc tiép can véi nhitng danh gia tir
bén ng0a1 aé xdy dung va phat trién chat hrorng
Déi vai cac truong dai hoc tién tién trén thé gidi,
VHCL ra doi gitt mot vai tro quan trong. Tai Viét
Nam, khai niém VHCL duoc B6 Gido duc va Dao
tao quan tam tr ndm 2009 thong qua viéc ban hanh
céc chinh sach PBCL, cac budi hoi thdo, tap huin
va hién nay céc co s gido duc méi bat dau chu tam
dén viéc xay dung VHCL. Trong qua trinh d6i méi
g1ao duc, co sé g1a0 duc nao dat duoc VHCL, co s¢
gido duc d6 sé c6 nhiéu loi thé canh tranh va co hoi
vuon lén dinh cao cua chat luong Pong thuan véi
nhiéu tac gia, chiing toi cho rang “VHCL trong co
s0 gido duc la mot bo phan van hoa cia co so gido
duc, la nhitng thoi quen, tap quén, long tin, va gid tri
lién quan dén chat lugng cua co s gido duc”.

4.2. Pic diém, vai tro cia vin héa chit lwong
trong co so gido duc

- Pic diém cua VHCL 1a gin hen canhan va tap
thé; 1a mot hé thdng vin hoa cla to chue, VHCL
huéng dén viéc PBCL va cai tién chat luong; hudng
dén sy hai 1ong cuia nhitng bén lién quan, dac biét
la nguoi hoc. Xay dung VHCL thuc chét 1a thiét lap
mot hé thong moi truong cho céc hoat dong co6 chat
lwong va khong ngimg cai tién.

- Vai tro ciia VHCL trong co sé gido duc thé
hién ¢: Viéc xay dung VHCL sé gitip cho co s¢ giao
duc dinh huong rd tam nhin, chién lugc phat trién;
dinh 3 vi thé cla t6 chirc ‘ca nhan, tap thé trong str
mang phat trién; c6 hé thong chinh sich, ké hoach
chat  luong, cac gid tri chia sé; cong cu, tiéu chi, tiéu
chudn, quy trinh PBCL phu hop. Mol thanh vién
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tir 1anh dao, can bo quan ly, giang vién, nhén vién,
nguoi hoc va cac t6 churc, don vi _trong co s& gido
duc déu tuan theo céac gia tri, chuan muc, quy trinh
va cam két huéng dén chat hrong véi tinh than tu
giac, chu dong, tin tuong, hop tac, chia s¢ va chiu
trach nhiém; lu6n sang tao dé cai tién chat luong san
pham dich vu. VHCL chu trong to1 sy cai tién lién
tuc cac qua trinh hoat dong cla to chire, thuc day
moi truong lam viée dap ung nhu cau, yeu ciu cuia
khach hang Xay dung VHCL giup co s¢ gido duc
thich Ung nhung thay doi cua hé thong tiéu chuan
chat lugng quoc gla va qudc té; thé hién rd cam két
chat lwong va&i xa hoi; hinh thanh moéi trudng quan
ly chat luong, co dlnh hudng 16 rang trong viéc
phat trién nguon nhén lyc... VHCL la nén tang va
la dong luc de co s& giao duc duy tri va nang cao
chat lugng, ,dong thoi day cung chinh 14 tam nhin
mang ban sdc riéng va uy tin riéng cla t6 chirc va
ngudi dung dau té chie do.

4.3. Nguyén tic xdy dung vin hoa chit lugng
trong co so gido duc

Viéc xay dung VHCL phai phua hop véi moi
truong g1ao duc; dam bao su thong nhat, nhat tri
cao tu cap lanh dao dén cac nhan vién. Trong do,
lanh dao pha1 la ngu’m guong mau, tién phong di
dau trong viéc xay dung VHCL trong co s& giao
dyc. Xay dung VHCL trong co s¢ gido duc phai
gan lién véi PBCL va dac biét 1a DPBCL bén trong
clia mdi co s¢ gido duc vi chi c6 nhu vay thi cac
tiéu chuén trong bo tiéu chudn kiém dinh chét 1uong
moi phu hop voi muc dich cia qua trinh cai tién
tai cac co s¢ gido dyc. Xay dung VHCL phai dam
bao phu hop véi diéu kién cu thé cua timg co s&
gido duc, dap g kip thoi céc tiéu chuén kiém dinh
chét luong theo Thong tu s6 12/2017/TT-BGD&DT
ngay 19/5/2017 cua B Giao duc va Pao tao.

4.4. Cdc bwéc xdy dung van héa chit lwong
trong co so gido duc

Vé co ban cac co s¢ gido duc co thé ap dung
mo hinh danh gia va xy dung VHCL gdm 6 budc:
Bude 1. Xéac lap chuan chét luong; Budc 2. Pho
bién, tuyén truyén; Budce 3. Trién khai thuc hién;
Bude 4. Kiém tra, danh gid; Budéc 5. Cong khai
thong tin; Bude 6. Diéu chinh, bo sung.

4.5. Thyc trang xdy dung vin hoa chit lwong
0 m@t S0 co so gido duc dai hoc ¢ Viét Nam

- Dai hoc Quoc gza Ha Noi (DHQGHN) VHCL
duoc thé hién 16 & 2 cap do: Thir nhat cap do don vi
VHCL thong qua viéc xay dung va van hanh c6 hi¢u
qua h¢ thong DBCL bao gom viéc xay dung chién
luoc tot vé DBCL cua don vi, xay dung bd phéan
thuong tryc vé DBCL lam viée ¢ hiu qua,...; Thu
hai cap d6 ca nhan, duoc biéu hién qua viéc ¢ hoan
thanh cong viéc co chat luong cao, dung thoi han,
dam bao du s6 lwong san pham, dap ung dung yéu
cau, chi phi hop li, dap ung ki ndng lam viéc nhom,
doan két, dan chﬁ,... be dat duoc 2 cap do trén
DPHQGHN da trién khai tai cac truong dai hoc thanh
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vién nhu: Cac don vi tryc thuoc DPHQGHN can pho
bién rong rii cho tat ca cac bén lién quan hiéu dung
gia tri, y nghia va loi ich do chat luong gido duc
dem 1a1 Ban hanh va td chirc thuc hién cac quy che
quy dinh vé DBCL gido dyc trong don vi nhu cic
quy dinh vé kiém dinh chat luong gido duc, danh
gia chat luong, quy dinh vé xay dyung va phat trién
VHCL, céc quy trinh ISO trong don vi...; Xay dung
va thu’c hi¢n chién lugc, ké hoach nh1em vu nam
hoc va ké hoach PBCL trong do6 16ng ghép cac ndi
dung thuc hién VHCL; Trién khai kiém tra, glam
sat dinh ki, chu trong cdc danh gia tir bén ngoai don
vi dé xac dlnh nhitng mat tich cuc va nhung diém
con han ché, nhitng dién hinh tiéu biéu cua don vi
trong cac hoat dong DBCL va xay dung VHCL;
T6 chire so két, tong két vé xay dung va phat tr1en
VHCL, phat hién nhiing dién hinh tiéu biéu dé pho
bién va nhan rong, dong thoi chi ra nhitng mét con
han ché va dua ra cac bién phép cai tién.

- Truong Dai hoc Cong nghiép Quang Ninh:
Xay dung VHCL duya trén vi¢c thuc hién dong bo
cac giai phap: Xac dinh ding vi tri cia VHCL, tranh
viéc xem VHCL 1a mdt hoat dong ¢6 tinh “phong
trao”, xay dung VHCL 1a ndi dung quan trong,
thu’ong xuyen trong cac ké hoach chién lugc, van
ban chi dao cua nha truong; Tang cudng nhan thtre
vé nhu cau phat trién VHCL bén trong nha tmong,
Thiic day viéc quan li chat luong bén trong dé nang
cao chat luong dau ra cua cac hoat dong trong
truong; Xay dung cac quy dinh vé nhiing gid tri va
chuan muc trong truong; Xay du’ng co ché, chinh
sach nham khuyén khich, danh gia viéc thuc hién;
Tao ra su dong thuan trong toan theé glang vién, can
b0, nhén vién va sinh vién; Pau tu dé nang cao hiéu
qud hoat dong ctia hé thong DBCL trong nha truorng,
Trién khai thuc hién cic hoat dong sau ty danh gia
va, chuan bi t6t cac didu kién danh g1a ngoai (hau
kiém dinh) theo bd Tieu chuin Danh gia chat luong
truong dai hoc va cac ké hoach da dua ra trong bao
cdo tu danh gid cua truong; Chuan hoa viéc lay y
kién cua nguoi hoc danh gia mon hoc, danh gia hoat
dong giang day va dich vu; dinh ki danh gia viéc
lay y klen nay dé cai tién quy trinh va phuong phap
liy y kién cua nguoi hoc; Ban hanh quy dinh nham
dam bao sy tham g1a day du va dong gop thuc su co
y nghia cua nguoi hoc vao céac hoat dong quén i va
qua trinh ra quyét dinh trong nha truong.

- Truong Dai hoc Cong nghé thong tin,
DHQOGHCM: Tai truong Dai hoc Cong nghé thong
tin, VHCL duoc thé hién rat rd trong tam nhin, sir
menh chién lugc phat trién va triét li gido duc. Day
la ton chi trong toan b hoat dong ma nha truong da
dinh huéng: “Truong Dai hoc Cong nghé Thong tin
huéng dén sy phat trién toan dién cua con nguoi,
dé cao tinh doc lap, sang tao va phuc vu cong dong
Toan thé sinh vién, giang vién va nhan vién cta
truong cung tham gia vao qua trinh gido duc toan
dién, sang tao, phung su”. Truong Pai hoc Cong
nghé thong tin, xay dung VHCL theo dung 6 budc
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co ban va la co s¢ giap nha truong xay du'ng cac ké
hoach chién lugc phu hop, dinh huong rd rang va
phu hop voi sir mang, tam nhin va muc tiéu; danh
gid dugc vi thé cua nha truong va dua ra cac chuong
trinh hanh dong cu thé PBCL. Nho Vay, nha truong
va cic cd nhan c6 khd nang thich ung véi nhiing
thay doi cia bén ngoai thé hién rd cam két chat
lugng voi nguoi hoc, voi xa hoi. Tuy nhién, trudng
chua ban hanh quy trinh xay dung VHCL; Thiéu
nguon lyc cho cong tic DPBCL; Kinh ph1 dau tu cho
viéc xay dung va phat trién VHCL con bi han ché;
Thiéu dong bo gilta cac don vi trong toan truong
trong viéc tnen khai thyc hi¢én cac chinh sach dam
bao VHCL; Ché d6 va chinh sach khen thudng chua
duoc thuc hlen day du tai don vi; Thiéu co ché kiém
soat chat lugng va cong tac g1am sat chua chit chg;
Céc kénh thong tin ghi nhan va phan héi cac hoat
dong cai tien VHCL tai don vi chua dugc cong khai,
niém yét tai truong.

5. Théo luén

Tu 1y luan va thyc tlen VHCL trong céc co s&
gido dyc néu trén co thé thay, vé uu diém: VHCL
da duogc lanh dao céac co sd gido duc quan tam chu
trong trong vi¢e xay dung tai don vi; VHCL da duoc
xay dung phu hop véi dinh hudng chlen lugc phat
trién cua tirng co s¢ gido duc (st mang, tam nhin va
chién luge phat trlen) Co hé¢ thong chinh sach chat
luong, ké hoach chét lugng, cac gié tri chia sé, cong
cy, tiéu chi va quy trinh DPBCL phu hop; Moi thanh
vién (lanh dao, doi ngli can bd guan ly, giang vién,
nhan vién va sinh vién) va céc to chuc, don vi trong
co s¢ gido duc do déu hoat dong tuan theo céc gia
tri, chuan muec, quy trinh va cam két hudng dén chat
luong voi tinh than ty giac, tu nguyén, tin tuong,
hop tac, chia sé, chiu trach nhiém va luén sang tao;
Hinh thanh VHCL s& gitip co s¢ gido duc dai hoc
dé dang thich ing véi nhu‘ng thay d01 cua hé thong
tiéu chuan chat luong quoc g1a va qudc té; thé hién
16 cam két chat lugng véi xa hoi; hinh thanh moi
truong quan ly chat luong, c6 dinh hudng ro rang
trong viéc phat trién ngudn nhan lu’c

Tuy nhién né cung con mot so han ché nhu:
Ngudn kinh ph1 va co sO vat chat danh cho hoat
dong BBCL con han ché: Nguon nhan luc dac biét
la doi ngti chuyén trach phuc vu cho cong tac PBCL
con thicéu vé kién thirc va chuyén mon, chua duoc
dao tao, bdi dudng dé phat trién ning lyc chuyen
mon cling nhu dong co 1am viéc dung dan; do can
bo lam cong tac PBCL trong cic co s¢ gido duc
con ki€ém nhiém, thi€u can bo chuyén trach nén quy
thoi gian danh cho cdng tac nay con eo hep; Doi
ngil chuyén gia tu van, ho tro cho cong tic DPBCL
chua doi dao; Mtrc do tham gia ctia ngudi hoc vao
viéc xay dung VHCL chua dugc d€ cao, con phu
thudc vao dac thu cua tirng truong; Viée dong gop
¥ kién va tra 10i phleu khao sat danh gia viéc giang
day va dao tao cua nha truong con so sai, qua loa
lam cho xong chua that sy chu trong; Nhiéu cac co
s¢ gido duc chua c6 sy tham gia ctia cac doi tac bén
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ngoai (cac nha tuyén dung, cac doanh nghiép,...)
trong viéc xay dung VHCL dleu nay chua tao ra strc
manh ciing nhu dé xa hoi biét dén nén tang VHCL
va thuong hiéu cua truong.

Pé viéc xay dung VHCL trong co s¢ glao duc
dugc hoan thién hon, can: (1) Té chuc cac hoat
dong boi dudng, nang cao nang luc nhén thirc vé vai
tro cuia VHCL cho tat ca cac d6i tuong (lanh dao,
can by, gidng vién, nhan vién, nguoi hoc, dbi tac
bén ngoal) dac blet la dbi tugng phu trach DBCL:
tuyén truyen, pho blen cac ndi dung lién quan dén
chét luong bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu
email, bang tin, thong tin dién tu; thu’ong xuyén to
chuc céc budi h01 thdo céc 16p dao tao, cac chuyen
deé b01 dudng; (2) Nguoi hoc can co y thu’o rd rang
va thé hién trach nhiém ctia ban than d6i v6i nha
truong trong viéc phan | hdi ¥ kién cho cac cudc khdo
sat; (3) Thiet lap hé thong thong tin quan 1i dé dam
béo VHCL cua céc co s¢ gido dyc. Thoi dai cong
nghe s6 cac truong ludn tim kiém céc gidi phap
quan Iy chat lugng sao cho c6 hi¢u qua nhat ma van
dam bdo cac dleu kién can thlet ¢ cac linh vyuc khac
nhau. Do do, cén thiét lap hé thong thong tin quan li
dé dam bdo VHCL tai moi co s gido duc, nho vao
hé thong nay lanh dao s€ de dang hon trong viéc
ra quyet dinh quan ly ma van dam bao tinh chinh
xac va kip thoi; (4) Xac lap gia tri cot 16i phai dam

bao truyen tdi duoc thong diép VHCL déc trung cuia
tung co s¢ glao duc dé tir 46 xay du’ng VHCL phu
hop véi ban sic riéng. Thuc t€ moi mot co s gido
duc c6 nhitng ban sac riéng, khong “pha tron” voi
bat ctt ban sac nao, su riéng biét do s€ 1a mau chot
nhan di¢n thuorng hleu cta minh. Vi vay, VHCL cua
mdi co sé gido duc chic chin phal khac nhau thé
hién tinh dac thu qua hé gla tri ma co s¢ gido duc
d6 hudng dén; (5) Céc co's¢ gido duc can diy manh
cac bién phap, khuyen khich sy tham gia dong gop
cua doi ngil can bo, nhin vién, giang vién, nguoi
hoc trong viéc nang cao chat luong, tao moi truong
than thién, chia sé nham phat huy gié tri cia VHCL
trong nha trudng; tao thoi quen dinh ky so két, tong
két cac hoat dong BBCL.

6. Két luan

Mot co s& giao duc mubn phat trién bén vfrng
pha1 xay dung VHCL, VHCL tao ra nhiing gia tri
vauu the rleng, no tac dong dén y thirc, trach nhiém
cia mdi ca nhan, tap thé. Khi VHCL duoc quan
tam dung murc, moi hoat dong cuia cic to chirc, ca
nhan, tap thé deu huéng dén chét luorng thi chac
chin uy tin va thuong hiéu cua co so glao duc do
s& dugc khang dinh. Do d6, mdi co s¢ gido duc can
phai trién khai ‘xdy dung VHCL dé dat dugc nhiing
chuan muyc nhét dinh trong subt qua trinh dao tao.
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at ky mot co s¢ gido duc nao mudn phat tr1en bén Vung thi moi hoat dong tir khau day-hoc-quéan

ly déu phai hudéng dén muc tiéu Xay dung chat hrong noi chung va xdy dung van hoa chét luong
noi riéng. Xay dyng van hoa chat luong glup hinh thanh y thirc tu gidc, tinh chu dong, 1am viéc hu’orng dén
muc tiéu chat luong, vi chat 1uong moi ¢4 nhén ciing ty nhan thirc tot hon, nang cao vai tro va nghia vu
ctia minh trong viéc dong gbép vao chét lwong chung, ning tAm vin hoa chat lugng clia mdi nha truong.

Tir khéa: Van héa chat lwong; Chat lwong gido duc; Quan Iy chdt heong; Bam bdo chdt lrong.
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