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KINH TE - XA HOI

MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO
HIEU QUA TRONG VIEC PANH GIA
CHI SO NANG LUC CANH TRANH CUA CAC
SO BAN NGANH VA DPIA PHUONG (DDCI)
THUOC TiNH THUA THIEN HUE

Cung Trong Cuong, Lé Pha’

1. Poi nét vé bo chi s6 DDCI Thira Thién Hué 2019

DDCI (Department and District Competitiveness Index) 13 bd chi s danh
gia nang lyc canh tranh cda cac sé ban nganh va dia phuong thudc tinh. Khéo sat
DDCI dya trén co s¢ tham do mirc d¢ hai long cua cac nha dau tu, doanh nghiép,
ho kinh doanh ca thé, hop tac xi dang dau tu, hoat dong san xuét va kinh doanh
(sau day goi chung la doanh nghi€p) trén dia ban tinh nhim nghién clru cac giai
phap nang cao chi sd nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) hang nam, dong thoi dé
Xuat cac giai phap chan chinh va khic phuc nhitng han ché con ton tai trong cac
linh vuc dugc khao sat.

Trong nhu’ng nam tr¢ lai day, viéc khao sat bg chi 5O DDCI da dugc nhiéu
tinh thanh trong ca nude trién khai. Riéng ¢ tinh Thira Thién Hué, tir nam 2018,
UBND tinh dé ra Quyet dinh sb 1142/QD UBND ngay 29/5/2018 ban hanh bd ch1
sd va cach thue trién khai danh gia chi $0 nang lyc canh tranh cac s¢ ban nganh va
dia phuong thudc tinh Thira Thién Hué.

Nam 2019, trén co s6 rut kinh nghi¢m tur ket qua khao sat DDCI nam 2013,
UBND tinh Thura Thién Hué tiép tuc ban hanh Ké hoach s6 142/KH-UBND ngay
10/6/2019 vé viéc trién khai danh gia chi so nang lyc canh tranh cac s¢ ban nganh
va dia phuong thudc tinh Thira Thién Hué v6i nhiéu diém méi nhu: S6 luong cac
don vi dugc khao sat tang tir 31 1€n thanh 34 don vi va dugc chia thanh 4 nhom
d6i twong (nhém céc so ban nganh va nhém UBND cap huyén, nhom céc co quan
trung wong dong trén dia ban va nhém don vi cung cap dich vu ha tang) Toan bo
o 8O dir liéu cua doanh nghiép s€ dugc mé hoa bang 6 chir so bat ky dé dam bao
tinh bi mat thong tin cho doanh nghiép; Két qua tinh diém va xép hang DDCI dugc
trich xuét tir hé thong website ddci.thuathienhue.gov.vn dé dam bao tinh khach
quan cua bo chi s6 — Pay dugc xem la diém sang trong viéc ung dung cong nghé
thong tin trong trién khai danh gia DDCI cua tinh so v&i ndm 2018 va cac tinh
thanh khac trong ca nudc. Vién Nghién ctru phat trién tinh Thira Thién Hué 1a don

" Vién Nghién ctru phat trién tinh Thiva Thién Hué.
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vi dugc UBND tinh Thira Thién Hué giao trach nhiém theo ddi, dén ddc viée trién
khai va bao cao tinh hinh thuc hién ké hoach khao sat DDCI.

Ké hoach khao sat DDCI 2019 dugc thuc hién tir ngay 15 thang 7 dén hét
ngay 30 thang 12 nam 2019. Qua d6 da thu thap hon 2.830 phiéu khao sat va nhiéu
y kién dong gop tir cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh. Két qua cua cudc
khao sat da dugc cong bo vao ngay 15/01/2020 tai Ho1 nghi tuyen duong, khen
thuong doanh nghiép xuit sac va cong bd két qua khao sat chi s6 DDCI ndm 2019
va trén cac phuong tién truyén thong dai chiing.

2. Mt s6 y kién dénh gia két qua khéo sat DDCI nim 2019 va dé xuét giai
phap ning cao hi¢u qua trong trién khai khao sat by chi so DDCI nadm 2020

Tu thyc tlen khao sat 1ay ¥ kién cta cong d6ng doanh nghiép trén dja ban tinh
Thira Thién Hué, DDCI 2019 dé don nhén nhiéu tin hiéu tich cyc tur phia cong dong
doanh nghiép ciing nhu sy dong thuan cta cac cip chinh quyén. Tuy nhién, bén
canh nhirng tin hi¢u vui do, chu:ong trinh khao sat DDCI 2019 ciing gip nhiéu khé
khén trong qua trinh tlep can cac doanh nghlep tham gia khao sat. Trén co s¢ phan
tich két qua khao sat vay klen dong gop cua cac doanh nghi¢p trong nam 2019,
chiing t61 dua ra mot s6 ¥ kién danh gia va dé xut cac giai phap nham nang cao hiéu
qué trong trién khai khao sat DDCI ndm 2020 va nhiing nam tiép theo.

2.1. Mt sé y kién ddanh gid tiv két qua khdo sat DDCI 2019

Trén co s& dit liéu thu thap dugc tir 8 nhom chi s thanh phan (1. Tinh minh
bach va tiép can thong tin; 2. Tinh nang dong cua cac s¢ ban nganh va dia phuong;
3. Chi phi thoi gian; 4. Chi phi khong chinh thie; 5. Canh tranh binh dang, 6. Ho
trg doanh nghiép; 7. Thiét ché phap 1y; 8. Vai trd nguorl dung dau) va két qua phan
tich chuong trinh khao sat DDCI 2019, chung t6i xin dua ra mot sé ¥ kién déanh
gia chung nhu sau:

- Toc dd tang truong kinh té cta Thira Thién Hué nim 2019 u6c dat 7,18%
(so voi ké hoach dé ra 7,5-8%). Tuy vay, day 1a murc tang kha so vai cac tinh trong
khu vuc mlen Trung noi chung, cao hon muc tang trudng binh quén cua 5 tinh
Vung kinh té trong diém mién Trung va cao hon tdc do ting tru’ong kinh té cta ca
nudc la 6,8%/ndm.Y Trong téng $0 2.830 doanh nghi¢p tham gia khao sat DDCI
2019, da phan cac doanh nghiép déu co thoi gian hoat dong tir 3 - 10 nam tr¢ 1€n.
Cu thé, ¢6 19,76% doanh nghi¢p da hoat dong tur 1 dén 3 nam; 48,71% doanh
nghiép tur 3 dén 10 ndm va 31,53% doanh nghiép hoat dong trén 10 nam. (Hinh I).

- Linh vuc hoat dong cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh chu yéu tap
trung vao khu vuc dich vu va duy tri da tang truong 6n dinh, ude dat 7,39%, dong
gop 16n nhat 1a khu vue dich vu du lich u6c khoang 30-40% tong gia tri tang thém
ctia nganh.® S4 luong cac doanh nghiép trong linh vuc dich vu/thuong mai ch1em
72,71%; S6 luong cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc cong nghe va che tao
van con thap (8,94%), chua phat huy hét thé manh va tiém ning cua Hué vé cong
ngh¢ va cong nghé thong tin (Hinh 2).
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Hinh 1: Biéu db phan loai doanh nghiép & Thira
Thién Hué theo thi gian hoat dong.

Quy mo lao dong tai cdc doanh nghi¢p
tham gia khao sat da s6 1a cac doanh nghiép
vira va nho, trong d6 doanh nghiép c6 s6
luong trén 50 lao dong chiém 17,24%,
doanh nghiép c6 so luong tir 20 dén 49 lao
dong chiém 14,18%, doanh nghiép co sd
luong tir 5 dén 19 lao dong chiém 40,35%,
doanh nghiép c6 s6 lugng it hon 5 lao dong
chiém 28,23% (Hinh 3).

. - Doanh nghiép danh gia nang luc
dieu hanh vé kinh té cua cac s& ban nganh

Hinh 2: Biéu dé phan loai doanh nghiép
& Thira Thién Hué theo linh vic hoat dong.

= it hon 5 lao dong

= Tir5 dén 19 lao déng
Tir20 dén 49 lao dong|

= Trén 50 lao dong

Hinh 3: Phan loai s6 lwong lao déng theo
doanh nghiép & tinh Thira Thién Hue.

va dia phuong thugc tinh Thira Thién Hué‘ rat khac nhau va khong phu thudc vao
miurc d6 tap trung kinh t€ hay su thuén loi veé vi tri dia 1y, giao thong va giao thuong.

Bang 1: Bang tong hop cac don vi dan dau cac chi sé thanh phan DDCI 2019.

Stt Nhém chi sé Pon vi dan dau S6 diém
1 | Tinh minh bach va tiép can thong tin S& Ké hoach va Bau tw 7.91

2 | Tinh nang déng clia cac s&, ban, nganh | S& Ké hoach va Pau tw 9.80

3 Chi phi thoi gian S& Néng nghiép va Phat trién Néng thon 8.43

4 Chi phi khéng chinh thirc BQL khu kinh té cong nghiép 6.40

5 | Canh tranh binh d&ng S& Y té 6.85

6 H6 tro doanh nghiép S& Khoa hoc va Céng nghé 10.20
7 | Thiét ché phap ly S& Khoa hoc va Cong nghé 8.50

8 | Vai trd ctia ngwdi dirng dau S& Ké hoach va Dau tw 14.76

- Khoang cach chénh 1éch diém trong két qua xép hang DDCI 2019 giita cac sO
ban nganh va dia phuong kha thap so v6i cac tinh thanh khac, chi tir 1,13 dén 6,06
diém; Khoang cach chénh 1éch diém trung vi (median) cua cdc chi sb thanh phan
DDCI ctia 4 nhém don vi dugc khao sat cao hon so v6i nam 2018. Diéu nay cho thay
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sy cai tién trong cong tac phuc vu doanh nghi€p va co ché lanh dao giira cip so va
cap dia phuong dang dan thu hep lai.

- Céc chi sO thanh phan nhu chi phi khong chinh thirc va canh tranh binh dang
con thap, gla tri trung vi cua don vi thap nhat roi vao 3,00 va 3,29 dlem (Hinh 4).
Két qua nay chu’ng t6 rang tinh Thira Thién Hué can pha1 tlep tuc nd lyc hon nira
trong cong tac cai cach hanh chinh dé gitp doanh nghi€p giam thleu t6i da cac chi
phi khong can thiét, gop phan lam ting chi sb ning luc canh tranh cip tinh.

Hinh 4: Diém trung vi cdc chi sé thanh phan DDCI ndm 2019.
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- Céc chi s thanh phan hd trg doanh nghiép; vai trd ngu:(n dung dau; thiét
ché phap ly; va chi phi thoi gian duge doanh nghlep danh gla cao. Pay la tin hi¢u
dang mung boi d6 1a nhitng chi s6 quan trong gan lién voi viée dinh hudng cai cach
dé dua ra nhitng chinh sach phu hop gitip tinh Thira Thién Hué phat trién bén vimg.

- Pbi v6i nhom so ban nganh, cac don vi dan dau lai 1a cac don vi tiép xtic
nhiéu véi doanh nghlep nhu S¢& Ké hoach va Pau tu, S Khoa hoc va Cong, nghe
S& Nong nghlep va Phat trién nong thon, S¢ Tai nguyén va Mai truong..., diéu nay
cho thy né luc cua cac don vi dan dau nham vugt qua stc y va thoi quen nga1 va
cham hay tam 1y lo so “lam nhiéu sai nhiéu”. Mit khac, két qua nay cho thay, cang
minh bach va rd rang trong quy trinh lam viéc, doanh nghu_ep cang danh gia cao vai
tro cua cac s¢ ban nganh trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Trong cong tac cai cach hanh chinh, 1anh dao don vi, dia phuong khong chi
1am t6t vai trd tham muu cho lanh dao tinh, hay thuc hién ngh1em tuc cac quyet
sach chu truong cua tinh ma can chu dong g1a1 quyet cac van dé va Vuorng mac cu
thé cta doanh nghiép. Tuy nhién, can co su vao cudc dong bo, xuyen suot tur chi
dao to1 thyce thi; dac biét 1a tur cac phong, ban, don vi truc thuoc va cu thé la cac
can by cong chuc vién chirc va ngudi lao dong tiép xtic va 1am viéce tryc tiép véi
doanh nghiép.
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- DDCI 2019 cﬁng cho thiy su khac biét vé cam nhan ciia doanh nghiép dbi
vo1 timg co quan don vi thugc tinh. Khong ¢6 mot don vi nao hoan hao va moi don
vi diéu can nghlem tic hoc hoi cac co quan dung dau trong mdi chi s6 thanh phan.
Céc don vi can chuyén quan diém so sanh thanh tich sang chu trlrong canh tranh
lanh manh, cung phat trién, chuyén tir giai quyet khleu nai, phan nan, Vu:ong mac
ctia cong dong doanh nghlep sang chu dong hd tro dé doanh nghi¢p phat trién, tu
do, huy dong sy tham gia dong gop, hién ké cta doanh nghi€p trong trong cudc xay
dung va phat trién kinh té - xd hoi ciia tinh Thira Thién Hué.

2.2. Mt sé gidi phdp néing cao hiéu qud trong trién khai khéo sdt by chi
s6 DDCI nim 2020

Thu nhat dé phan anh dang thuc trang moi truong dau tu kinh doanh va hoat
hoat dong diéu hanh céc linh vy kinh t€ cua cac co quan quan 1y nha nudc trén dia
ban tinh, bg chi s6 DDCI can phai chu trong xay dyng cac ti€u chi danh gia cua 8
chi s6 thanh phan theo tu‘ng nhom dbi tu:cmg dugc khao sat thay vi mot bg céu hoi
chung nhu hi¢n nay. Cac cau hoi khong qua dai nhung dam bao sat v6i thuc té cla
cac doanh nghiép khi lam vigc v6i cac don vi duge moi khao sat. Vige tinh diém
cac chi s6 thanh phan phai can cu vao thyc tlen phat trlen kinh te xa hoi cua tinh
dé xac dinh trong s6 dlem(3) cho timg chi s6 thanh phan, cu thé chung t6i dé xuét
trong s diém cho 8 chi s6 thanh phan niam 2020 nhu sau:

Béng 2: Piém va trong s6 diém cua cac chi sé thanh phan dé xuét cho DDCI ndm 2020.

Trong s6 Diém
. s 5 ; thanh phan
STT Chi so thanh phan - -
Nam Nam Nam Nam
2019 2020 2019 2020
1 | Tinh minh bach va tiép can théng tin 1 1,5 10 15
2 Tinh nang ddng clia cac s& ban nganh va dia phwong 1,5 1 15 10
3 Chi phi th&i gian 1 1,5 10 15
4 Chi phi khéng chinh thirc 1 1 10 10
5 Canh tranh binh déng 1 1 10 10
6 H6 tro doanh nghiép 1,5 1,5 15 10
7 Thiét ché phap ly 1 1 10 10
8 | Vai trd nguei dirng dau 2 1,5 20 20
Tong céng 10 10 100 100

Viéc diéu chinh trong sb cho céc chi s6 thanh phan nhu tinh minh bach va tiép
can thong tin; chi phi thoi gian; hd tro doanh nghiép va vai trd ngudi dimg dau s&
g6p phan phan anh chan thyuc su quan tim cua lanh dao tinh dén viéc hd trg doanh
nghi¢p va nhiing thay d6i trong tu duy quan ly ctua nguoi ding dau, khic phuc
nhing han ché vé mit thoi gian giai quyét cac thii tuc hanh chinh hién nay dé s6m
dua ra cac chinh sach phu hop trong qua trinh thyc thi cdc chuong trinh, chinh sach
hd tro doanh nghiép.
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Thit hai, mgc du ndm 2019 1a ndm thtt hai tinh Thira Thién Hué trién khai
danh gia DDCI nhung cac doanh nghiép tham gia khao sat van chua nam bat dugc
nhiéu thong tin va tinh chinh danh ciia chuong trinh ciing nhu nhitng diéu chinh
cua chinh quyén sau cudc khao sat. Vi thé, trong nam 2020 can diy manh cong
tac truyén thong cho DDCI trén céac phuong ti¢n truyén thong dai ching, dédc biét
1a cac trang mang x& hoi dé tao su ohuyen bién manh m& vé nhan thtc va niém
tin trong cOng dong doanh nghiép vé viéc cai thién mdi trudng dau tu, kinh doanh
thong qua bo chi s6 DDCI.

Thik ba, can to chuc cac hoi thao va chuong trinh tp huan dé doanh nghi¢p
hiéu dang vé quan diém va muc tiéu cua tinh Thira Thién Hué trong viéc trién khai
khao sat DDCI.

Thir twr, tiép tuc nang cp quy trinh khao sat va tinh diém ty dong trén hé
thong website ddci.thuathienhue.gov.vn. Nén tang cong nghe thong tin s& gitp
dong bo hoa qua trinh diéu tra, xir Iy sb liéu, tinh diém va tra két qua chinh xéac,
khach quan hon, ddm bao dugc tinh minh bach, bao mat thong tin doanh nghi¢p va
nang cao tinh hi¢u qua ctia chuong trinh khao sat DDCI.

Thir nam, céc s¢ ban nganh va dia phu:ong can chu dong nghién clru ra sodt,
phéi hop véi Vién NCPT dé tim ra cac giai phap tu diéu chinh trong quyén han cho
phép hodc tham muu UBND tinh khéac phyc nhiing “khoang trong trong cong tac
quan ly va giam chi phi khong chinh thirc cho doanh nghi€p va ngudi déan, day chinh
1a nhitng “nut that” vé moi truong kinh doanh ma khao sat chi s6 DDCI da chi ra.

3. Két luan

Nam 2019 1a nam tht hai tinh Thira Thién Hué thyuc hién khao sat bg chi 50
DDCI nhung phan nao da phan anh duoc nhung bat cap con t6n tai va nhimng sang
kién trong cong tac cai cach hanh chinh, gop phéan giap UBND tinh dé ra cac chinh
sach hd trg doanh nghiép, khac phuc nhiing “khoang trong trong cong tac quan ly
va thue thi cac chinh sach nhiam cai thién moi truong dau tu va kinh doanh cho cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Tir két qua khao sat DDCI nam 2019 cua tinh Thura Thién Hué va kinh nghiém
trlen khai ciia cac tinh thanh khac nhu Quang Ninh, Bic Ninh, Lang Son, Phi Yén,
DPong Thap, ba Néng, Gia Lai, Pién Bién..., Vién Nghién ciru phat trién kién nghi
UBND tinh tiép tuc duy tri khao sat DDCI hang nam véi ba muc dich:

(i) Trao quyén cho doanh nghiép danh gia cic hoat dong quan 1y va diéu
hanh céac hoat dong kinh té cta chinh quyén thong qua khao sat DDCI. B4o céo
va hoi thao cong bdo DDCI hang nam 1a mot trong nhiing hoat dong trong tim ciia
chuong trinh dai han nay;

(ii) Tao 1ap co s& dit liéu tin ciy d¢ UBND tinh lap ké hoach trién khai, giam
sat, danh gia mirc do hiéu qua thyc thi cac chinh sach hé trg doanh nghiép ciia cac
co quan chtrc nang;
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(ii1) Thude do giup cac s¢ ban nganh va dia phuong ty tim ra con duong néng
cao chat lugng diéu hanh cong tac quan 1y va thyc thi cac chinh sach phuc vu doanh
nghlep, qua d6 gop nhan nang cao ning luc canh tranh cta tinh Thira Thién Hué noi
riéng va Viét Nam noi chung.

Hy vong rﬁng, viéc khao sat mot cach bai ban bo chi s6 DDCI hiang nam s&
tao nén mat kénh thong tin, mdt cach lam mai dya trén tinh than cau thi, lang nghe
moi y kién danh gia ctua doanh nghiép ddi véi nd luc cai thién moi truong dau tu
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua tinh Thira Thién Hué.
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Bai viét nay trinh bay nhirng y kién nhan xét vé két qua khao sat bod chi sé danh gia nang
Iwc canh tranh cla cac s& ban nganh va dia phwong (Department and District Competitiveness
Index) trong diéu hanh cac hoat déng kinh té ctia tinh Thiva Thién Hué nam 2019. Tir do, tac giad
bai viét dé xuat cac gidi phap cu thé nham nang cao hiéu qua cho cudc khdo sat danh gia bd chi
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