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KHOA HOC VA P01 SONG

KHAI THA C TIEM NANG DU LICH HUE
VAO MUA MUA

Pham Thj Cuic’

1. Dat van dé

Véi nguon tai nguyén thién nhién phong phu va bé day lich si-van
héa, Viéet Nam néi chung va tinh Thita Thién Hué néi riéng dang nd luc dé
nang cao gi4 tri gia tadng cta nganh du lich dua trén nhiing lgi thé so sdanh
dé tré thanh diém dén thu hat dang ké lugng khach du lich trong nuéc va
quéc t€&. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh du lich ctia tinh Thita Thién Hué
dang chiu 4nh huéng cia tinh mua vu. Tinh mua vu dugc thé hién rat ro rét
qua hai mua trong nam: mua mua va mua khé. Mua mua ¢ Hué thuong kéo
dai tir thang 11 nam trude dén thang 3 nadm sau va da tré thanh mot nét dic
trung vé khi hau cia Hué. Hué€ vao mua mua déng thoi 1a mua cao diém du
lich khi nhiéu du kh4ch nuéc ngoai bat dau ky du lich nghi déng. Vay nhung
hoat dong du lich ctia Hué lai dang t6 ra kém chat lugng va thiéu dau tu vao
nhitng san phdm du lich méi la, mang nét dic trung dé hdp dan khach du
lich dén day. Piéu nay khong nhiing lam gidm doanh thu ctia nganh ma né
con anh huéng dén hinh anh, chat luong du lich Hué néi riéng va du lich
quéc gia néi chung.

Vay lam thé& nao dé khic phuc duge nhitng bat lgi hién tai clia thoi tiét;
khai thac diéu kién tu nhién dic trung riéng cta vung dé nhitng khé khin
tru6c mit tré thanh co hoi cho du lich phat trién, khong 1am anh huéng dén
chat lugng, két qua kinh doanh du lich vao mua cao diém. Diéu nay da dit
ra cho nganh du lich Hu& mot cau héi vé cac bién phap, chién lugc nham
phat trién nhitng san pham du lich pht hop, khai thdc nguén khach du lich
tiém ning dén v6i Hué vao mua mua.

V6i ¥ nghia dé, cung véi qud trinh tim hiéu thuc t&€ vé cdm nhén va
mong mudn cia khéich du lich dén Hué€ vao mua mua, téi quyét dinh thuc
hién nghién ctu dé tai: “Khai thdc tiém ndng du lich Hué vao mua mua”,
v6i ¥ tudng bién mua tré thanh “diac san” du lich cia Hué. Trong pham vi
bai nghién ctu nay, tdi chi tém lugc két qua danh gid nhu cau tiém ning
clia du khéch vé du lich mua Hué va tir d6 dé xuat cdc bién phap nhim khai
théc tiém ning du lich mua Hué&. Pay 1a thong tin quan trong giip cho viéc
x4y dung chién lugc marketing nhim thic ddy phéat trién hinh thic du lich
mua Hué tai dia ban tinh Thita Thién Hué.

* Sinh vién Trudng Dai hoc Pha Xuan, Hué.
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2. Két qua nghién ciu chinh
2.1. Khdi quat vé méu diéu tra

Van dung phuong phdp phdng van truc tiép, mot bang hoi thiét k& sin
va diéu tra thi v6i 25 du khach, sau d6 duge hoan thién va tién hanh diéu
tra chinh thic véi 100 du khach duge chon ngiu nhién & céc diém du lich
Hué trong thoi gian tir thang 3 dén thang 4 niam 2011. Cac phiéu diéu tra
dugc kiém tra trude khi nhap va xit 1y s6 liéu trén phan mém théng ké SPSS
v6i viée van dung phuong phép phan tich théng ké mo t4, phan tich phuong
sai va mot s6 kiém dinh thong ké can thiét dé phan tich, so sanh d4anh gia
cta cac nhom du khach theo céc tiéu thic khac nhau. Bén canh doé bai ngién
clu ¢6 su tu van, déng gép y kién cua mot s6 chuyén gia trong nganh cia Sé
Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Thua Thién Hué.

K&t qua phan tich 100 mAu bang héi cho thdy khéch du lich chau A
chiém 29% (Viét Nam chiém 25%), ti€p d6 1a khach du lich chau My chiém
21%, chau Uc chiém 10%. Riéng ty 1é khach chau Au 1a cao nhat chiém
40%. Ciing can phai nhan manh rang, khodng thoi gian diéu tra tir thang
3 dén thang 4 nam 2011 van con la mua cao diém cua thi trudng khach du
lich quéc t& nhung ciing 1a khoang thoi gian bat dau cta thi truong khach
du lich noi dia, nén mau diéu tra dugc thuc hién cha yé&u 1a véi khach quéc
t& (chi€m 75%) va khach noi dia 1a 25%. Co cAu méu nay kha phu hop véi
nghién ctu khai théc tiém ning du lich mua Hué vi mtia mua & Hué ciing 1a
mua cao diém cta khach du lich quéc té.

2.2. Nhu cdu ctia khach du lich vé cac loai hinh dich vu du lich
trong mua

Trong thoi gian qua c6 rat nhiéu bai bdo, y kién cia cac chuyén gia
trong va ngoai nudc ban vé viéc dua mua Hué vao 1am san pham du lich va
cho thay d6 1a viéc lam mang tinh kha thi rat cao. Van dé la cac co sé dich
vu du lich phai 1am thé& nao dé tao ra sdn pham mua mua khéc v6i mua
néng va phai lam sao cho du khéch thay dugc sic hat ky la cia mua Hué.

Lam rd van dé nay, toi da co ging diéu tra, tim hiéu thém nhiing sé
thich cting nhu mong muén cua khach du lich khi st dung cac loai hinh dich
vu du lich trong mua. Va lam thé& nao dé du khach hai long hon khi dén
Hué& du lich vao mua mua dé tir d6 c¢6 nhiing trai nghiém mdi vé cudc song
va con nguoi noi day.

Khi nhan dugc cau héi: “Néu chiing téi cho ra doi nhiing sin phdm
dich vu ngdm mua, dé éng/ba c6 thé dong cdm véi vé dep va con nguol xu
Hué, 6ng/ba cé thich khong?”, phan 16n khach du lich déu tra 16i rdt thich
va thich. Xem biéu do 1).

D6i v6i cau héi: “Ong/Ba vui long cho biét cdm nhdn ciia minh vé cde
dich vu thudéng ngoan mua Hué?”, bao gobm nhiing lua chon nhu du ngoan
ngdm mua, s dung mot dich vu ngdm mua, dm thuc, két qua thu duoc
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55 nhiing danh gia va cam nhéan
khac nhau tu khach du lich.
Phan 16n ho danh gia cao khi
c6 mot khu 4m thuc vao nhiing
ngay mua. (Biéu do 2).

504

454
Lua chon va cdm nhan ban dau
cia khach du lich da giap to6i
xdc dinh r6 rang hon nhu cau
cua du khach va dua ra nhing

404

Trung binh mau cdm nhan ctia du khach

354 Gidi tinh RIS . . R
sy loai hinh dich vu du lich cu thé
am < N
hon vao mua mua.
30 ] N ;
VigtNam ChauA ChauAu ChauMy ChauUc bo6i véi hinh thic du ngoan
Thanh phan du khach ngdm mua, t6i dua ra cho du

Biéu dé 1: Trung binh m&u cdm nhan cla du khach vé Kkhach nhiing lua chon:

cac san pham dich vu du lich trong mua Hué. (Nguén: ) )

Phong van khach du lich véi thang diém Likert duge - Stz dung mot loai phuong tién
chia thanh nam muc do: tir 1 = Rat khong thich dén 5 phy hop tién nghi giup khdch

= Ratthich). du lich ngdm cdnh.
e Nhin vao biéu do6 2 ta thdy, c6
" _______ 37% dukhach cam thay thich
® [ oemnn | VA 22% du khdch rdt thich st
z | 0 - sy | dung phuong tién di chuyén du
18 m RAt thich lich du6i mua. C6 25% khach
s il | khéng c6 y kién va so con lai
Sir dungmdt  Cométcon  Sirdung mit Khuérpthu}: Cém thé,y rd,t khéng thiCh va
t|.|anr]a|§r::l:1t:|:gn t?]léur:%ntg goe t:t?nog; Zﬂitm?oac pﬁﬁiﬁiig”;?” khéng thich du ngoan dudi
ngam canh ngarm mra dao muwa.

mua bing phuong tién van
Biéu dé 2: Cam nhan clia du khach vé cac dich vy trong chuyén, nhém nay chi chiém
mua. (Nguon: I.Dhc’)n\g vé'nvkhéch du lich véi thang d[é’m 16%. C6 thé thay phan l6n
i_r:tfcer:td%l;r]qg :hFlia?a'tﬂt]r?irc]:E)nam muc do: tu 1 = Rat khong khach du ljch van hy vgng

duoc du ngoan trong mua bang
mot loai phuong tién di chuyén pht hgp véi trung binh mau la 3,58.

- C6 mét con duong tho méng va lang man dé ngdm mua.

Khi dé xuat y tuéng nay, c6 t6i 56% khach du lich té ra thich va rdt
thich viéc di du lich trong mua trén mot con duong tho mong va lang man.
Tuy nhién van c6 25% du khach khong cé y kién va con lai 19% du khach
khong thich y tuéng nay. Trung binh mau la 3,60.

D6i v6i cdc dich vu ngdm mua, to6i da dua ra ¥ tuéng xay dung mot ngoi
nha mua trong sudt doc ddo dé du khach c6 thé ngdm mua va cdnh quan
xung quanh. Khi khéch du lich duge héi ddnh gid vé loai hinh dich vu nay,
t6i c6 dua kém mo hinh cta san phdm dé du khach dé hinh dung vé hinh
thic dich vu ma ho sé& dugc st dung. K&t qua 1a phan 16n khach du lich té
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ra bat ngo va hai long néu dugce sit dung san pham nay, c6 t6i 36% du khach
tra 10i thich va 35% du khach tra 10i rdt thich. Ho nhan xét sdn phdm nay
12 mot ¥ tuéng hay va tha vi, né gitp ho gan giii hon véi thién nhién va cé
dugc mot khong gian méi la d&€ thuéng thiic mua. Mot nhém it du khéach tra
161 khong hai long v6i sdn pham dich vu nay (chiém 10%). S6 con lai (chiém
19%) khong c¢6 y kién. Trung binh mau la 3,9.

Vé dich vu 4m thuc, c¢6 t6i 44% khach du lich tra 16i 1a rdt thich cé
mot khu 4m thuc phuc vu thic dn trong nhitng ngay mua va 31% cam thay
thich khi duge st dung dich vu nay. S6 khach khong hai long, khéng thich
chi chiém c6 3%, khong c6 nhém khach nao 1a rdt khong thich dich vu nay,
nhém con lai (chiém 22%) 1a khong c6 y kién vé6i trung binh mau la 4,16.

Bdng 1: Kiém dinh One-way ANOVA su khéc biét trong cdm nhén clia
tiing loai khach du lich vé céc hinh thic dich vu du lich trong mua.

N Sé Cau hoi cho du khach chon lya

Thanh I - . . 5

phan uogng SU dung Cémoétcon  SUdung mot ngdi nha  Khu dm thuyc
du d,” moét loai dudng di bd mua trong sudt doc dao phuc vu céc
khach khoach phuong tién thd méng dé  dé ngdm mua va canh  moén &n cho

(%) g& ngam canh ngam mua quan xung quanh ngay mua

Viét Nam 25 3,88 412 3,36 4,12
Chéau A 4 3,50 2,75 4,25 4,25
Chau Au 40 3,25 3,35 4,03 4,08
Chau My 21 3,57 3,71 3,95 4,09
Chau Uc 10 4,20 3,40 4,50 4,70
Téng 100 3,58 3,60 3,90 4,10
Sig 0,08 0,04 0,04 0,35

(Nguén: Phdng va&n khach du lich véi thang diém Likert dugc chia thanh nam muc do: ti 1 = Rat
khong thich dén 5 = Rat thich, o = 0,05).

D61 véi cac du khach qudc t&, hinh thite dich vu sit dung mot loai phuong
tién d& ngdm canh dugc du khach chau Uc ddnh gid rat cao véi trung binh
méu 1a 4,20; ti€p theo 1a nhém khach chadu My v6i miic trung binh bang
3,57; tiép dén 1a chau A va chau Au tir 3,25-3,5. Du khach Viét Nam ciing
danh gia kh4 cao hinh thic du lich duéi mua bang mot loai phuong tién di
chuyén dic trung véi trung binh 1a 3,88.

Hinh thic du ngoan duéi mua trén con dudng tho mong ciing nhan
dugc su danh gid cao cia khach du lich quéc té, trong d6 du khach chau My
danh gid cao hon c4 3,71; tiép dén 1a khach chau Au va chau Uc v6i muc lua
chon tu 3,35-3,40.

Dich vu st dung mot ngdi nha mua trong suét doc ddo d€ ngédm mua
va canh quan xung quanh, day 14 mot sdn ph4m méi la va tha vi thu hat du
khach; mot lua chon ly tuéng dé du khach ngdm mua ma khong lo ngai bi
u6t. N6 nhan dugc sy danh gid rat cao clia khach du lich quéc té trong d6
khach chau Uc va chéu A v6i mic trung binh tuong tng la 4,5 va 4,25. Khach
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du lich chau Au va chau My c¢6 muc lua chon trung binh tir 4,03-3,95. Cho
thay tinh kha thi ctia sdn phdm nay khi duge dua vao st dung.

Riéng phan danh gia cta khach du lich vé dich vu khu &m thuc mua
mua, déu nhan dugc nhilng ddnh gi4 rat cao v6i mic trung binh déu 16n hon
4,1 trén miuc thich, cho thay tinh kha thi dé xay dung va phat trién loai
hinh dich vu nay vao mua mua ¢ Hué.

Dé di sau tim hiéu nhu cau va sé thich ctia khach du lich vé c4c dich vu
bén trong nha mua, du khich da dugc héi thich loai dich vu nao bao gom:
phong tra, dm thuc va y kién khdc ciia khdch du lich. Nhiéu du khach cho
rang “néu st dung nha mua, né sé 1a diém thu hat tha vi va déc trung cta
mua Hué, d6 sé 1a diéu kién tot dé moi nguvi cAm nhan rd hon vé mua xd
Hué&”. Vi vay, ho cho ring khong gian nha mua phii hop v6i viéc thuéng thic
tra va nghe nhac nhe, d6 sé 1a noi Iy tuéng dé moi ngudi ngdm mua va quan
sat canh dep xung quanh ma khong lo ngai bi u6t.

Khi khéch du lich dugec héi thém vé nhiing y tuéng ctia chinh ho dé
gitp thoa man mong mudn khi di du lich mua Hué& thi ngoai nhiing hinh
thic dich vu ho da chon § trén, ching téi nhan dugc rat nhiéu y tuéng hay
nhu: nhiing chiéc xe xich 16 c4n cé mdi vom trong sudt duoc thiét ké phu
hop dé khéng bi uét va cé thé ngdm mua, xdy dung nhiing con duong di b
c6 mdi vom che két hop viéc to chic cdc khu vuc mua sim danh cho khdch
du lich...

Viéc phat trién cac dich vu du lich trong mua sé& khong hoan thién khi
chi dau tu phat trién céc dich vu ngoai troi. Can t§ chiic c4c loai hinh dich
vu vui choi gidi tri trong nha vao nhiing ngay mua, d€ cho céc du khach ngai
di du ngoan ngdm mua ho van c6 dugc nhilng khong gian mang dic trung
riéng cua Hué, nhu: biéu dién ém nhac, trién lam, cdc tro choi dan gian va
cdc l6p day ndu dn.. thi phan 16n du khach déu lua chon hai loai hinh 1a
dm nhac va cdc I6p day ndu dn. Céc loai hinh con lai khach du lich ddnh
gia rat thap.

3. Nhém cac giai phap thuc hién khai thac tiém ning du lich
vao mua mua

Mua d6i v6i nganh du lich Hué 1a su cdn tré dé phat trién, 1a diéu
kién bAt 1gi lam gidam doanh thu. Tuy nhién mua mua ¢ Hué lai 14 mua cao
diém cua khach du lich quéc t&, néu mua Hué dugc nhin nhan du6i mot lang
kinh c6 gia tri, bing mot nhan quan khéac, nhat dinh nhitng khé khén sé
tré thanh co hoi dé gitp du lich Hué c¢6 thém nhitng sdn phdm du lich méi.
Ching ta phai thay ré mot thuc t& 13, nhu ciau thuéng ngoan mua Hué cia
khéch du lich 1a ¢6 that nhung thudng ngoan mot cdch tu nhién nhu bay lau
thi khong cé gi dic biét. LAy ¥ tuéng dua mua Hué vao lam sidn phidm du
lich, to6i da nghién ctu va manh dan dua ra nhiing gidi phap thich hop nhim
khéc phuc nhitng khé kh#n hién tai cia nganh du lich vao mua mua va dé
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thu hat du khéch trong va ngoai nudc biét dén Hué véi nhimg diéu kién tu
nhién déc trung ma khong noi nao cé dugc.

3.1. Vé san phdm dich vu trong mua

Trén co sé phan tich nhiéu gid tri tiém ning ciing nhu nhiing thuén lgi
tif mua Hué, toi xin dé xuadt mot sd y tudng va hé thong san pham du lich
c6 thé khai théac tir mua Hué.

- Tao cac tour du lich mang tinh trai nghiém, tham quan phu hop véi
viéc thuéng thuc cdnh quan c6 d6 Hué vao nhiing ngay mua. T6 chic cac
hoat dong du ngoan ngoai troi, cho du khich dao choi dudi mua bing céc
phuong tién nhu xe dap, xich 16. P6i véi hinh thic di xe dap, du khéch can
dugc chudn bi 40 mua, mi bao hiém, dap xe dén cdc diém du lich, cdc vung
qué tu do trdi nghiém cdm nhan vé dep clia con ngudi va mua xd Hué.

- Xay dung cac con dudng ngdm mua v6i nhiéu cay xanh va bon hoa, tir
nhiing con dudng nay du khéch cé thé dao choi ti phé nay sang phd khac.
Trén nhiing con duong dé sé cé nhitng diém ngdm mua véi khong gian nghé
thuat sip dit, c6 thé dung 6 che mua dé trang tri nghé thuat trén duong
pho. Két hop véi t6 chic cac gian hang c¢6 kién tric mai che trong sudt,
trinh bay va chao bdn cac san phdm cu thé nhu qua luu niém, cdc sdn pham
thi cong m§ nghé va san pham lang nghé tap trung.. Tao thém diém dén
vui choi, mua sdm cho du khach dong thoi ciing tao thém cong an viéc lam
cho nguoi dan va thg thu cong.

- Ph4t trién nang c4p va tao déang cho cac loai phuong tién van chuyén
khéch du lich mang dic thu cia Hué nhu xich 16, thuyén rong. D6i vé6i xich
16 can thiét k& c6 méi che trong sudt c6 vom rong vé phia truée va hai bén
dé gitp du khéch cé duge tAm nhin véi cdnh vat xung quanh, ngdm mua ma
khong lo ngai bi uét. DAy khong chi 1a nhu cau ctia khach du lich khi dén
Hué vao mua mua, qua d6é chinh nhitng sdn phdm dugc nang cap nay sé tao
nén nhitng hinh anh dic trung riéng cia Hué€. Mot doi ngti nhiing nguoi dap
xich 16 chuyén nghiép, lich su, than thién véi du khéch ciing 1a diéu can
tinh dén dé gitf lai tinh cdm t6t dep cia du khdch danh cho Hué.

Dboi v6i thuyén rong, tiéng dong co ciia mdy thuyén con qua on, lam
mat di vé lang man va lam cho khach mAat cdm gidc tu nhién khi di du
thuyén. Vi vay, can nhanh chéng nang cap va thiét k& bd phan cach am
tiéng may né, gitp du khach cdm thay dé chiu, ém ai hon khi di du thuyén
trén song. Bén canh d6, vao mua mua hoat dong kinh doanh thuyén rong
ciing bi han ché, nén cac co quan chic ning can khuyén khich mot s6 chu
thuyén c6 diéu kién nang cdp mai thuyén c6 mau trong sudét dé du khach cé
thém nhiing khong gian dep ngdm mua trén séng va phong canh trir tinh,
vé dep tu nhién von c6 cia Hué.

- Pau tu xay dung co s ha tang, xay dung modt mang luéi nhitng con
duong danh riéng cho xe dap. Nén phat trién loai hinh du lich di xe dap
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trong tuong lai vi loai phuong tién nay rat than thién v6i moi truong va
dam bao an toan di lai cho du khach. Pay ciing 1a mot hoat dong c6 y nghia
thiét thuc trong viéc nang cao y thic bdo vé moi trudng néi chung.

- Can t6 chic khu 4m thuc, phuc vu cdc mén dn phi hop véi ngay mua.
Vao nhitng ngay mua cdc mén an néng, caic mén nuéng va cac moén an diac
san, hdp din ctia Hué rat thich hop dé du khach thuéng thic. Bén canh dé
can xen k& vao b&p 4m thuc cdc mén chay, vi Hué con dugc biét dén va ndi
tiéng bdi cac mén chay rat ngon va giau dinh dudng.

- Phat trién céac loai hinh vui choi gidi tri trong nha nhu céc tro choi
dan gian, cac buéi trinh dién 4m nhac, trién 1am va céc 16p day céch thic
ndu cdc mén an dan toc. Noi day sé dugc xem 1a diém dén vui choi cong
dong, thu hat du khich dén tham gia sinh hoat giao luu, chia sé nhiing kién
thic van héa v6i nhau.

- Thiét k& ngdi nha ngdm mua véi khéng gian hinh tron doc ddo duge
lam bing kinh ho#c nhua déo plastic (tiét kiém chi phi) than thién véi méi
truong. Khong gian nha mua sé khong tao cho khach du lich cam giac tu
tung, bi nhot kin trong bon
bic tudng. Ho c6 thé ngam
mua, cam nhan dugc khong
gian mua dic thu cia Hué,
nhung khong bi 1lay 16i va
am ué6t. Két hop véi dich vu
phong tra, day sé la khong
gian 1y tuéng dé du khach c6
thé ngoi lai dé thuéng thdc
tra, ngdm mua, nghe mua va
chiém nghiém nhiéu gi4 tri
tinh t& khédc cia mua Hué.
Tin riang day sé 1la mo6 hinh
dich vu trong mua c6 tinh
i ) doc dao, thu hat dac biét su
Mét mau ngdi nha ngdm mua do tac gia thiét ké. chd y cta khach du lich.

3.2. Vé hoat dong tuyén truyén, quang ba

D& khai théc c6 hiéu qua tiém nang du lich Hué€ vao mua mua, qué trinh
tuyén truyén va quang ba déng vai tro quyét dinh. Cac giai phap can thiét la:

- Pau tu ngan sach cho hoat dong xic tién quing bd, nang cao tinh
chuyén nghiép cho ddi ngii lam cong tac xic tién, quang ba du lich.

- P4y manh cong téc tuyén truyén quang ba vé mua Hué thong qua céc
tap chi c6 uy tin, chat lugng nhu Thoi bdo Kinh t& Viét Nam, tap chi Hang
khong-Heritage, bdo Du lich, Tiép thi... K&t hop linh hoat cdc hinh thic
tuyén truyén nhu: Festival, hoi chg, trién 1am cho mua Hué.
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- P4y manh cong tac thong tin du lich va tng dung cong nghé thong
tin trong coéng tac xic tién, quang ba. Thiét 1ap trén trang web du lich cha
tinh mot trang danh riéng cho san phdm du lich mua Hué, v6i nhitng noi
dung mang tinh chiéu sau va sinh dong.

- Xu4t ban cdc &n pham lién quan dén mua Hué&, dau tu lam nhiing bo
phim hay, nhiing phéng su dai tap dé quang ba vé mua Hué.

- Quan tam khuyéch truong cdc san phdm dich vu trong mua. Goi
nhiing hinh d4nh méi mé va doc ddo trong cidch nhin nhan vé mua Hué cho
khach du lich.

- Chién luge phai dit ra nhitng muc tiéu rd rang déi véi ting doan thi
trudng trong cdc khoang thoi gian kh4 chi tiét. Du bdo khoa hoc vé lugng
khach, doan thi trudng cho tiing thoi gian cu thé. Trién khai ké& hoach
marketing ting nam.

- Nghién ciu xay dung hinh 4nh diém dén vao mua mua cia Thira
Thién Hué va dua ra slogan cho tiing thoi ky. Hinh dnh diém dén phadi c6 4n
tugng manh véi du khdch bang cdch truyén tai nhiing noi dung va hinh dnh
mang gi4 tri tinh t& cia mua két hgp véi tai nguyén du lich cha dia phuong.

- Xay dung hinh 4nh mua Hué cidn gin v6i cdc hoat dong marketing
vé mua. Chién luge tuyén truyén, tiép thi bang cach truyén miéng déng vai
trd quan trong, truc tiép truyén cdm hing va hiéu biét vé mua Hué cho du
khach. Huéng din vién du lich phai c¢6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé mua
Hué dé thuyét minh cho khéch hiéu va cdm nhan dugc hét nét dep von cé
cia mua Hué&. Pong thoi qua d6, bang cach héi tham, chia sé, huéng dan
vién du lich ¢6 thé nghién cttu, tim hiéu nhitng sé thich, nhu cAu mong muén
khéc nhau cia tung do6i tuong khach dé tir d6 dua ra cdch thic t6 chic phu
hop hon d6i véi thi truong khach khac nhau. Pay 1a cach dinh vi thi truong
khéch c6 hiéu qua dé c6 nhitng chién luge phu hop thu hat khach du lich.

) , PTC
TOM TAT

Mua mua & Hué thudng kéo dai tui thang 11 ndm trudc dén thang 3 nam sau va da trg thanh
mot nét ddc trung vé khi hau cla ving dét. Hué vao mua mua dong thdi la mua cao diém du lich
khi nhiéu du khach nuéc ngoai budc vao ky du lich nghi dong. Vay nhung hoat dong du lich hién
nay dang t6 ra kém chat lugng va thié’u,déiu tu vao nhiing sén,phém du lich méi la, mang nét dac
trung dé hap dan du lghéch dén vgi Hué vao qu mua. Bai viét tr‘mh bay tém\lu’cjc/ két qua nghién
cuu, danh gia nhu cau tiém nang cta khach vé du lich mua Hué, tir d6 dé xuat cac giai phap
nham phat trién nhiing s&n pham du lich phu hgp, khai thac t6t ngudn khach du lich dén véi Hué
vao mua mua.

ABSTRACT
ON DEVELOPING TOURISM POTENTIAL IN HUE DURING THE RAINY SEASON

The rainy season in Hué lasts from November of each year to March of the following year
and has become a climatic characteristic of this area. That time is also the high season of tourism
when many tourists enjoy their winter holiday abroad. However, tourism activities in Hué€ are
now proved to be poor and lacking in investing in new and typical tourism products in order to
attract tourists in rainy season. The article presents a summary of research results, evaluation of
customer potential and then proposes solutions to develop suitable tourism products and source
of tourists coming to Hué in rainy season.



