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VAI TRO CUA TRUYEN THONG TRONG KHUNG HOANG

NGOAI GIAO NHUNG THAP NIEN PAU THE KY XXTI*

Ly Thi Hai Yén** - Tran Thi Huwong***

Tom tiit

Trong boi canh cdc cude khiing hodng ngoai giao gia ting ca
Vé 56 lwong lan mikc dg phire tap trong nhitng thdp nién ddu thé ky
XXI, truyén thong khong chi déng vai tro dwa tin, phan dnh su
kién, ma con tro thanh mot luc luong co anh huong sdu sdc, chi
phoi manh mé dén cdch thirc cdc cude khing hodng ngoai giao
dege hinh thanh, tiép cdn va xie Iy trén triong quoc té. Trong thoi
ky truyén thong ky thudt sé, moi quan hé giita truyén thong quoc té
va quan hé quoc té tré nén phirc tap, da chiéu, tuwong tdc cao va
khéng thé tach roi nhau. Piéu dé doi héi cdc quoc gia phai dinh
hinh lai chién lwoc truyén théng doi ngoai trong khudn khé ciia
mét trdt t truyén thong toan cau dang khong ngimg bién doi. Bdi
viét dia trén hudng tiép cdan 1y thuyét vai tro truyén théng trong
quan hé quéc té dé di sau phan tich ddc diém va vai tro truyén
thong trong khung hodng ngoaqi giao, phan tich hai truong hop
dién hinh, tr d6, dé xudt khung danh gia anh huong cia truyén

théng quéc té trong linh viee nay.

Tir khoa: Truyén thong, truyén théng qudc té, khung hoang ngoai
giao, du luan.

Mé déu

Truyén thong va quan hé qudc té 13 hai linh vyuc ludn c6 sy tuong
t4c va phét trién song hanh. Truyén thong dua tin va phan anh moi dién
bién xdy ra trong doi séng chinh tri quic té, nhung doi sdng chinh tri
qudc té ciing gin lién voi nhitng gi dang duoc truyén thong néu ra. Duéi
tac dong cua toan cau hoéa, dic biét 1a tac dong cua cudc cach mang cong
nghiép 4.0, truyén théng ngdy cang tham gia sau rong vao cac van dé
qudc té. Néu nhu trudc day, khi xung dot - khung hoang xay ra c6 thé bi
che gidu boi nha nudc va chinh phi, thi ngay nay cac nha nudc, chinh
phu rat kho c6 thé bung bit, che gidu hay chi phdi truyén théng, dic biét
1a internet va hé théng truyén thong vé tinh toan cau béi tinh da dang cua
cac chu thé. Chi mot vai chuc gidy ghi 4m cudc hoi thoai giita cac
nguyén thu, hay nhitng bic dién mat cdp cao dwoc cong khai trén
internet, dién bién quan hé cua hai quéc gia c6 thé di sang mot trang
khac. Nhimng cau chuyén nhu vy di khong con hiém trong méi trudng
ngoai giao truyén thong ngiy nay.

Truyén théng khong chi dong vai tro phan dnh, ma di trd thanh
mot thyc thé co anh hudng sau rong trong doi sdng chinh tri quoc té.
Truyén thong tao dung mot “san khau” toan cdu, noi moi hanh dong,
phat ngdn va quyét sach cta cac chi thé qudc té déu duoc dat dudi ap
lyc cua cong ludn. Vi vay, cac nha lanh dao budc phai can nhéc k¥ ludng
timg budc di, bi chi mot sai 1am trong théng diép hay hanh dong ciing
c6 thé dan dén ton hai nghiém trong vé hinh anh va uy tin trén truong
qudc té. Hay noi cach khac, & mot mic dd nao do, truyén thong va cong
ludn dang dinh hinh san khau chinh tri thé gidi, can dy vao giai quyét
xung dot nodi chung va khung hoang noi riéng.

* Bai viét la két qua nghién ctru cua dé tai cdp Bo: “Canh tranh dnh hudng gitta cac . s . . . . ,
nudce 16n trén truyén thong quoc t€ va bai hoc cho Viét Nam trong truyén thong chinh Nhimng thép nién dau thé ky XXI, cac cuc khung khoang ngoai
sach doi ngoai”. o giao dugc truyén thong quoc té dua tin rong rai va thu hat du luan toan
***TS" Giang vién Khoa Chinh tri quoc t€ va Ngoai giao, Hoc vién Ngoai giao. cau. Co thé ké dén nhu: (i) Khing hoang ngoai giao ving Vinh nim

TS., Giang vién Khoa Truyén thong va Van hoa doi ngoai, Hoc vién Ngoai giao.
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2017 (bit ngudn tir nhitng cdo budc ciia cic nude ving Vinh cho riang
Ca-ta tai trg cho cac to chirc khung bd, din dén viéc website Co quan
truyén thong chinh thic cua Ca-ta bi tdn cong voi phat ngon sai 1éch, sau
d6 bay qudc gia ving Vinh (gdm A-rap Xé-Gt, Cac tiéu vuong qudc A-
rap théng nhat (UAE), Ba-ranh, Ai Cép, Li-bi, Y&-men va Man-di-vo)
cit dit quan hé ngoai giao voi Ca-ta. Pinh diém, cac qudc gia chéng Ca-
ta cong bd danh sach 13 yéu ciu ma Doha phai dap tng dé binh thuong
hoa quan hé, trong d6 yéu cau thir 13 12 chdm dut phat song kénh truyén
thong qubc gia Al Jazeera ciia Ca-ta); (ii) Khung hoang ngoai giao Nga -
Anh nam 2018 trong vu cuu si quan quan doi Nga Sergei Skripal, ngudi
cling bi cdo budc la di€p vién hai mang cua co quan tinh bao Vuong
quéc Anh, va con géi cta 6ng, Yulia Skripal, d3 bi dau doc ¢ thanh phd
Salisbury, Anh. O mdi mdt su kién, déu cho théy vai tro cua truyén
thong trong viéc khoi xuéng va 1a chat xuc tac trong toan bo dién bién
cta sy viéc dan téi khing hoang ngoai giao. Tl truyén thong qudc té,
kKhung hoang ngoai giao da thu hut sy theo doi va quan tdm cua ca chinh
gidi va cong chung toan ciu.

Céac khai niém lién quan

Pé hiéu diy di vé vai trd cla truyén thong trong khing hoang
ngoai giao, can xem xét k§ mot s khai niém lién quan.

Truyén théng va truyén thong quéc té

Tuy khong phai 1a mét Iinh vge mdéi, nhung khai niém truyén
thong ludn c6 sy thay doi vé noi ham do tinh chét thay doi va phat trién
lién tuc ciia no. Truyén thong 1a mot qua trinh ngudn phat sip xép, lua
chon va chia sé cac ky hiéu dé truyén t6i dbi tuong tiép nhéan, 1am cho
ddi tuong tiép nhén théy va cam nhan dugc y nghia, muc dich tuong tu
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v6i y dinh va muc dich cia déi tuong truyén dat,
cach thirc ma mot ngudi c6 thé anh huong dén tam tri ciia nguoi khac,
theo Claude Shannon - nguoi duogc biét dén 1a cha dé cua 1y thuyét thong
tin. Khi sir dung cac phuong tién k¥ thuat dé truyén di thong diép toi sb
déng cong chung, vuot ra khoi bién gi6i 1anh thd, c6 tinh lién két cac
qudc gia, hodc toan cau, qua trinh d6 goi 1a truyén thong qudc té, hoic
truyén théng toan cau (thuat ngir xuat hién trong bdi canh toan cau hoa
cta nhitng nim dau thé ky XXI t6i nay). Khai niém truyén théng toan
cau dan dan duoc str dung phd bién hon, v6i y nghia 1a mot moi trudong
truyén thong khong co rao can bién gidi, truyén ba cac y tuong tu do va
hoat dong doc 1ap bat ké nhitng khac biét vé thé ché hay van héa gitta
cac qudc gia, cac khu vuc va nén van hoa. Cac kénh tin tirc toan cau nay
duoc coi nhu mot hinh thirc cua quyén luc mém trong thé ky XXI, noi
ma moi thong tin déu duge cong khai hoa va thach thirc sy quan tri cua
cac nha nudc.

Khiuing hodng ngoai giao

Theo nhém tac gia, khing hoang ngoai giao trong quan hé qudc té
hién nay c6 thé duoc tiép can dudi hai goc do: (i) su c¢b ngoai giao 1a mot
trong nhitng nguyén nhan din dén khing hoang ngoai giao; (ii) bat dong
quan diém chinh tri trong quan hé qudc té din dén khung hoang ngoai giao.

Véi cach tiép can thtr nhat, sy cd ngoai giao va khing hoang
ngoai giao c6 lién quan chit chd v6i nhau, thue mdi quan hé nguyén
nhan - két qua. Theo G. R. Berridge va Alan James, sy c¢b ngoai giao 1a
mot su kién lam x4u di quan hé ngoai giao gifra cac bén lién quan va dya
trén cac mirc d§ anh huodng cod thé dan t6i mot cude khung hoang vé mat

1JR Wilson & Stan LR. Wilson, Mass media mass culture (McGraw-Hill, 1993), 12.
2 Warren Weaver, The mathematical theory of communication (University of Illinois
Press, 1963), 6.
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ngoai giao.® Céac sy cb ngoai giao khong nhimg co thé nay sinh thong
qua bat ky su kién nao, tir cic hanh dong khong ludng trude, lién quan
dén nha nudc, quan chire chinh phu hay cong dan caa mot qudc gia, ma
con c6 thé din t6i nhan thirc, hanh dong mau thuan giita cac qudc gia.
Du 14 v6 tinh hay ¢b ¥, su ¢6 ngoai giao ciing s& can trd tién trinh lién lac
binh thudng giita cic bén va gy ra anh huong téi mdi quan hé giira cac
chinh phu cting nhu cac phai doan ngoai giao. James L. Richardson dinh
nghia khing hoang ngoai giao 1a mét tinh hudng nghiém trong trong
quan hé qudc té, nd co y nghia va tac dong quan trong hon mét sy viéc
hay su cb ngoai giao, vi no de doa tryc tiép dén hoa binh va c6 thé dan
dén chién tranh.* Mot sy c¢b ngoai giao thuong 1a mot bién cb cu thé, don
18, c6 thé gay cang thang tam thoi, nhung khong nhat thiét dan dén do vo
quan hé. Trong khi d6, khung hodng ngoai giao 1a mdt giai doan cang
thang trong quan hé ngoai giao, kéo dai hon va c6 mirc d6 nghiém trong
hon. Khong phai moi su ¢d ngoai giao déu tré thanh khing hoang,
nhung khing hoang ngoai giao thuong bat dau tir mot hodc nhiéu sy cb
tich tu, va phat trién thanh trang thai mat long tin ciing nhu cing thang
ngoai giao, tham chi kéo dai din téi dong bang quan hé cac qudc gia.

Nhu vay, khing hoang ngoai giao ¢6 thé dan dén cac xung dot
quéc té néu cac bién phap ngoai giao that bai. Khung hoang ngoai giao
la giai doan cang thang, nhung van nam trong gidi han kiém soat cua
ngoai giao, con xung dot qubc té 1a giai doan leo thang khi ngoai giao
that bai va cac bén chuyén sang hanh dong mang tinh d6i dau truc tiép.
Qué trinh nay lién quan chat ché dén su ra quyét dinh ciia céc lanh dao
cép cao va co kha nang tiém an nguy co xung dot hodc chién tranh. Dt
khing hoang ngoai giao trong bdi canh chinh tri va xa hoi, Raul

3 Geoff R. Berridge, A dictionary of diplomacy, (Palgrave Macmillan, 2003), 133.
4 James L. Richardson, Crisis Diplomacy: The Great Powers since the Mid-Nineteenth
Century (Cambridge University Press, 1994), 35.
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Delcorde, nha ngoai giao ngudi Bi, cho rang: “khing hoang ngoai giao
la mdt hanh dong c6 chu y, lam chuyén ddi ban chit ciia mdi quan hé
giita cac qubc gia. Khi d6, khung hoang ngoai giao vi pham cac nguyén
tac chung mang tinh chi phéi quan hé giira cac qudc gia. Biéu hién cta
khung hoang ngoai giao c6 thé truc tiép hodc gian tiép thong qua cac
hanh dong co6 td chtrc nhu biéu tinh, cac chién dich trén céc phuong tién
truyén thong, hodc tham chi gay ra cac mdi de doa.”®

Tém lai, c6 thé nhan dién khung hoang ngoai giao nhu sau: (i) la
mot hién twong thuong xuyén va kho tranh khoi trong tién trinh twong
tac ctia quan hé qudc té; (ii) 12 hanh dong vo tinh hodc ¢ ¥, c6 thé lam
chuyén d6i ban chit ciia mbi quan hé giita cac qubc gia; (iii) 6 biéu hién
vi pham céc nguyén tic chung mang tinh chat chi phdi quan hé giita cac
qudc gia; (iv) c¢6 su tham gia cta hai hay nhiéu chu thé trong quan hé
quéc té. Cac chu thé nay c6 su phu thudc, li€én quan trong mot bdi canh
cu thé; (v) céac chu thé tham gia co su khéc biét hodc c6 sy mau thudn vé
loi ich kinh té, chinh tri, x4 hoi - vin héa hodc tu twong. V& ddu hiéu
nhan biét sém, mot sy kién gdy ra khing hodng ngoai giao c6 thé bat dau
tir sai 1éch trong nhan thirc vin hoa, 161 nghi 1& ngoai giao, cho dén cac vi
pham nghiém trong nhu phat ngon xtac pham, trung phat ngoai giao,
triéu hdi hodc truc xudt dai st, tham chi cit dat quan hé. Nhimg biéu
hién nay khong chi phan 4nh mau thuin nhat thoi, ma con cho thiy
nhitng vét nit trong long tin giita cac bén lién quan.

Pic diém truyén thong trong khiing hoiang ngoai giao

Ban vé hudng di moéi trong truyén théng chinh tri, David L.
Swanson va Dan Nimmo cho ring truyén thong trong khing hoang
ngoai giao 1a cach sir dung chién luoc truyén thong dé tac dong dén tri

5 Raoul Delcorde, Les mots de la Diplomatie (L’Harmattan, Paris, 2015), 173.
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thirc, niém tin va hanh dong cia coéng ching d6i voi cac van dé chinh tri
trong khung hoang.® Hai hoc gia truyén théng déu nhan manh vao ban
chat chién lugc cua truyén thong chinh tri, dé cao vai trd cia tinh thuyét
phuc trong dién ngdn chinh tri dé xtr 1y khung hoang nham dam bao muc
dich va quyén loi qudc gia. Brian McNair nhan dinh truyén thong trong
khung hoang ngoai giao 1a viéc st dung yéu td truyén théng nhu mot
quyén luc giao tiép, phuc vu muc dich chinh tri, béng cach str dung cac
ky thuat khoa hoc cong nghé trong truyén thong dé thao ting dong co,
hanh vi va bdi canh cta khung hoang.” Nhu vdy, truyén thong trong
khing hoang ngoai giao 1a qua trinh truyén tai va pho bién thong tin cia
mot qudc gia thong qua cac phuong tién truyén thong dai ching dé bay
t6 quan diém, 1ap trudng cua qudc gia d6 vé cudc khing hoang dit trong
quan hé quéc té va toan cau.

Truyén thong trong khung hoang ngoai giao c6 bén dic diém
chinh la:

Mot la, tinh 1ap 10, nude doi trong thong di¢p truyén phat. Tu lau,
16i noéi 1ap 10, nudc doi von dugc xem la nghé thuat dinh cao cia ngdn
tir, dugc str dung linh hoat béi gidi chinh tri gia 1a chi yéu.® C6 thé néi,
thay vi dua ra cac thong di€p ngoai giao (diplomatic message) vdi tinh
chat khang dinh, truyén thong di truyén phat nhitng tin hiéu ngoai giao
(diplomatic signal), mot cach “bién tAu” khac cia 16i néi lap 1o nudc doi.
Trude hét, phai 1am rd rang, cac tin hiéu ngoai giao niay xuét phat tir

¢ David L. Swanson, Dan Nimmo, New Directions in Political Communication: A
Resource Book (Sage Publications, Inc; 1990).

" Brian McNair, An Introduction to Political Communication, Volume 1 (Routledge,
2011).

8 Garry Littman, “Doublespeak: the corruption of language and mind”, 1/7/2014,
https://www.bilan.ch/opinions/garry-littman/doublespeak_the corruption_of _
language_and_mind.
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ngudn phat c6 do tin ciy cao - phat ngdn vién chinh thirc ciia Bo Ngoai
giao cac nudce lién quan dén khing hoang. D6i khi, trong thdi khic quan
hé song phuong hoic da phuong giira cac chi thé ngoai giao dang chiu
sy chi phdi manh mé bai khung hoang ngoai giao, sy mo hd trong céc tin
hiéu ngoai giao gitip cac chu thé nay che gidu duoc nhitng thong tin
quan trong. Trén hét, sy khong 1 rang c6 chu dich nay khién cac chi thé
truyén phat d& dang hon khi phu nhan van dé nao do.

Hai 14, toc do truyén phat thong tin nhanh chéng. Sy can dy
ctia truyén thong vao van dé chinh tri 1am cho nd tré nén “khung
hoang” & muc do tic thi, khi ngoai giao tir bi mat thanh cong khai hoa
cho toan nhan loai dudi 6ng kinh truyén thong, tin tirc va hinh anh
duoc truyén di gan nhu dong thoi vaéi thoi gian sy kién xay ra. Dé dbi
pho vai tin tirc tir cude khung hoang va cac ludng du luan giy ra boi
cudc khung hoang, cic kénh truyén thong ciing dugc sir dung dé dua
tin nhanh chong, budc cac chinh phii phai hdi dap khan cép nhiing ciu
hoi ctia nguoi dan va dua ra quan diém dé bao toan uy tin trudc
nhirng ludng tin dang ndi Ién. Vuy ro ri tin mat cia WikiLeaks (dic
biét 1a nam 2010, khi cong b6 hon 250.000 dién tin ngoai giao cua Bo
Ngoai giao M¥) di tao ra phan Gtng manh mé tir nhiéu quéc gia. Mot
s6 chinh phu déng minh voi My thi lo ngai cho tinh hinh an ninh va
anh huong toi quan hé cac nudce, trong khi mot sé quéc gia khac cao
budc My c6 hanh dong mo am nham tao ra “su s hdi va chia ré quéc
t€.”® Chinh quyén My lén 4n gay gat, coi hanh dong nay la de doa
nghiém trong dén an ninh qudc gia va tinh mang ciia nhiéu nha ngoai

9 WikiLeaks US embassy cables: live updates, Guardian, 30/11/2010,
https://www.theguardian.com/news/blog/2010/nov/30/wikileaks-us-embassy-cables-
live-updates.
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giao, dong thoi Bo Ngoai giao My tién hanh kiém tra thiét hai va siét
chit quy trinh bao mat.1°

Ba la, tac dong da déi tuong, da ndi dung va da chiéu. Trudc kia,
v6i su tham gia cia truyén thong vao cac van d& chinh tri, cic van dé chi
dugc dua tin theo huéng mot chiéu hay tin tirc chi xuét hién trong maot
cong ddong d6 do mot chinh phii hodc mot bo may ding dau diéu khién.
Tuy nhién, cing v6i su phat trién cua internet, cac van dé von mang tinh
chit ¢4 nhan hodc quéc gia, da dugc lan truyén cho cong dé)ng quéc té,
tao nén tac dong toi nhiéu qudc gia va cac phe phai khac nhau. Tir 46, s&
¢6 nhimg ludng thong tin dén tir nhitng goc nhin khac nhau dua tin vé
cudc khing hoang va giy nén nhiing anh huéng khong chi & quéc gia
d6, ma con lan rong dén cac qubc gia khac trong khu vuc va toan cau;
Vu viéc ngudi ban hang rong trén dudng phd Tuy-ni-di ty thidu xay ra
vao nam 2011 d& mé man cho mot phong trao biéu tinh rong khip dét
nude nay va dan lan sang cic nude Bic phi 1an can. Mang x4 hoi 13 kénh
chi yéu dé nhom phan ddi chinh phu st dung dé lan truyén cac hinh anh
biéu tinh chéng chinh phi. Phong trao “Mua xuan A-rap” kéo dai trong
hon mét nim, dé lai mot khu vuc chau Phi - Trung Péng chia r& va bao
luc lién tiép xay ra.'!

Bon la, mang muc dich chinh tri. Quan h¢ quéc té can truyén
thong dé khuéch tan thong diép, truyén thong cua cac qudc gia tham gia
vao cudc khing hoang voi muc dich gia tang quyén luc, tim anh hudng.
Truyén thong ngay cang ching minh dugc sirc anh huong manh mé va
sdu rong ctia minh trén trudng qudc té, va mbi quan hé giira truyén thong
va quan hé qudc té rd rang 1a sy rang budc ¢ chu dich.

10 Hillary Clinton attacks release of US embassy cables, Guardian, 29/11/2010,
https://www.theguardian.com/world/2010/nov/29/clinton-reacts-us-embassy-cables.

11 «gocial Media Made the Arab Spring, But Couldn’t Save It,” https://www.wired.com/
2016/01/social-media-made-the-arab-spring-but-couldnt-save-it.
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Vai tro thiét 1ap nghi sy va tao “khung nhén thirc” ciia truyén
thong trong khiing hoang ngoai giao

Nghi su c6 nghia la ban bac, thdo ludn ¢ nghi truong nhiing van
dé co tinh chat thoi su. Chinh vi thé, chuong trinh nghi su 1a danh sach
van dé uu tién can ban bac va quan tAm. Dua trén cac 1y thuyét nghién
ctru truyén thong, cho thiy truyén théng c6 vai tro dic biét trong thiét
1ap chuong trinh nghi su va tao khung nhén thtrc ctia céng chung quc té
vé mot su kién.

O kha nang thiét 1ap chuong trinh nghi sy, hai nha nghién ctu 1y
thuyét Maxwell Mccombs va D. Shaw tir nim 1972 da 1ap luan rang
thong qua viéc dua ra céc tin tire 1ap di lap lai, tir d6 ning cao tim quan
trong ctia mot van dé trong nhan thic clia cong chung. Nhiing gi truyén
thong coi la quan trong, thi cong ching cling coi nhu vdy. McCombs va
Shaw ciing chi ra rang chuong trinh nghi sy gdy anh huong 16n dén nhan
thirc cong chung, dinh hudng va thay d6i cach nghi ciia cong chung vé
su kién. Trong d6, nha béo giit vai tro 1a nguoi gac cong/ngudi kiém soat
tin tic (gatekeeper), quyét dinh tin tirc dwgc dwa dén cong ching nhur thé
nao, voi dinh hudng ra sao.'? Viéce tap trung dua tin cta truyén théng vao
mét sy kién, van dé cu thé s& thu hut sy quan tam cua du luan xa hoi, va
van dé do sé tiép tuc dugc khai thac dé dua tin lién tuc trén thoi sy, tro
thanh chwong trinh nghi su cta truyén thong huéng téi cong chang. Tir
nghi sy truyén thong ciing s& hinh thanh cac chuong trinh nghi sy khac:
nhu nghi su cta cong chiing (public agenda), nghi su chinh séch (policy
agenda). Toan b qua trinh nay ludn c6 sy theo ddi dua tin cua truyén
thong. N61 mét cach khac, day 1a mot chu trinh tir quan tdm cua gioi
truyén thong t6i mdi quan tdm cua cong ching rdi tré thanh quan tim

2 Maxwell E. McCombs, Donald L. Shaw, and David H. Weaver, “New directions in
agenda-setting theory and research.” In Advances in foundational mass communication
theories (Routledge, 2018), 131-152.
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chinh sach va nguoc lai. Xét vé ban chat, d6 chinh 1a mot vong phan hoi
khép kin dd dwoc ban luan rat nhiéu trong khoa hoc truyén théng, 1a
chudi cac mit xich c6 mdi quan hé nhan - qua, trong d6 truyén thong -
bao chi dong vai tro khéi xudng, phan tich, dinh hudéng du luan xa hoi.
Bén canh do, cac nha hoach dinh chinh sach, cong chiing cling c6 nhiing
tac dong nguoc trd lai véi bao chi,®® thic déy bao chi mé rong khai thac,
lam 5 cac goc khuit cia van dé&. Do 1a mot mdi quan hé bién chimg
khong thé tach roi.

Hiéu qua cta thiét 1ap chuong trinh nghi sy cua truyén thong sé
dan dén budc tat yéu lam bién d6i, hay dong khung nhén thirc cta cong
chung vé nhitng van dé truyén thong dua tin. Theo Erving Goffman,
“khung” chinh 1a nhiing gian d6 dién giai (schemata of interpretation)
cho phép con ngudi “xéac dinh, tiép nhan, dinh dang va dan nhan cho vo
sd nhitng su kién dién ra trong cudc sdng cua ho.”** Gamson William
cho rang qua trinh dong khung ciia bao chi 1a “gan nhu hoan toan ngam
an va duoc thira nhan nhu 18 tit nhién. Ca nha bao 1an coéng chung déu
khong nhan ra ré“mg day thuc chét 1a mot qué trinh kién tao x3 hoi (social
construction), ma chi don gian xem no6 la viéc phong vién phan anh lai
su kién.” Theo d6, viéc dong khung chinh 13 qué trinh “quyét dinh xem
cai gi dugc chon, céi gi bi loai bo va cai gi dugc nhan manh. Noi tom lai,
tin tic cho chung ta biét vé mot thé gidi da duge dong goi.”'® Nho hai
budc kién tao trén (thiét 1ap nghi sy va dong khung), truyén thong co tac

13 Ché‘ing han nhu, phan ung khi cac co quan tinh bdo My va bao chi 16n (nhu New York
Times, Washington Post, CNN) ding tin v& viéc Nga can thiép bau ctir My ndm 2016 va
¢6 thé da giup Donald Trump, 6ng Trump dé nhiéu 1an cong khai chi trich béao chi My
1a “fake news” (tin gia). Su chi trich d6 da thuc diy cho bao chi My c6 thém nhiéu tin
tire dua tin, va diéu tra xung quanh vu viéc nay.

14 Erving Goffman, Frame analysis: An essay on the organization of experience,
(Northeastern University Press, 1974), 21.

15 William A. Gamson, “Goffman’s legacy to political sociology,” Theory and

society 14, no. 5 (1985): 605-622.
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dong dac bi¢t 16n doi véi du luan xa hoi, va sy quan 1y nha nude cua cac
chinh phu, cling nhu chi phoi cdc moi quan hé xung quanh né.

Vi co ché thiét 1ap nghi su va dong khung, khi xay ra su c6 hay
khing hoang ngoai giao, truyén thong khong chi khién cho su kién tré
thanh chuong trinh nghi su cua tat ca cac bén lién quan, ma con tao dung
hiéu biét cua cong ching vé van dé “theo cach ma truyén thong nghi”
(khung nhan thirc). Su dong khung cé thé tao ra loi thé cho cac chinh
phu, hodc gay tac dung nguoc. Mdi mot su kién khi tré thanh tdm diém
ctia du luan thudng chia thanh hai phia dong tinh hodc phan d6i, nhat 1a
cac su kién qudc té con bi anh huong véi quan diém chinh tri, thé ché,
moi quan tim va loi ich quéc gia. Nhitng su ¢d ngoai giao xay ra co6 khi
1a chii quan, 1a y chi ctia nha chinh tri, cling c¢6 khi 12 ngoai mong mudn
ctia ho. Tir goc d6 truyén thong thi thay, phuong tién niy co thé chdm
ngdi cho xung dot va thoi bung xung dot, nhung ciing c6 thé 1 nhan t6
lam diu xung dot, hay gop phan hoa giai xung dot.® Vi vay, truyén
thong c6 vai tro hét sirc quan trong trong xung dot qudc té nodi chung va
trong khung hoang ngoai giao noi riéng.

Vé pham vi tic dong, vai trd cta truyén thong trong khing hoang
ngoai giao dugc tiép can theo hai cach: mot 14, trén cac linh vuc chinh
tri, kinh té, vin hoa - x3 hoi; hai 13, theo cac hudng tac dong cia truyén
thong dbi voi chi thé QHQT va cong chung trong nude va toan cau.

Theo huong tié;p cdn thir nhdt, trén linh vue chinh tri, truyén thong
ngdy cang thé hién rd tac dong dbi voi viéc phan boé md hinh quyén luc
qudc gia khi khing hoang dién ra. Tuy thudc vao mdi quan hé giita
truyén thong va chinh tri trong mdi qudc gia, khuynh huéng phéan bo lai
quyén lyc nay s& dién ra theo hai chiéu nguoc nhau. Chiéu huéng thi

16 .y Thi Hai Yén (chu bién), Gido trinh Truyén théng va Quan hé quéc té, Ha Noi:
Nxb. Chinh tri qudc gia Sy that, 2020.
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nhit, cac phuong tién truyén thong tiép tuc 13 cong cu hau thuin chinh
phu trong khing hoang ngoai giao. Chiéu hudng thir hai, cac phuong
tién truyén thong thé hién vai tro ngdy cang phan bién doc 1ap voi cac
chinh sach, quyét dinh cuia chinh phu trong khing hoang. Nhu cau lam
rd thong tin trong khing hoang cta cong ching luén dit ra yéu ciu
truyén thong cung cip va giai thich thong tin. Do 0, day 1a luc thong
qua quan sat truyén thong, c6 thé nhin thay nhimg xu hudng phan cuc
clia gi6i truyén thong va du ludn xa hoi. Cac ngudn chinh thong thudng
tng ho chinh phua vi loi ich qudc gia, trong khi d6, cic “nha bao cong
dan” trén mang x4 hoi s& phan cuc tuy theo quan diém chinh tri va cach
tiép can ctia mdi ngudi, co khi ung ho, c6 khi khong. Do do, tac dong
ctia truyén thong trong khung hoang ngoai giao hét sic phuc tap, da
dang, va nhiéu sic thai, lué)ng du luan khac nhau.

Trén linh vyc kinh té, truyén thong trong khiing hoang ngoai giao
vlra cung cép thong tin, vua la dong luc phat trién kinh té hodc 13 tac
nhan kim ham kinh té. Viéc cac nén kinh té ting truong dén dau trong va
sau khung hoang phu thudc vao viéc cac hé théng thong tin ciia nd lam
viéc hiéu qua dén mirc nao, c6 du strc chéng choi voi cac tic dong tiéu
cuc cuia khiing hoang nhu cac lan song ty chay trén truyén théng trong
nuée va thé gidi hay khong.

Trén linh vyc vin héa, truyén thong cé vai tro thic day giao luu
van hoa hodc lam gia tdng xung dot van hoa khi khiing hoang ngoai giao
dién ra. Truyén thong qudc t& dang md ra mot phd giao luu va tuong tc
rong 16n véi cudong do va tan sudt ma lich st trude d6 chua tung biét
dén. Internet va hé thong truyén thong vé tinh toan cau dang dem sy kién
xay ra khap noi trén thé gii dén véi timg nha, do vay su chimg kién,
thai do, cam xuc, dac biét trong khung hoang & mot noi nao dé s€ co tac
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dong rat 1on dén cong chung thé gisi.t’

Theo hudéng tiép cdn thir hai, truyén thong c6 ba vai trd chinh
trong khiing hoang ngoai giao la: (i) phuong tién két ndi - giao tiép giira
nha nudc va nhan dan; (i) thuc ddy sy 1én tiéng cta cac chu thé qudc té
trong khing hodng ngoai giao; (iii) dinh hudéng du luan mét cach cé chu
dich theo céac chiéu hudng khac nhau:

Poi v6i vai tro thir nhat, theo thoi gian, truyén thong tir mot
phuong tién dugc tmyén tai va cap nhat thong tin don thuan, tré thanh
mot soi day két nbi vo hinh giita nha nude va nhan dan. Truyén thong 1a
cong cu gitp két ndi va gy thién cam cta chinh phi nudce nay véi cong
chung va chinh pht nudc khac. Cac hoat dong ngoai giao cong ching vi
vay ma dé dang tiép cin va gan gii v6i cong ching nudc ngoai hon.
Trong khung hoang ngoai giao, khi nhiéu van dé& con dang bo ngod va
chua kip giai quyét triét dé, truyén thong mot mat giup truyén dat ¥ kién,
dé dat nguyén vong cua nguoi dan dén gidi cam quyén, mat khac, 1a
kénh thong tin lan toa chinh kién ciia nha nuée dén du luan trong nudce
va qudc té.

Poi véi vai tro thir hai, truyén thong gép phan thic day sy 1én
tiéng ctia cac qudc gia lién quan dén khing hoang ngoai giao. Trén thé
giéi xay ra khong hiém nhimg khing hoang ngoai giao mang tinh
nghiém trong, thim chi c6 thé “dong bang” mdi quan hé cua cac qudc
gia, tuy nhién trong nhiéu truong hop, cac nha ngoai giao t6 ra than
trong bfmg cach chon im lang, tranh né, tir chdi dua ra quan diém hay bat
ky thong tin hitu ich ndo. Didu nay dan dén viéc lan truyén nhimng thong
diép khong rd rang va xéac thuc dén cong ching, tham chi gian tiép gay
ra sy hiéu nham giita cac chu thé. Trong bdi canh dé, truyén thong, bang

17 Pham Thai Viét, Ly Thi Hai Yén, Ngoai giao vin héa - Co sé Iy ludn, kinh nghiém
quoc té va vng dung, Nxb. Chinh tri - Hanh chinh 2012, 86.
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cach nay hay cach khac, dang tao strc ép dé cac nha ngoai giao phai dua
ra thong diép nhét dinh, thay vi dé cac nude duge quyén im ling.

Péi véi vai tro thir ba, truyén thong ludn dugc xem Ia kénh hiéu
qua giup dinh hudéng du luin bang nhiu cach thirc khac nhau. Giita
khung hoang ngoai giao, vai trd ndy cang dugc cing cb va phat huy
manh mé& hon bao gio hét. R rang, trong mot thoi diém nhay cam nhu
vay, cac nha nudc ludn ra stc béng moi cach “tang ban, baot thu.” Noi
cach khac, thong qua truyén thong, cac nha nude, chinh phi tuyén truyén
y thirc hé hodc lap truong qudc gia mot cach rd rang nham tranh tha sy
ddng tinh tng ho cia du luan trong va ngoai nudc. Bén canh viéc bao vé
quan diém va 16i kéo sy ddng tinh vé phia minh, truyén théng con duoc
sir dung nham t6 r& sy phan déi, thim chi cong kich qudc gia con lai lién
quan dén khung hoang.

Khung dinh gia anh hwéng cia truyén thong quéc té trong
khiing hoang ngoai giao

Khiing hoang ngoai giao c¢6 thé xdy ra bét cir khi nao trong moi
truong quéc té hién nay, nhét 1a khi moi hoat dong déu duoc cong khai
dudi goc nhin ctia truyén thong toan cau. Mic du “khung hoang khong
bat dau tir truyén thong,”'® nhung truyén thong lai tham gia vao tit ca
cac bude trong dién bién giai quyét su kién khung hoang. Vi vay, khi su
¢d hay khung hoang ngoai giao xay ra, viéc danh gia cac nhan to tac
dong toi dién bién cua su kién la diéu ma cac nha nghién ctru chinh sach
thuong xuyén phai xir 1y, trong d6 truyén thong ludn 1a mot nhan t6
khong thé bo qua. Nhin nhén sy kién can dat trong mbi quan h¢ qua lai
gitta cac yéu td chinh tri, kinh té, van hoa... trén ca ba cép do: hé théng
toan cau, qudc gia va ca nhan, ma trong chudi cac yéu té lién quan do,

18 L& Qudc Vinh, Khiing hodng khong bt dau tir truyén thong (Ha Noi: Nxb. Dén tri,
2024).
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truyén thong tham gia vao tit ca cac khau. Ba cip d6 nay c6 anh hudng
khé&c nhau, tuy muc do tdi ting giai doan cua cudc khing hoang. Viéc
phan tich tam quan trong twong ddi ctia mdi cap d6 con phu thude vao
ban chit, nguyén nhan va bdi canh ciia mdi bén lién quan, va n6 ciing
“khong don gian 1a viéc nghién ctru tac dong ciia A dbi v6i B nhu 14 hai
thuc thé ding yén.”'® Tir quan diém nay, ching toi cho rang, truyén
thong tac dong t6i khing hoang ngoai giao cu thé nhu sau:

O cap d6 toan cau: Mot cudc khing hoang ngoai giao s& thu hut
su chl ¥ cua truyén thong qudc té thong qua cac phuong tién truyén
thong xuyén qudc gia dwa trén nhu cau thong tin va loi ich qubc gia cia
ting chu thé. Vé ban chét, truyén thong tac dong vao du luan xa hoi,
thiét 1ap nén cac chuong trinh nghi sy toan cau. Cip d6 phan tich toan
cau xuat phat tir quan diém cho rang cac qudc gia va cac cha thé quan hé
qudc té (QHQT) van hanh trong mot hé thong chinh tri xd hoi toan cau
ma & d6 cac dic diém cu thé cta hé théng gop phﬁn quyét dinh mo6 thirc
tuong tac giita cac chu thé.?°

O cap d6 qubc gia: Truyén thong trong khing hoang ngoai giao
tac dong t61 moi mat cua cac nudc (tu kinh té, chinh tri, van hoéa, ngoai
giao, an ninh qudc phong...) c6 thé 1am gia ting sirc manh, tam anh
huong, song cling c6 thé lam suy yéu sttc manh ctia mot qudc gia tly
thudc vao cach ho tng phd véi cude khung hoang va cac mdi QHQT.
Tac dong cla truyén thong trong khing hoang & cap do qubc gia xuat
phat tir viéc chi thé (nha nudc) sir dung truyén théng dé thé hién quan
diém, thai 46 ddi v6i cude khung hoang. Cac thong tin d6 thuong phu
hop v6i chinh sach, gia tri va lgi ich cua nha nudc, tim kiém su déng

19 Ly Thi Hai Yén (chu bién), Gido trinh Truyén thong va Quan hé quéc té, Ha Noi:
Nxb. Chinh tri qudc gia sy that, 2020, 175.

2 Pao Minh Hong - Lé Hong Hiép (chu bién), “Sb tay thudt ngit Quan hé quéc té,”
http://nghiencuuquocte.org/2015/01/02/cac-cap-phan-tich/.
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thuan, ung ho cua cong chung trong nudc va qudc té, gop phan ting
cuong stc manh mém va cac mbéi QHQT. Bén canh d6, truyén thong
ciing dugc sir dung dé can thiép vao cac ludng thong tin ma chu thé qubc
gia khong mong mudn; cac yéu t6, md hinh va qué trinh truyén thong
gay bét loi cho cac chinh sach va loi ich ctia dit nuéc minh. Viée nhan
rong mo hinh truyén thong c6 loi s& giup mé rong tim anh huong, khang
dinh quan diém cua chu thé qudc gia trong cudc khung hoang va trén
truong qudc té. Trong qua trinh thyc thi, ngoai viéc gia ting sitc manh
cho qudc gia, ung ho va thong tin phu hop v6i muc dich ctia chi thé thi
truyén thong ciing c¢6 thé can trd, phan bién cac chinh sach cia quéc gia
d6 néu chinh phu 4p dung céc chinh sach sai 1am, khong thyuc thi mot
cach co ké hoach va phu hop véi loi ich quéc gia. Qua d6 truyén thong
s& 1am suy yéu sttc manh mém, anh huéng x4u téi hinh anh qubc gia khi
mg phé véi cude khing hoang va gy bt loi dén cac mbi QHQT cua
chinh qudc gia do.

O cép do ca nhan: tac dong téi nhitng ngudi ¢ anh huong 16n
trong xa hoi va nhiing nguoi chiu trach nhiém ra quyét dinh tmg phé véi
khing hoang ngoai giao. Trong cudc khing hoang, truyén thong tac
ddng tdi cac ca nhan co tim anh hudng ctia qudc gia va chinh hoat dong
clia cac ca nhan nay tac dong t6i dién bién, két qua cua su kién ciing nhu
tac dong t6i cac mdi QHQT cuia ho. Cac ca nhan lanh dao qudc gia la
nhitng ngudi ¢6 anh hudng manh mé téi cac mdi QHQT, ra quyét dinh
va chiu trach nhiém quyét dinh céc van dé véi vai tro 1a nguoi dai di¢n
cho qudc gia. Vi vay ma thong diép cta cac nha lanh dao thuong duoc
chu y dac bi¢t. Thong di¢p cua ho khong chi nhanh chéng dugc cong
chung toan cau biét toi, ma con thé hién tinh cong khai minh bach nhu
mot su cam két, hay quan diém chinh thirc vé nhiing chinh sach, quyét
dinh dugc dua ra. Mac khac, trong bdi canh hién nay, truyén thong cling
tao ra suc ép phan ung nhanh, budc cac nha lanh dao phai dua ra cac
quyét dinh kip thoi, hodc khong thé tri hodn ma phai gan nhu ngay lap
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tire khi c6 sy kién xay ra. Pay 1a mot thach thuc khong d& cho tat ca cac
chinh khach khi d6i dién véi nhimng tinh hudng khing hoang. Bén canh
d6, voi cac ca nhan 1a cac nha phan tich, nha quan sat quéc té, ciing c6
thé dan dit du luan tao ra cac luéng cong luan toan cAu, mat khac, cac ca
nhan ndy ciing tham gia dé xuit vé mat chinh sach, du bao vé dién bién
cudc khing hoang ciing nhu nhing tac dong c6 thé xay ra trong QHQT.
Phan tich ¢ cAp d6 ca nhan - cac nha ldnh dao trong khung hoang ngoai
giao 1a viéc danh gid, xem xét cac phat ngdn, hanh vi khi dua ra céac
quyét dinh quan trong trong viéc phan Gng, xt 1y khing hoang thay mit
cac chi thé nha nuéc.

Van dung khung phan tich trén, cac tac gia phan tich mot sb
truong hop khing hoang ngoai giao dé 1am 6 cac luan diém da néu.

Cuéc khing hoang ngoai giao Ving Vinh nam 2017 cho thiy vai
trd then chdt cua tmyén thong trong dinh hinh cuc dién chinh tri khu vye
va qudc té. Trén binh dién toan ciu, truyén théng vira huy dong luc
luong qudc té, vira tao chia 1& giira cic qudc gia. Nga, phuong Tay va
nhiéu cuong quéc chau A phan dbi 1énh phong toa, kéu goi dbi thoai,?
trong khi noi bo nhom Hoi dong hop tac ving Vinh (GCC) ran nut
nghiém trong khi A-rap Xeé-Gt, UAE va Ba-ranh cit quan hé voi Ca-ta,
hinh thanh hai phe déi lap va lam suy yéu khéi.?? O cdp quoc gia, Ca-ta
tan dung Al Jazeera dé cung cb long dan, kéu goi ung hd quéc té va
quang ba hinh anh dat nuéc, trong khi cac nuéc ving Vinh khic day
manh cudc chién thong tin, lan truyén “tin gia” nham gay ap luc. Khing
hoang nay tro thanh budc ngoat ngoai giao, dong thoi diy 1én lo ngai vé

21 Emirates News Agency, “Diplomacy is the priority in settling crisis with Qatar; a
failure to respond means separation: Anwar Gargash,” 24/6/2017, https://www.wam.ae/
en/details/1395302620592.

22Saudi Arabia, UAE, Egypt, Bahrain cut ties to Qatar,” Al Jazeera, 5/6/2017,
https://www.aljazeera.com/news/2017/6/5/saudi-arabia-uae-egypt-bahrain-cut-ties-to-
gatar?.
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hé luy kinh t& néu Qatar bi ¢6 1ap lau dai. Vé cap d6 ca nhan, lanh dao
Ca-ta theo dudi ddi thoai hoa binh nhung khong nhugng bd, con lanh
dao cac nudc Arab tang cuong chi trich va ép budc Ca-ta tuan theo yéu
sach.?® Nhin chung, truyén thong khong chi phan anh ma con chi phdi
tién trinh ngoai giao, tré thanh “vii khi mém” trong canh tranh chién
lugc gitra cac qudc gia ving Vinh.

Trong vu ddau déc cwu diép vién Nga Sergei Skripal nam 2018, ¢
cdp dé toan cau, truyén thong Anh va Nga déu ddy manh dua tin nham
kéu goi tng ho trong nudc va tir cac dong minh qudc té. Truyén thong
Anh (The Guardian, BBC) lién tuc nhan manh sy dong tinh ctia cac nudc
phuong Tay, thuc ddy hanh dong tap thé truc xuat nha ngoai giao Nga tai
hon 20 qubc gia.?* Nguoc lai, truyén thong Nga (RT, TASS, The Moscow
Times) cao budc Anh va phuong Tay dan dat chién dich chéng Nga,
ddng thoi dap tra bang truc xudt nhan vién ngoai giao va dong cira cac
co s& ciia Anh, My tai Nga.?® O cép d¢ qudc gia, truyén thong da cung
cb sy doan két gitta Anh va cac ddng minh, x6a bo nghi ngo ran nit sau
Brexit,?® trong khi Nga dung bao chi nhur cong cu quyén luc mém dé bao
vé hinh anh qudc gia. O cdp d6 ca nhén, cac lanh dao hai bén nhu
Theresa May, Boris Johnson va Tong thong Putin tan dung truyén thong
dé cong khai 1ap truong, thé hién tiéng noi dai dién cho loi ich qudc gia,
ddng thoi phan tng truc tiép véi dbi phuong.

23 “Saudi Arabia suspends any dialogue with Qatar,” Reuters, 9/9/2017,
https://www.reuters.com/article/us-gulf-gatar/saudi-crown-prince-talks-with-gatari-
emir-on-gulf-crisis-idUSKCN1BJ20W.

24«Allies back UK to condemn Russia over Salisbury nerve agent attack,” Guardian,
15/3/2018, https://www.theguardian.com/uk-news/2018/mar/15/allies-uk-condemn-
russia-salisbury-nerve-spy-agent-skripal.

2“European countries expel Russian diplomats over ex-spy’s poisoning,” Tass,
26/3/2018, https://tass.com/world/9961207.

%«Allies back UK to condemn Russia over Salisbury nerve agent attack,” Guardian,
15/3/2018, https://www.theguardian.com/uk-news/2018/mar/15/allies-uk-condemn-
russia-salisbury-nerve-spy-agent-skripal.
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Qua hai sy kién tiéu biéu - khing hoang ngoai giao Ving Vinh
2017 va vu dau doc cuu diép vién Nga Sergei Skripal 2018 - c6 thé thiy
truyén thong da vuot ra khoi vai tro théng tin thuan tiy, trd thanh cong
cu quyén lyc mém cé strc anh hudng manh mé dén tién trinh ngoai giao
va cuc dién chinh tri quéc té. O ca cép do toan cau, quéc gia va ca nhan,
truyén thong khong chi dinh hudng du ludn ma con gbp phan hinh thanh
lién minh, khoét siu chia r8, ciing nhu thiic ddy cac quyét dinh mang tinh
chién lugc. Trong bdi canh cong nghé sb phat trién manh mé, truyén
thong da tro thanh mot “chién trudng” hién dai, noi cac qudc gia khong
chi canh tranh va d4u tranh thong tin, ma con khang dinh vi thé va bao
vé loi ich quéc gia trén trudong qudc té.

Két luin

Trong quan hé qudc té, khing hoang ngoai giao 1a mot tinh hudng
nghiém trong, thuong bat ngudn va co lién két chit ché dén su cd ngoai
giao. Khing hoang ngoai giao ¢ thé lam thay d6i ban chat mdi quan hé
gifta cac qudc gia, 1a co ché didu chinh nguyén tic qudc té, dong thoi
kich dong su chu y truyén thong qudc té va sy quan tdm ciia cong chiing.

Truyén thong trong khiing hoang ngoai giao 1a qua trinh truyén tai
va lan truyén thong tin cta cac chi thé truyén thong qudc gia va qudc té,
théng qua dién ngdn, vin ban hodc cac hinh thirc khac trén cac phuong
tién truyén thong dai chung dé bay té quan diém, 14p trudng ctia mdi bén
vé cudc khung hoang dat trong QHQT va toan cau. Hién nay, truyén
thong cd ba vai tro chinh trong khung hoang ngoai giao la: (i) phuong
tién két ndi - giao tiép gitta nha nudc va nhan dan; (ii) thic day sy lén
tiéng clia cac chu thé trong khing hoang ngoai giao; (iii) dinh huéng du
luan mot cach ¢ chu dich theo cac chiéu huong khac nhau. Tac dong
ciia truyén thong d6i v6i khung hoang ngoai giao dién ra trén cac
phuong dién chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi khac nhau va trén cac cip
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d6 khac nhau nhu cip do ca nhan, cdp d6 qudc gia, cdp d6 khu vuc va
toan cau. Truyén thong trong khing hoang ngoai giao c¢6 thé lam gia
tang sirc manh, tam anh hudng, song ciing ¢ thé lam suy yéu sirc manh
ctia mdt qudc gia tuy thudc vao cach ho tmg phéd voi cude khung hoang
va cac mdi quan hé quéc té..
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