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MO HINH KINH DOANH TRUYEN THONG TRONG
THOI PAI SO O MOT LANG BUON TAI HA NOI

Lé Thi Thuy Ly
Tom tit:

Bai viét nay dé cdp dén mot nét trong birc tranh van héa kinh doanh ¢ Ninh Hiép - mot
ngéi lang buén ban néi tiéng ciia ngoai thanh Ha NGi hién nay. Bén canh viéc khai thac mé hinh
thwong mai dién tir nhuw xu hwéng chung ciia toan cau, cdc thiwong nhan ciia lang ciing rdt coi
trong mé hinh thwong mai truyén thong. Piéu nay gép thém mét vi du chirng minh rang, trong xd
héi dwong dai, van héa truyén thong khéng phdi sé luén mat di hodc mai mét nhw dé cdp trong
nhiéu ly thuyét hién dai, ma nguoc lai, van cé thé ton tai hodc tham chi phat trien. Tir nhitng tw
liéu thu thdp dvoc tai Ninh Hiép, bai viét thao ludgn vé su hién dién cia van héa truyén théng

trong boi canh hién dai héa.

Tir khéa: Vin héa kinh doanh, Lang budn, Truyén thong, Hién dai.

1. Pit van dé

Chung ta dang song trong thoi dai s6
- thoi dai cua internet va sy bung nd thong
tin. Thoi dai s méi bit dau trong mAy thap
nién qua, khong dang ké gi so vé6i chiéu dai
mAay ngan nam cta lich s nhan loai nhung no
da tao ra mot sy ddi thay nhanh chong chua
timg ¢ cho cudc sdng ciia con ngudi, ca trén
phuong dién kinh té 14n xa hoi. Cuing véi nhiéu
linh vuc khac, thuong mai dién tir (thwong mai
dwa trén nén tang internet) 1a mot hé qua quan
trong cua thoi dai nay.

Trong bdi canh duong dai, viéc nguoi
dan khap noi khai thac va tmg dung mé hinh
thuong mai di¢n tir [a mot xu hudng tat yéu,
xudt phét tir nhitng loi ich ctia nd trong viée
gitp mo rong lugng khach hang, ting doanh
s0, giao dich thuan tién... Nhiéu nha nghién
ctru dd néi dén sy suy thoai hodc tan lui cia
mé hinh kinh doanh truyén thong, trc méd
hinh mua ban, trao d6i hang hoa truc tiép glu’a
nguoi voi nguoi tai mot dia diém vat Iy cu thé
nhu Fulgoni va Lipsman (2016), Guimaraes
(2019) va Jacobe (2020). Tuy nhién, & Ninh
Hiép - ngdi lang buodn ctia ngoai thanh Ha Noi
ma ching t61 quan sat, noi qua trinh do thi hoa

dang dién ra nhanh chong, mot xu huéng nita
cling hién dién d6 1a viéc duy tri va cang c¢d
mo hinh thuong mai truyén théng. Hién tuong
nay khién ching t6i quan tim. Chung t6i cho
rang, viéc tim hiéu n6 chic chin s& gop thém
mot dan chimg sinh dong vé su ton tai clia van
hoa truyén thong trong bbi canh hién dai hoa.
2. Vai nét vé dia ban nghién ciru

Vi lich sir hinh thanh gan nghin nim,
lang Ninh Hiép hién nay c6 dién tich khoang
500ha va dan sb khoang hai van nguoi. Vi thé,
day la mot lang 16n cua ngoai thanh Ha Noi.
Nhu duoc ghi nhan trong cac thu tich ¢o (DS
Trong V§ 1997, Phan Huy Chu 2007) lang vén
c6 truyén thong hoc hanh véi nhiéu nguoi dd
dat, ra 1am quan. Tuy nhién, sau bién cb lién
quan dén mot nhan vat chinh tri coa lang vao
thé ki XVIII (mot dai than ctia nha L&), dan lang
da tir bo con dudng nay dé di theo thuc nghiép.
Lang ndi tiéng voi nghé budn vai, nghé lam
thudc bic va mudn hon mot chit 1a nghé da.

Giéng nhu cac lang xa thudc khu vuc
ven d6 ndi chung, Ninh Hiép ting c6 cac dac
tinh néng thén nhiéu hon 13 d6 thi. Tuy nhién,
qua trinh hién dai hoa va di kém 1a d6 thi hoa
trong thoi gian qua d co tac dong dang keé.
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Nhu da chi ra trong mot cong trinh nghién
ctru do Pinh Xuan Diing chu bién (2005), qua
trinh hién dai hoa (gan voi phi nong nghiép
hoa va d6 thi hoa) di dan dén nhiing bién doi
16n & murc chua timg c6 cua lang xa Béc B,
bao gém su mai mot hodc thay ddi cua khudn
mau vin héa truyén thong, su gia ting tinh ca
nhan, sy du nhap cia nhitng thuyc hanh van
héa méi tir noi khac. Gitta bdi canh trén, véi
dic thu kinh té - x3 hoi dia phuong va diéu
kién tai chinh ctia nguoi dan, van hoa cua lang
Ninh Hiép d c6 nhiu bién ddi nhu mot 18 tat
yéu, thé hién trong vi€c an - mac - ¢, mua sdm
thiét bi gia dung, giai tri va du lich. Bén canh
d6, cac khuén mau lién quan dén quan hé xa
hoi trong lang ciling c6 nhing thay doi véi su
suy giam tinh cong dong & muc d6 nhit dinh.
Nhitng bién doi vé vin héa nay ciing tuong tir
nhu nhitng gi da xay ra véi cac ngoi lang ¢ ven
d6 duoc phan anh trong cac nghién ctru trude
day (Ngoé Van Gia chu bién 2007, Nguyén
Pic Truyén 2012 va Lé Quang Hung chu bién
2015). Tuy nhién, mét xu huéng nira ciing dién
ra, ton tai song song voi thuc trang trén. Do 1a
xu huéng duy tri, cang ¢ cic mod hinh vin
hoa truyén thong, bao gdm cac phong tuc tap
quan, nghi 1& vong doi, sinh hoat vin nghé dan
gian... nhu mot nd luyc gitr gin ban sic lang.
Thuyc té, nhitng thap nién vira qua, lang Ninh
Hi¢p dugc biét dén nhu mot dia phuong cua
Ha Noi c6 nhidu hoat dong nham chan hung
céc gid tri van hoa truyén thong.

Nhu trén di noi, Ninh Hiép von ndi
tiéng voi nghé budn va cac nghé thi cong.
Nghé truyén théng cua lang khong chi ton tai
trong qua khtr v6i tam anh huong rong khap
Bic B ma con tiép tuc phat trién trong thoi ky
hién dai trén pham vi cd nudc. Trong giai doan
kinh té ké hoach héa (1954 - 1986), hoat dong
budn ban cua lang c6 gap kho khan nhung
ciing khong dinh tré han ma chi thay doi vé
muc d6 va hinh thac. Vi thé, cac hoat dong
thwong mai & day dd phuc hdi nhanh chong
sau thoi diém Viét Nam bat du thuc hién cong
cude D6i mai (1986) va tiép tuc duy tri cho
dén ngay nay. Trong nhiing thap nién vira qua,

hoat dong kinh doanh s6i dong da dua Ninh
Hiép tré thanh mot trong nhitng ngoi lang kha
gia nhat & Viét Nam. Hién nay, lang tap trung
budn vai va quan 4o.

Nhu mét xu thé tat yéu, thuong mai dién
tu da ting budc hién dién trong cac hoat dong
budn ban cua lang Ninh Hiép, nhat 1a sau khi
ngudi Viét Nam phd bién sir dung mang xa hoi
Facebook va tng dung nhén tin nhanh da nén
tang Zalo vao thap nién 2010. Nhiéu thuong
nhan trong lang 1ap cac nhom khach hang trén
mang xa hoi va gui hinh anh vé san phém lén
mang dé nhanh chong dua thong tin t6i khach
hang. Mot s nguoi ciing livestream (phat truc
tiép) dé gidi thidu san pham, mo rong thém ddi
tugng khach hang va co thé con thiét ké mot
khoéng gian tai cua hang hodc & nha dé danh
riéng cho viéc nay. Cung véi thoi gian, thuong
mai dién tu ¢ lang Ninh Hip tré nén thong
dung hon, chiém vai trd dang ké va thu hut dai
da sb thuong nhan tham gia - dac biét la thé hé
tré. Piéu ndy cang tré nén rd nét khi TikTok
- mot nén tang mang xa hoi video ngan, cho
phép nguoi dung sang tao, chia sé va xem noi
dung da dang voi nhac nén va hiéu ung sinh
dong - tré nén phd bién toan cau. Nho cac tinh
nang tao, chinh sua va chia sé video toi cong
dong nguoi dung rong rdi, TikTok tro thanh
cong cu phd bién phuc vy nhidu muc dich nhu
giai tri, sang tao nodi dung, két ndi ban bé va
budn béan. Tai Ninh Hiép, hinh thirc ban hang
qua TikTok dang dan duoc cha ¥. Tuy nhién,
hoat dong kinh doanh theo mé hinh truyén
thong ¢ dia phuong van duy tri strc sdng bén
bi va chua thé thay thé.

3. Hoat dong kinh doanh theo mé hinh
truyén thong giira nhirng ngudi cung lang

O Ninh Hiép c6 hang nghin nguoi dan
lam nghé kinh doanh. Hoat dong budn ban
dién ra khong chi véi ngudi ngodi ma con gitra
nhiing nguoi lang véi nhau, nghia 1a nguoi nay
c6 thé 1a khach hang cta ngudi kia va ngugc
lai. Mdi nguoi thudng c6 mot ngudn hang
riéng dén tir cac ctra hang/kho cia Trung Qudc
hodc tr cac xuong, cong ty trong nudc, tao
nén mot khdi hang hoéa khong 16 va phong phu
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dé cung cap cho khach hang bén ngoai va cho
nhau. Hoat dong budn ban doi hoi sy cap nhat
lién tuc; néu quay khong thudng xuyén c6 san
pham méi, khach s& bo qua. Tuy nhién, do kho
c6 thé ty minh bao quat tat ca cac ngudn hang,
cac thuong nhan trong lang thuong dga vao
nhau dé d4p tmg yéu cau nay. Hon nita, nguoi
lang khong qué coi trong nguyén tic “budn tan
géc, ban tan ngon” ma chi quan tam dén viéc
mién lam sao co 13i. Chinh vi vay, ) luong
cac giao dich ndi by gilra nhitng nguoi trong
lang thadm chi khong kém so véi giao dich véi
khach hang bén ngoai.

Tuy nhién, do “ca lang déu c6 ho” hoic
it ra cling c6 mdi quan hé “day mo r& ma”, viéc
budn ban ndi bo niy mang nhimng dic diém
riéng, khac voi viéc budn ban véi khach bén
ngoai. Trudc hét, ban cho ngudi lang, ho s&
phai ban véi gia thap hon. Tiép theo, ho phai
c6 nhiing “chinh sach” uu dai hon trong viéc
d6i/tra hang 151, tham chi trong mot s6 trudng
hop con phai nhan lai hang néu ddi tac khong
ban dugc. Ho cling co thé phai chép nhan viéc
khach mua chiu, tra sau. Trong mdt s6 truong
hop, ho con phai chap nhan ca viéc giam bét
gia thanh cho dbi tac néu ddi tac khong thé ban
ra v6i gia ky vong. Didu nay véi nguoi ngoai
1a khong can thiét (nghia 1a con tily mbi quan
hé) nhung v&i ngudi lang thi gan nhu khong
thé khac. Néu khong lam thé, ho s& bi danh
gia. Chua ké, ban than ho cling tu nhan théy
d6 1a cach hanh xir dung dén. Céac quy tic con
dugc mo rong hon trong nhiing truong hop
dac biét. Chéng han, khi déi tic mua hang dé
phuc vu cho nhitng nguoi ¢6 nhu cau di lam
tu thién, ho s€ phai ban ré hon, vi 10 rang la
dbi tac ciing s& phai ban véi gia ré cho khach.
“Néu minh ban cho nguoi lang ma nhuw nhitng
nguoi ngodi thi chang khdc nao khéng coi tinh
lang nghia xém ra gi! Huong ho nhiéu nguwoi
con la than thich chang xa thi gan! Va chang,
nguoi ta ldy dé ban lai nén téi nghi la viéc wu
dai cho nguoi ta la diéu théa dang théil”, mot
phu nit (50 tudi, & xdm 6) nhan manh.

Mic du c6 nhiéu rang budc di kem,
nguoi lang van duy tri viéc budn ban véi nhau.

Hon nira, ho van lya chon hinh thirc thuong
mai truyén thong - tirc mua ban tryuc tiép - thay
vi str dung cac nén tang truc tuyén von duoc
xem la thuan tién hon. Nhiing lya chon nay
xudt phat tir nhiéu 1y do khac nhau.

Thir nhét, ngudi lang thuong ndm khé 13
hodc c6 thé phan doan chinh xac thwong nhan
nao trong lang c6 kha nang mua nhiing mat
hang nao. Vi vay, khi di moi tryc tiép, ho co
xac sudt cao gip dang ngudi can hang. “Khi ¢é
mdt hang méi vé, t6i c¢6 dwa dnh ciia mdt hang
dé 1én Zalo va Facebook, dong thoi mang mau
di moi truec tiép. C6 phdi ai ciing cé thoi gian
xem hét moi thir ma minh dwa lén Zalo hay
Facebook dau! Thuong thi trudc khi di moi
truc tié'p, minh da co sy sang loc khach roi,
nén noi chung minh dy dodn chinh xdac khoang
70%”, mot thwong nhan (xém 5) cho biét. Tt
nhién, ngudi ban ciing c6 thé chao moi khach
hang tiém ning qua mang xa hoi, nhung cach
tiép can truc tiép thuong thu hat sy cha y cia
d6i twong hon. Pong thoi, viéc mang mau hang
cho khach xem truc tiép gitp ho nhan dién san
pham chinh x4c va dua ra quyét dinh nhanh
hon. “Lam thé, minh tiét kiém duge nhiéu thoi
gian thay vi civ cho khdach va do d6 day dugc
hang kha mau chong!”, mot thuong nhan (35
tudi, & xom 4) giai thich.

Thtr hai, viéc gip g& truc tiép giup
ngudi ban dé thuyét phuc khach hon, nho ¢o
thé phan tich cu thé Iy do nén mua mot mat
hang nhét dinh, dua trén su hiéu biét vé dic
diém cua timg ngudi. Hon nira, khi tiép xtc
tryc tiép, ngu‘oi ban co thé dién dat chinh xac
hon va c6 thé tan dung cac yeu t6 phi ngdn ngir
nhu 4nh mit hay ctr chi dé bd tro, ting tinh
thuyét phuc. Nhu chung t6i timg chimg kién,
dé thuyét phuc mot khach quen chon 16 hang
cia minh, mot thwong nhan (46 tudi, & x6m
5) da dat van dé nhu sau: “Chi nay, em thdy
khdch ciia chi tuyén la nhitng nguoi ldy hang
vé ban doé dong cho nguwoi lao dong, thé thi chi
ldy logi quan mau téi t6i ciia em ddy la phi
hop! S6 tir 28 dén 30 thi hoi nhé thdt nhung
tho thuyén nhiéu dira né ciing nho théi. Ma
gid thi ré, ngueoi lao dong lai wa mua ré. Quan



48

NGHIEN CUU - TRAO POI

lem mau ti ciing dwoc vi chung né mdc di lam,
sau mot thoi gian bdn lai bo nén chang quan
trong ddu. Kiéu gi khdch budn ciing nhdt hét,
chi khéng phai lo! Cit ldy tam d6 hai nghin cdi
da! Chi sap nghi di du lich thi ldy thé nay théi,
néu ban dwoc hém nao vé lai ldy tiép!”. Sau
mot hdi vira udng nudc vira trd chuyén than
tinh, nguoi thwong nhan dy da thuyét phuc
dugc khach mua hang du ban dau ngudi nay tir
chéi vi con nhiéu hang tén. Két qua do khé co
thé dat duoc néu ngudi chao hang khong am
hiéu tuong tan vé dic diém viéc kinh doanh
ctia d6i tac va cang khé xay ra néu ho khong
truc tiép, tan tinh dén tan noi dé mai chao va
thuyét phuc.

Mot 1y do khac khién cac thwong nhan
trong lang lgya chon giao dich truc tiép Vol
nhau 12 vi hinh thérc ndy gop phan cing cb
su tin cdy gilta cac bén. Viéc budn ban gilra
ngudi lang voi nhau von ¢ vu diém 13 an toan
hon so v&i nguoi ngodi do hai bén déu biét
tuong d6i & noi o, hoan canh gia dinh, diéu
kién tai chinh va tinh hinh lam an cua nhau.
Khong phai ngdu nhién ma rat nhiéu thuong
nhan thich buén ban véi nguoi trong lang.
Mot trong s6 ho chia sé: “Cudi nam di doi tién
khach ¢ cac tinh mét lam, nhiéu khach minh
con chang biét ré ché ¢ nén tim hét hoi. Chura
ké nhiéu dira con nghi buén, bung tién, dén
luc minh dwoc va thi ma cing sung... Trong
lang véi nhau thi khéc, khong thé c6 chuyén
cfy /. Nhung khong dung lai & do, ho con cung
cO sy tin cdy gilra cac thuorng nhan trong lang
bang viéc giao dich truc tiép nhidu nhat co
thé. “Chao moi, giao hang, thanh todn... truc
tiép, mdt doi mdt né c6 nhiéu cdi hay! Ong ba
thwong bdo niang mua thi giéng ndang day ma!
Gap g nhau nhiéu thi tinh lang nghia xém
ciing tang lén chit! Thudn loi nhiéu thit!... Con
nhuw it gap go, chi lam viéc voi nhau qua mang
théi thi roi ciing cé khdc gi nguoi thién ha!”,
mot phu nit (40 tudi, & xom 4) cho biét.

0 g6c d6 nao do6 hoat dong kinh doanh
theo mo hinh truyén théng nay giéng nhu
mdt co ché giam thiéu rii ro khi ngudi dan
cta lang déu muu sinh bang nghé budn - mot

nghé c6 mirc d6 an toan khong cao. Lién quan
nhiéu dén yéu t6 may rai, mot thuong nhan
(38 tudi, & xom 6) chia sé: “Ké cd cé kinh
nghiém, nhiéu khi di buén van gdap phdi tinh
trang kho ban hodc khong ban dwoc hang. Cdi
nay khong noi manh dwoc! Luc do, minh ma
co mot mang luoi khach trong lang thi minh
c6 thé gidi quyét dwoc van deé, vi thwong thi
S€ co mot vdi nguoi trong 6 d6 tiéu thu duoc.
Gap tryc tlep, thuyét phuc nguwoi ta la cach
16t nhdt! Thé nén binh thuwong, t6i van wu tién
ban cho nguoi lang! Bao gio toi ciing ban noi
tay vi con liic nay hic khéc... Pén lwot minh,
nguoi ta cing lam nhw vay!”. Cach suy nghi
nay phan nao goi chiing ta nhé dén quan diém
“an toan trén hét” ctia nhimg nguoi néng dan
Viét Nam trudc day trong mot nghién ciru ndi
tiéng cua Scott (1976).

Mit khéc, nhiéu khi cach tng xir nhu
vira néu trén con lién quan dén nhimg khia canh
khéc nhu tinh cam, chuan muc, quy udc ling
x4, thé dién, niém tin tdm linh v.v. V4, tit nhién,
né ciing lién quan dén cach ho chon budn ban
v6i nhau tryc tiép thay vi qua mang xa hoi. O
lang, c6 nhiéu ciu chuyén cho thiy diéu nay.

Céch day khong 1au, ba X, ngoai 70 tudi
- mot ngudi c6 con dau 1am in thua 15 - dd dén
nhd mot quay thanh 1y tiéu thu giup mot s6
lugng 16n vay 4o tré em. Sau khi tam su “nude
mét nga"in, nude mat dai”, ba khan khoan noi
v6i chu qudy: “Théi ba cé gdng givip chdu né!
Em lam me chcfng nhé lai dé mdc con dau,
thanh thir em danh phdi dén néi khé véi ba!
Pat ré gi ba ciing cé gang ban hé em nhé!”.
Du khong dénh gia kha quan vé 16 hang, chu
quiy van nhan 10i tiéu thy gitp boi ba va ba
X 14 ban, quen biét voi nhau tir luc con tré va
timg c¢6 nhiéu nim cung nhau di d4nh hang.
Maic du ba X da nghi cong viéc kinh doanh va
chac chian khong thé con cau chuyén “co di
¢6 lai” v6i ba duge nita nhung chi quiy van
cam thay nén giup d5. “No6 da noi kho, chang
nhé lai tir chdi! Thoi thi giup con nd coi nhu
gitp nd. Nguoi lang nguoi nude voi nhau, no
lai choi véi minh bao ndm! Khong gitip cling
mang tiéng”, ba chii quay chia sé.
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Truong hop khac, chi A - mdt thuong
nhan cua lang gip su c¢d v6i doi tac Trung
Qudc va nhimng nguoi cing lang lai cam thay
can phai gitip d&. Lan d6 chi A dit mua quan
sooc du size tir dbi tac Trung Qudc. Mé hang
dau tién chi nhan duogc dang nhu thoa thuan
v6i du céac size tir S dén XL. Tin tuong, chi
tiép tuc ddt meé thir hai. Tuy nhién, 1an nay, chi
chi nhan duoc cac size 3XL, 4XL va 5XL. Boi
tac Trung Qudc bao bién ring trudc diy chua
gui cac size nay va gio ho gui thi moi 1a that
su “du size”. Chi A roi vao canh “do khoc do
cudi” vi cac size d6 twong ddi 16n trong khi dbi
tuong khach hang cua chi chu yéu I nhimng
ngudi it tudi, than hinh nhoé gon. Cudi cing,
sau khi dugc me cta chi A noi kho, mot s6 chu
quiy c6 quan hé quen biét voi gia dinh chi A
d3 mua thanh 1y gitp 16 hang, du ho biét 1a s&
rat kho ban va c6 ban dugc thi cling kho 6 13i.
Céc chu quiy nay déu cho rang, day 1a hanh
dong giap dd nén lam khi nguoi lang véi nhau
giap su cd. “Ké ca ban hoa ciing ban hé ba
ay! Méi nguoi do cho mét phan khéng thi nha
ba dy chét dé! Lam phiic, dwoc phiic!”, mot
cha quiy giai thich. Didu dang chi y o day 1a,
cling gidng nhu truong hop trude, ngudi nhd
va lan nay ciing 1 nguoi da ding cong viée
kinh doanh, tir 1au da ban giao lai cho con cai
va ho chic chan khong thé gitip lai cac chu
quay di gitip d& con minh khi can.

Nhimng cau chuyén néu trén cho thiy
trong mot sd trudng hop, ngay ca ¢ hoat dong
tuong nhu thuan tay kinh t& nhét 1a budn ban,
cac yéu té phi kinh té nhu chuan muc dao dc,
tinh cam x6m giéng, quy udc lang x4, thé dién
hay niém tin tim linh c4 nhan van c6 thé ton
tai va chi phoi.

4. Hoat dong kinh doanh theo mé hinh
truyén thong giira ngudi lang va nguoi ngoai

Trude day, gitta thuong nhéan cta lang
Ninh Hiép va khach hang chi c6 mgt mé hinh
kinh doanh d6 1a gip va trao d6i mua ban
tryc tiép. Tuy nhién, cing voi sy bung nd cta
internet, thuong mai dién to da xuét hién va
m¢ rong pham vi anh huodng tai dia phuong.
Nguoi lang dd nhan thay nhirng loi ich ma hinh

thirc nay mang lai, dac biét trong viéc nang cao
hiéu qua giao dich va m¢ rong lugng khach
hang. Thay vi phu nhan hay né tranh, thuong
nhan cua lang Ninh Hiép da cha dong tiép can
va khai thac cac thé manh cua thuong mai dién
tir trong gidi thiu, quang ba san pham, cung
cép thong tin giao nhan hang hoa va thanh
toan truc tuyén. Maic du vay, cac thuong nhan
ctia lang van rat chu trong thuong mai truyén
thdng. Va ho c6 nhiéu Iy do dé duy tri cac hoat
dong thuong mai nay.

Trude hét, & lang Ninh Hiép, cac thuong
nhan chi tap trung vao ban budn, vi vay khach
ctia ho ciing 14 nhitng ngudi mua hang véi sb
luong 16n. Hoat dong ban budn nay khong
phai dén bay gid méi co. Canh budn ban tap
nap “trén bén dudi thuyén” voi tu cach mot
cho ddu méi da dinh hinh lang nhu mot trung
tam thuong nghiép cua xir Bic hay ving dong
bang va trung du Bic Bo noi chung. Ngay nay,
v6i vi tri ddc dia vé giao thong (ndm canh quéc
10 1), chg lang Ninh Hiép thu hut mot ) luong
16n khach mua budn dén tir cac tinh thanh. Ma
ngudi mua budn, nhit 13 budn mit hang thoi
trang thi cdn “nhin tin mat, so tan tay” dé cam
nhén chinh xéac vé kiéu dang, chét lugng mat
hang. Yéu ciu nay la bit budc vi ho mua véi sb
luong rat 1on va moi su khinh suét déu co thé
khién ho phai tra gia dat. Diéu nay rat khac véi
cac ddi twong mua 1é, nhitng ngudi mua mot
vai mon hang trén mang va néu khong ung
thi “vat ciing chang tiéc”. Giita ho va thuong
nhan cua lang lai khong c6 sy rang budc nhu
gitra nguoi lang voi nhau, nén ho cang phai
can trong hon. TAt nhién, khi da nim rd vé mot
mat hang, 1an sau nguoi mua budn hoan toan
c6 thé bao chu hang giri theo xe khach vé nha.
Tuy nhién, nhu d& nhin manh, nguoi budn
hang thoi trang phai ludn cip nhat mau ma
moi. Ban than thuong nhan cua lang da luén
can c6 mau méi dé dap tmg cho khach mua
budn, dén luot minh thi khach mua budn con
can diéu nay hon boi ddi twong ho phuc vu la
khach 1¢ ma khach 1¢ thi khong c6 ly do gi mua
lai mot thir d& mua rdi. Néi cach khac, nguoi ta
6 thé ban nhiéu 1an mot mat hang cho khach
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budn nhung véi khach mua 1¢ thi khong thé
lam nhu vay. Vi cai “mdi” ngay hom trudce s€
rat som tro thanh cai “cii” ngay ngay hom sau,
hau nhu khong nguoi mua budn nao dam dé
xay ra tinh trang qua 3 dén 5 ngay ma khong
nhap hang méi. Pay ciing chinh 1a 1y do khién
nhiéu nguoi mua budn phai truc tiép toi cho
lang hang ngay dé “tdm hang”, bat ké thoi tiét
nang hay mua bio, gi6 rét. Tham chi, trong
nhiing tran bao vura qua, nhiéu quz‘iy hang &
lang Ninh Hiép ciling khong nghi vi ngay nao
cling c6 khach dén. Thyc té, nhiéu chu shop l6n
o céc tinh con danh phﬁn 16n thoi gian trong
mdi ngdy (tir 8 gior sang den 11 gio trua va tir 2
dén 4 gio chiéu) rong rudi ¢ tat ca cac khu chg
cua lang va viéc ban hang cua ho ¢ nha s€ giao
cho nguoi than hodc nhan vién. Céac chu shop
nay thuong cd gang xem truc tiép cang nhiéu
mit hang cang tot nén ho liic nao ciing hdi ha.
Vi chiée xe dién thué tai lang, ho s€ chay long
vong qua cac cho va két thiic chi vai phut ngay
trude thoi diém cho dong. Toém lai, nhiing
ngudi bén ngoai vé Ninh Hiép mua hang s& c6
mot cude chay dua vé6i thoi gian mdi ngay dé
duoc “nhin tin mat, so tan tay” nhiéu mat hang
nhét c¢6 thé. Nham tiét kiém thoi gian, mot $6
nguoi con 1én mang xem trudc cac mat hang
ma chii quiy “post” 1én tir dém hom trudc dé
hom sau ho chi tap trung vao nhirng gi minh da
lga. Tuy nhién, nhu chia sé cia mot nguoi mua
hang ngoai tinh thi tai cac cho “hang thuong
dige cdc quay nhdp nhiéu nhat vao budi sang,
cho nén néu chi tdp trung vao nhitng mdt hang
dd thdy trén mang tir hém truée la khong di,
Vi €6 thé sé b6 16 mot s6 thir moil”.

Mot 1y do khac dé khach dén tan lang
Ninh Hi¢p mua ban tryc tiép con bdi vi viéc
d6 gop phan cing cd, gia ting mdi quan hé
gilta ngudi ban va nguoi mua. Quen biét va
than thiét voi chii quay sé khién khach mua
c6 nhiing loi thé hon khi mudn duogc bao sém
thong tin vé hang hoa, giai quyét van dé doi
tra hodc cho mua trude tra sau v.v. O chg Ninh
Hiép, c6 nhitng quay hang dugc xem 4 rat co
16c, mdc du cung ban nhitng mat hang tuong
tu nhu cic quay hang xung quanh. Thong

thuong, khach mua s& d6 x6 vao cac quiy nay
v4i niém tin rang hang lay tir day s& ban chay
hon cac chd khac. Ho thuong dé nghi chii quay
bao tin cho ho ngay khi c¢6 hiang méi va néu
c6 thé thi bdo som hon nhitng khach khac dé
ho tiép can hang déu tién, chon duoc mau dep
va size d& ban. Dé dugc uu tién, khéch mua
¢6 nhiéu chién luoc 1ay long chi quay Chang
han, ho thuong xuyen chia sé¢ vé cudc song
v6i chii quay theo kiéu “cau chuyén lam qua”,
nhit 14 nhitg cau chuyén ma chu quay ciing
c6 thé chia sé nhu cach nudi day con cai, cham
soc chong, 1am dep (dudng da, tip yoga va cac
mon thé thao) hay tham gia vao cac hoat dong
ton gido - tin ngudng (hau dong hodc du hau).
boi khi, cac cau chuyén co thé than mat dén
mirc cham dén nhitng géc khuét nhay cam,
nhu viéc giai quyét cac va cham véi bd me
chdng, viéc gilr chdng trude nhitng cam dd cua
cudc song, hay viéc tranh chap thira ké trong
gia dinh. Pac biét, c6 khach mua con nho chu
quay lam 1& “truc vong” khi biét chi quay c6
cin dong. TAt ca nhitng chia sé nay, du it hodc
nhiéu, déu co tic dong dén su gin bo giita chu
quay va khach mua. “Nhiéu khdch ldy long
minh ghé, lan ndo 1én ciing 1é mé mang theo
ddc san ¢ qué tang minh! Tam thanh ai né dé
vé khéng, nén kiéu gi thi minh ciing lai phdi wu
tién ho mot chiit! Nhiéu khi ban cho ho ré mat
mét hai gic ddy nhung ma théi ciing khéng tiéc
lam gi!”, mot nit chu quiy (43 tudi) duoc xem
1a “c6 16c” ké.

Do 1a vé phia khach mua hang. Con vé
phia cac chu quiy & lang Ninh Hiép mong
mudn cia ho ciing co nhitng diém tuwong tu.
Mobi ngudi budn ban & lang thudng c6 mot
tép khach hang on dinh hang chyuc nam. Ho 1a
nhiing nguoi s€ nhap hang cua ho voi sd lugng
16n néu khong phai 1a hang ngay thi ciing 1a
hang tuan. Pay 13 nhig nguoi duy tri, phat
trién sirc sdng ctia quiy hang, dem lai thu nhap
lau dai cho chu quay. Mic du cac chii quay st
dung mang xa hoi dé mo rong ) luong khach
hang, ho van chu trong chiam séc tép khach
hang 6n dinh ctia minh. Ho thuong moi nhimng
khach nay dén céc su kién quan trong cta gia
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dinh nhu 1& khanh thanh nha mdi hodc céc
nghi 1& cua vong doi nguoi (quan - hon - tang
- té). bac bi¢t, da thanh théng 1€, vao thang
Hai hang nam, ho lu6én moi khach dén du 18
hoi lang va lam nhiéu mam cd linh dinh dé
d6n khach tai nha. O goc d6 nao do, ho ddi dai
v6i nhitng khach hang nay nhu thé ngudi lang
hodc tham chi nhu 1a nhitng nguoi ho hang.
Diéu nay phan nao goi cho ching ta nhé dén
cal ma Bourdieu (1970: 34) goi 1a “h¢ hang
thuc tién”. Pang chl ¥, nhimg chi quiy la
thanh déng ctia dao MAu con rat nhiét tinh moi
khach dén du cac nghi 18 hau dong cta minh.
Ho bb tri xe ¢d dua don va chuén bj chd ngu
nghi cho khach néu ho phai di xa. M6t s6 chu
quay con dén tham viéng nha cac khach hang
vao dip tét Nguyén dan nhu mét hinh thie du
xudn va mimg tudi khach hang chu dao véi y
nghia dé khach c6 16¢ ca nam. “Lam dn dang
hodang, giit chit tin dé nguoi ta tin tuong da
danh! Minh con phai cu xir dep dé cho nguoi
ngoai biét la dan lang minh song dep nita!”,
mot phu ni trung nién nhan manh.
5. Thao ludn va két luin

Trong bdi canh bung nd coéng nghé
thong tin nhu hi¢n nay, thwong mai dién tir
mic nhién dugc xem 13 xu hudng phat trién
tat yéu cta cac nén kinh té trén thé gidi (xem
Hamilton 2002, Goel 2007, Gupta 2014, Jain
2021, Sharma va cong sy 2023). Tham chi,
cling c6 nhitng y kién cho rang diéu nay din
dén sy tan lyi dan ctia thwong mai truyén thong
1a diéu khé tranh khoi. Cac du doan nay co
thé ding vé mat phd quat, song birc tranh thyc
tién lai khong don gian nhu vay. Ngbi lang
Ninh Hiép ma ching toi dé cap trong bai viét
la mot vi du. Mac du khong phu nhan hay tir
chéi viéc ung dung thuong mai di¢n tir, nguoi
dan noi ddy van rat chi trong mé hinh thuong
mai truyén théng. Su Iya chon nay khong chi
xudt phat tir nhitng can nhic vé loi ich kinh té,
ma con chiu sy chi phdi cta cac yéu té van hod
— x3 hoi nhu tinh cam, dao dic, chuin muc
lang x3, thé dién, niém tin tdm linh. N6i cach
khac, nd cho thdy cic nguyén tic kinh té dwa
trén tinh toan duy 1y khong thé hoan toan tach

roi anh hudng cua van hoa, ngay ca trong bbi
canh xa hoi hién dai. Bang bai viét nay, chiing
t6i mudn g6p thém mat vi du nita cho théy cac
x4 hdi co thé duge van hanh dya trén nhirng
hé thong khac nhau cta tinh hop 1y kinh té gin
v6i ddc thu vin hoa cua timg cong dong cu thé.
Xét vé quan hé budn ban gitta ngudi
lang v6i nhau, truong hop ¢ Ninh Hiép cho
thiy, trong bdi canh tinh thyc dung ngay cang
c6 vai tro chi phdi doi sdng cua nguoi dan,
viéc cung ¢b quan hé lang xa thong qua mo
hinh thwong mai truyén thdng ciing dong thoi
c¢6 y nghia ciing ¢6 vin hoa lang. Nhit 13, trong
bdi canh lang no6i chung va cac lang ven do
noi riéng ngay cang co toc do do thi hoa cao
va ndi lo ling rang “lang khong con la lang
nira” do thiéu di su gin két trong cong dong
trg thanh mot ndi lo lang c6 tinh thuong truc
thi nhitng phat hién qua cau chuyén cy thé nhu
& Ninh Hiép cang c6 y nghia siu sic. Viéc duy
tri mo hinh thuong mai truyén théng, qua do
giit gin tinh lang nghia x6m, ciing 13 cung cb
vin hoa lang. Day 1a nhu cau ndi tai ctia chinh
nhitng nguoi dan, ton tai song song véi cac
nhu ciu thyc tién khac. Cac két qua thu duoc
tur phan tich truong hop lang Ninh Hi¢p da gop
thém mot dan chimg sinh dong cho cac tranh
luan vé su ton tai/hién dién cta van hoa truyén
thong trong bdi canh hién dai hoa/sd hoa cac
hoat dong giao thuong. Cac két qua nghién
ctru nay khang dinh, thyc hanh vin hoa truyén
thdng van rat co y nghia va tiép tuc duoc duy
tri trong xa hoi hién dai. Lap ludn nay trai voi
quan diém ma cac nha 1y thuyét hién dai nhu
Parson (1943) hay Shorter (1975) tirng néu.
Nhu d3 trinh bay chi tiét, khi xem xét
mdi quan hé budn ban gitra nhitng ngudi lang
v&i ngudi ngoai, chiing t6i nhan thdy viéc duy
tri mé hinh budn ban truyén théng con dua lai
co hoi dé nguoi dan lang Ninh Hiép thé hién
ban sic cua lang. Khi hoat dong thwong mai
gitta nhiing nguoi lang va nguodi ngoai phat
trién, khach bén ngoai dén mua ban tai lang
ngay céng déng, nhitng nguoi ban ¢ day da
gop phén kién tao nén hinh dnh mot ngoi lang
van giit duoc truyén thong cia mot ving dat
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van hién qua viéc tran trong “thuan phong my
tuc”, tirc khong chi c6 “pht”” ma con co “tri”,
c6 “duc”. Ho khong chi vi tap trung vao vi¢c
kiém tién ma xa rdi hay lang quén nhiing gia
tri tinh than khac.

Tom lai, trong lan song toan ciu hoa,
nguoi dan lang Ninh Hiép bén canh ung dung
thuong mai dién tr vao cac hoat dong budn
ban ctia minh vén rat coi trong mé hinh thuong
mai truyén théng. D6 1a mot vi du thuce té sinh
dong cho thiy tinh da chiéu trong hanh vi
clia con ngudi va ciling cho thiy trong xa hoi
duong dai, van hoa truyén thdng khéng chéc
chin s& mat di hodc s& mai mot nhu tung dugc
du doan. Nguoc lai, n6 co thé s& tiép tuc tdn
tai mQt cach viing chic va manh mé& trong xa
hoi hién dai./.

(*) Bai viét la mét phan két qua cia nhiém vu
khoa hoc cdp co sé Van hoa kinh doanh & lang
Ninh Hiép, Gia Lam, Ha Noi trong bdi canh
phat trién thwong mai dién ti do TS. Lé Thi Thiy
Ly lam Chu nhiém, Vién Nghién citu Van hoa la
T6 chirc chii tri.
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