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Abstract: The teaching of Business Chinese currently faces many limitations, such as a lack of practical
connections, limited cultural understanding, and difficulties in learners' abiliti to express themselves accurately. To
address these issues, the study proposes integrating schema theory with modern technologies like artificial
intelligence (Al) and virtual/augmented realiti (VR/AR). Schema theory helps learners organize and activate
knowledge logically, while technology facilitates the simulation of real-world scenarios, enhancing practical skills.
Innovative teaching strategies, such as creating situational schemas and utilizing automatic feedback, have proven
effective in developing communication skills and logical thinking. Additionally, the use of real-world data and
online tools enables learners to gain deeper insights into Chinese business culture. This approach not only improves
the qualiti of learning but also meets practical application demands in international business environments. It
represents a promising direction for advancing Business Chinese education in Vietnam during the digital era.
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1. Mé dau

Trong béi canh toan cau hoa va su phat trién manh mé cua sang kién “Vanh dai va Con duong”
(Belt and Road Initiative), tiéng Han thwong mai da tr& thanh mét cong cu giao tiép khong thé thiéu
trong cac hoat dong kinh té quéc té. Tiéng Han khong chi dong vai tro 1a ngon ngir giao tiép ma con 1a
cau ndi van ho, tao diéu kién thuan loi cho viéc hop tac kinh doanh gitra cac doanh nghiép Trung
Quéc va céc qubc gia khac, dic biét trong khu vire BPong Nam A, noi Viét Nam dang c6 méi quan hé
kinh té ngay cang sau rong véi Trung Quéc Mic du tiéng Hén thuong mai dong vai tro quan trong
nhu vay, Viéc glang day ngon ngir nay van con gap nhiéu kho khan, dic biét d6i véi ngudi hoc ¢ trinh
do trung - cao cap. Qua thuc tién giang day Vva quan sét, chding t6i nhan thay nguorl hoc thudng gap cac
vén dé l6n nhu kho khin trong viéc hiéu va st dung ngit canh phit hop véi bbi canh thuong mai, thiéu
kién thire v& van hod thwong mai Trung Qudc va han ché trong kha ning dién dat mach lac va chinh
xé&c. Nhitng han ché nay khong chi anh huéng dén hiéu qua hoc tip ma con lam giam kha ning tng
dung tiéng Han trong méi trudng lam viéc thuc té.

Trong thoi dai cong nghé 4.0, tng dung cdng nghé trong gido duc di tro thanh xu hudng tat yéu
nham nang cao chat lwong va hiéu qua hoc tap. Cac cdng nghé nhu tri tué nhan tao (Al), thuc té 4o
(VR/AR), va nén tang hoc tryc tuyén mang lai tiém ning to 16n trong viéc tiang tinh tuong tac va kha
nang c4 nhan hoa cho ngudi hoc. Tuy nhién, viéc khai thac cong nghé trong giang day tiéng Han thuong
mai, dac biét két hop cac Ii thuyét gido duc truyén thdng, van chua duoc trién khai mot cach hé thdng
va hiéu qua tai Viéet Nam. Vi muc tiéu nang cao hiéu qua giang day tiéng Han thuong mai, nghién
clru ndy tap trung vao viéc két hop Ii thuyét do thi (schema theory) voi cong nghé hién dai dé xay dung
chwong trinh giang day phu hop. Li thuyét d6 thi s& gitp nguoi hoc t6 chuc va kich hoat kién thiae mot
céch logic, trong khi cac cdng nghé hd trg s& cung cap moéi truong hoc tap thuc té va twong tac, gitp
ngudi hoc &p dung kién thirc vao cac tinh hudng thuong mai cu thé.

: Truong Pai hoc Thuong mai
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Nghién ciru nay sé khdng chi gop phan giai quyét cac van dé hién tai trong giang day tiéng Han
thuong mai ma con ma ra hudng tiép can mai trong gido duc ngdn ngir chuyén nganh tai Viét Nam.
Dong thoi, két qua nghién ciiu s& hd trg nang cao ning lyc ngdn ngir va giao tiép cua nguoi hoc Viét
Nam trong méi truong kinh doanh quéc té, dap tng nhu cau ngay cang cao vé ngudn nhan luc chat
lugng trong ki nguyén toan cau hoa.

2. Céc van dé trong giang day tiéng Han thwong mai
2.1. Han ché trong phwong phdp gidang day truyén thong

Phuong phap giang day tiéng Han thwong mai truyén thdng cha yéu nhan manh vao viéc truyén
dat kién thirc ngir phép va tir vung, coi day 1a nén tang chinh yéu cho nguoi hoc. Tuy nhién, cach tiép
can nay thiéu sy lién két chat ch& véi thuc tién, dan dén nhitng han ché dang ké trong viéc dap (g nhu
cau giao tiép trong moi truong thuong mai. Viéc giang day khong duoc xay dung trén co s¢ bdi canh
thuc té, khién hoc vién gap khé khian trong viéc tng dung kién thirc da hoc vao cac tinh hudng thuong
mai cu thé, chang han nhu dam phan, thuong luong hoic giai quyét xung dot. Thay vi tap trung phat
trién céc Ki ning giao tiép can thiét, cac chuwong trinh hoc truyén thong thuong tap trung vao Ii thuyét
ngbn ngit, tao nén khoang céch 1on giira viéc tiép nhan kién thic va kha ning thuc hanh. Bén canh d6,
viéc thiéu rén luyén ki nang giao tiép thuc té khién nguoi hoc khong duoc trang bi du dé dbi mit véi
c4c tinh hudng da dang va linh hoat trong méi truong thuwong mai qudc té. Han ché nay khéng chi lam
giam hiéu qua hoc tap ma con can tré sy tu tin va ning luc giao tiép ciia ngudi hoc trong cac hoat dong
kinh doanh thuc tién.

2.2. Kho khan ciia nguwoi hoc

Cung vai nhitng han ché tir phuong phap giang day, nguoi hoc tiéng Han thuong mai ciing ddi
mat véi nhiéu thach thirc trong qua trinh tiép thu va tng dung ngén ngir, bao gdom céc véan dé lién quan
dén ngit dung, hiéu biét vin hoé va kha ning dién dat chinh xac.

2.2.1. Loi ngir dung

MGt trong nhiing thach thac 16n nhat di voi nguoi hoc 1a viéc sir dung ngdn ngir phu hop véi céc
bdi canh thuong mai. Giao tiép trong méi truong nay khdng chi yéu cau hiéu biét vé tir vung va ngit phap
ma con doi hoi sw nhay bén trong viéc nam bit cac ¥ nghia ngdm va phong cach dién dat lich sy, té nhi.

Vi du, trong giao tiép thwong mai tiéng Han, cac 1oi tir chdi thuong dwoc thé hién mot cach gian
tiép dé duy tri mdi quan hé ddi tac va tranh gay mat long. Nhiing cach dién dat nhu “if 75 5 % (&
(Can phai suy nghi thém) hay “tH /FiE 45 f 2= A 43 b (C6 18 can phai thuong lugng thém) khong chi
mang y nghia ngén ngir ma con phan anh gia tri van hoa cua sy khéo 1éo va hoa nha. Tuy nhién, nguoi
hoc thudng khong nhan dién dwoc nhitng sic thai nay, din dén viéc sir dung ngdn ngit khéng phu hop
hozc gay hiéu 1am trong giao tiép.

2.2.2. Thiéu hiéu biét vé vin hoa thwong mai Trung Quoc

Tiéng Han thuong mai khong chi 1a mot ngdn ngir giao tiép ma con 1a mot kénh truyén tai cac gia
tri van hod dic trung ctia Trung Qudc. Trong d6, cac yéu té nhu 1& nghi, phong cach g xir va cac tap
quan vin hoé thuwong mai déng vai trd quan trong trong viéc xay dung va duy tri quan hé déi tac. Tuy
nhién, nhiéu nguoi hoc Viét Nam lai thiéu kién thirc hodc khong nhan thirc dy da vé nhiing gia tri nay
do su khac biét vé van hoa.
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Chang han, tiéc rugu (5% 3C4L) 1a mot phan quan trong trong giao tiép thuong mai tai Trung
Qudc, noi cac mdi quan hé ca nhan thudng duoc cung ¢ qua cac budi gap gd khong chinh thic. Viéc
khong tham gia hoac hiéu sai ¥ nghia ctia cac hoat dong nay cd thé khién hoc vién vé tinh 1am giam
thién cam tir phia d6i tac. Twong tu, phong céch giao tiép khiém nhuong va gian tiép cua nguoi Trung
Quéc, nhu viéc st dung kinh ngit “5t 2 &) (quy cong ti) hay * A0 (duoc ngudng mo tir lau), thudng
khong duoc ngudi hoc nam viing, dan dén giao tiép thiéu chuan muyc va tinh té.

2.2.3. Han ché trong kha ndng dién dat chinh xac

Trong mdi truong thuong mai, sy chinh xac va 1o rang trong dién dat khong chi 13 yéu cau co ban
ma con dong vai tro then chdt trong viéc dam béao hiéu qua giao tiép. Cac cau van trong tiéng Han thuong
mai thudong co cAu tric phtic tap, chira nhiéu thanh phﬁn dinh ngir va trang nglr nham dam béo viéc truyén
dat thong tin mot cach toan dién va chinh xac. Piéu nay doi hoi ngudi hoc phai 6 kha ning t6 chirc ¥
tuong mach lac, sir dung von tir vung phong pht va van dung ngit phap thanh thao. Tuy nhién, nhiéu
ngu’(‘yi hoc gip phai kho khin dang ké trong viée tiép cén va g dung cac ciu trac nay. Trudc hét, viéc
hiéu c4u tric cau phirc tap 1 mot trd ngai 16n. Chang han, cau “Bt 2 w7 i IR A2 15 7T DL B2
DU FRAN TR T 32 B S B ) A VR 3L 27 (Gid séan phdm cua quy cong ti ¢6 thé diéu chinh dé doi bén dat
dugc thoa thuan hop tac tot hon khong?) khong chi doi hoi kién thirc ngit phap viing chic ma con can
kha ning phan tich y nghia dya trén ngit canh va tu duy logic. Thir hai, kha ning dién dat mach lac ciing
1a mét thach thirc khi nguoi hoc thiéu von tir vung va ki nang két néi y tuong, dn dén thong diép truyén
tai khong rd rang hodc khong chinh xac. Piéu nay khong chi can trd qua trinh giao tiép ma con lam giam
hiéu qua trong dam phén va cac hoat dong thuong mai. Sy két hop gitta do phirc tap vé ngdn ngir va yéu
cau cao vé tinh chinh xac di dit ra nhimg rao can 16n, doi hoi cac phuong phap giang day phai tap trung
vao viéc rén luyén ki nang t6 chirc ¥ tuong va ap dung ngdn ngir trong thuc té.

3. Li thuyét lwgc d6 va cong nghé hd tro
3.1. Li thuyét Iwec do (schema theory)

Immanuel Kant lan dau tién gigi thiéu khai niém “lugc d6” (schema) trong tac pham Phé phan Li
tinh Thuan tdy [6]. Trong do, dng mé ta luoc 6 nhu mdt co ché trung gian giita giac tinh (hiéu biét)
va giac quan (cam nhan), cho phép con ngudi 4p dung cac pham tri thuan tly cia tu duy vao cac hién
tuong cam giac. Kant cho rang lugc db 1a nhiing quy tic hodc nguyén tic tién nghiém, gidp hinh thanh
va két ndi cac khai niém véi truc quan cam tinh, tir d6 tao nén su hiéu biét vé thé gisi xung quanh. Tuy
nhién, Ii thuyét v& lugc do cua Piaget c6 su khéc biét co ban so voi quan diém cua Kant. Piaget cho
rang d6 thi khdng phai 1a mot sy ton tai tién nghiém ma 1a mot thyc thé phat sinh tir kinh nghiém (a
posteriori) [7]. N6 duoc xay dung dan trong qué trinh phat trién cua c& nhan théng qua su tuong tac
gitta chu thé (ca nhan) va khach thé (méi truong). Pong thoi, do thi ludn trong trang thai phat trién va
thay ddi, khong bi gisi han vé hinh thic hay sé luong.

Vao nhirng nam 1970, nha tam li hoc va nha nghién ctru nhan thirc nguoi My David E. Rumelhart da
dong gop quan trong trong viéc phét trién va hoan thién Ii thuyét luge dd (schema). Ong dé xuét rang
lwoc do 1a nhitng cau tric nhan thie gitp con ngudi t6 chic va dién giai thong tin, dong vai tro then chét
trong qua trinh hiéu biét va ghi nhé [8]. Trong Schemata: The Building Blocks of Cognition, Rumelhart
mé ta lwoc dd nhu nhitng khung nhan thirc dwoc str dung dé giai thich dix liéu cam giéc, truy xuat théng
tin tir bd nha, to chirc hanh dong va dinh hudng qua trinh xir If thng tin trong hé théng nhan thic [8].
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Luogc dd dong vai tro quan trong trong nhan thic, véi nhiéu chire niang nhu xay dung, tim kiém,
diéu chinh, dyu doan, suy luan va chuyén doi tri thae. Trong qué trinh tiép thu ngdn ngit thir hai, viéc
xay dung luoc d6 tro thanh mot co ché cdt 16i. Khi ngudi hoc van dung cac luge d6 da co dé giai ma
va hiéu thong tin mai, ndo bo cua ho s& hinh thanh cac luge d¢6 mai. Nhimng luge dd nay, dudi nhiing
diéu kién nhét dinh, c6 thé duoc kich hoat dé hd trg mot chu ki nhan thirc méi, mé rong kha ning hiéu
biét va ung dung cua ngudi hoc. Bic biét, ddi véi viéc hoc tiéng Han thwong mai, qua trinh nay dién
ra nhu mot chudi xay dung va tai cau trac luge dd lién tuc, khong ngimg nang cao ning luc ngdn ngit

va hiéu biét chuyén mén cua nguoi hoc.

3.2. Tich hep cdng nghé trong gidng day

Viéc tich hgp cong nghé vao giang day, dic biét trong linh vic ngbn ngir chuyén nganh nhu tiéng
Han thuong mai, mang lai nhiéu lgi ich dang ké trong viéc nang cao hi¢u qua hoc tap va kha nang tng
dung thyc té cua hoc vién. Lucidchart va Miro la hai phan mém xay dung lugc do tinh huong noi bat,

cung cap nhiéu tinh ning manh mé dé hd tro viéc nay.

Lucidchart (Lucidchart.com) la mot
phan mém vé luge dd truc tuyén thong minh,
dugc thiét ké dé giup nguoi dung dé dang tao
ra nhiéu loai lugc d6 khac nhau nhu luge d6
quy trinh, luge db té chie, luge dd tu duy, va
cac biéu do ki thuat khéc. Véi giao dién truc
quan, Lucidchart cho phép nguoi dung kéo va
tha cac hinh dang, két néi chiing bang duong
ké va thém vin ban mot cach dé dang. Phan
mém nay hd trg cong tac thoi gian thuc, cho
phép nhiéu ngudi cung nhau 1am viéc trén
mét so dd, dong thoi tich hop véi nhidu ng
dung phé bién nhu Google Workspace va
Microsoft Office. Lucidchart cung cap mot
thu vién mau da dang, gitup ngudi ding nhanh
chong tao ra cac so do chuy@n nghiép.

Miro (miro.com) 1a mot nén tang bang
tring cong tac truc tuyén (online whiteboard),
duogc thiét ké dé hd trg cdc nhom lam viée
cung nhau mdt cach hiéu qua, bat ké vi tri dia
li. Miro cho phép nguoi ding ty do sap xép ¥
tudng, xay dung so do, va cong tac bang cach
st dung cac cong cu nhu ghi chu déan, hinh
dang, duong ké va hinh anh. Miro hd tro cong
tac trong thoi gian thuc, cho phép cac thanh
vién trong nhom cung nhau chinh stra va xem
cac thay doi tryc tiép. Nén ting niy cung cip
nhiéu miu c6 sén cho cac muc dich khac nhau
nhu dong néo, 1ap ké hoach du 4n va quan li
quy trinh lam viéc. Miro ciing tich hop véi
nhiéu tmg dung phd bién khac nhu Google Drive.

4 Lucidchart
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Bén canh d6, (g dung tri tué nhan tao (Al) mang dén nhiing budc dot pha trong viéc tao ra cac
tinh huéng gia lap nham h trg ngudi hoc thyc hanh giao tiép. Al cé thé duoc tich hop vao cac chatbot
thdng minh hoac hé thdng thuc té 40 (VR) va thuc té ting cuong (AR), gilp tao ra méi truong hoc tap
40 gan giii voi thuc té. Trong maéi truong ndy, ngudi hoc ¢ thé dong vai tro 1a ddi tac thwong mai va
thyc hanh c&c cudc dam phan, thuong lugng thong qua tuong tac vai chatbot Al hoac cac nhén vat ao.
Vi du, ngudi hoc ¢6 thé thuc hanh cac mAu cdu dam phéan thuong mai v&i mot chatbot Al dong vai
khéach hang Trung Qudc, tir d6 cai thién kha nang sir dung ngbn ngir mot cach linh hoat va hiéu qua.
Déi voi cac hé thong VR/AR, nguol hoc con ¢6 co hoi “ddm minh” vao khong gian giao tiép 4o nhu
phong hop hay hoi thao quéc té, noi ho rén luyén ki nang giao tiép, xir Ii tinh huéng va hiéu biét vé
van hod thuong mai trong mot moi truong sinh dong va truc quan.

Viéc tich hop cong nghe vao giang day tleng Han thuong mai thdng qua cong cu md phong db
thi, tri tué nhan tao va cac nén tang hoc truc tuyén khdng chi nang cao kha nang tiép thu kién thirc ma
con tao diéu kién dé ngudi hoc ap dung ngdn ngit trong cac tinh hudng thuc té. Nhitng cong nghé nay
bién qua trinh hoc tap tir Ii thuyét khd khan thanh cac trai nghiém sinh dong, truc quan va c6 tinh twong
tac cao, gop phan nang cao hiéu qua va chit luong giang day.

4. Pic diém cia tiéng Han thwong mai

Theo Ii thuyét phan tang theo chiéu doc vé ngdn ngir chuyén nganh cua Lothar Hoffmann tai Dai
hoc Leipzig (Ptc), ngdn ngit chuyén nganh duoc phan chia thanh cac cap do triru teong khéc nhau, tir
Ii thuyét hoc thuat dén wng dung thuc tién [5]. Trong hé théng nay, tiéng Han thuong mai dugc xép
vao cép do triru tuong thap nhat, tic 12 ngdn ngit chuyén nganh cha yéu ap dung trong thuc hanh va
c6 méi lién hé chat ché vai ngdn ngir thong dung. Diéu nay c6 nghia 13, so vai cac ngdn ngit chuyén
nganh & cap do I thuyét hozc ki thuat cao hon, tiéng Han thuong mai gan giii hon véi ngdn ngit hang
ngay, gitip ngudi hoc dé& dang tiép can va tng dung trong cac tinh hudng giao tiép thwong mai thuc té.

Tiéng Han thwong mai trong phong cach ngdn ngit va hinh théi thé hién mang dic trung trang
trong, nha nhan, khiém ton va uyén chuyén. Van hod Trung Qudc chiu anh hudng sau Sic tir tu tuong
Nho gi4o, va nhitng gia tri vin hod nay thAm nhuan trong tiéng Han thuong mai, lam cho ngén ngi
ndy mang phong céch trang trong, nhd nhan cung cach dién dat khéo 1éo va tinh té. Vi du, trong cac
tinh hudng thwong mai, thuong sir dung cac tir ngir kinh trong va khiém tén nhu: “if 22 5t 7 K
(mong quy cdng ti thdng cam), “AfN” (duoc ngudng md tir 1au), “&K 5 JE 5% (nhan dwoc sy quan
tam), “FER" (1€ x4 - mot cach noi khiém nhudng dé chi nha ciia minh), va “#&5 A (ké hén mon - mot
cach noi khiém tén dé chi ban than minh). Tuy nhién, ngudi hoc ngdn ngir thir hai thuong gap kho
khin trong viée xac dinh ngit canh va dbi tuong sir dung cac tir ngit kinh trong va khiém tén, din dén
su nham 13n hoic sir dung khong ding.

Ngoai ra, dbi véi cach dién dat tir chéi khéo 160 ciia nguoi Trung Qudc, ngudi hoc tiéng Han
thuong mai ciing thudng khong hiéu day du. Chang han, cau: “fn % w25, XA 5 WA
Bl 4, L8 5w F =% & (Néu quy cong ti nhuong bo, giao dich nay c6 thé van con kha
nang diéu chinh, mong quy cdng ti suy nghi thém) khong chira tir “khdng”, nhung lai thé hién y tir choi
mét cach uyén chuyén, phu hop véi phong céach giao tiép lich su cia ngudi Trung Quéc. Tiéng Héan
thudc van hoé ngir canh thap, theo i thuyét vé van hoa ngir canh cao va thap ciia nha nhan hoc nguoi
My Edward Hall. Vin hoé ngit canh thip khdng nhan manh dén bdi canh lam diéu kién tién quyét trong
giao tiép, ma dya trén ma hod thong tin dé truyén tai noi dung. Trong giao tiép, van hoé ngir canh thap
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cht trong vao tinh logic ciia ngén ngir va it phu thudc vao bdi canh, khién cho nhitng ngudi thuge van
ho& nay thuong dién dat thang than, tryc tiép va khong gioi trong viéc hiéu y nghia ngam. Vi vay,
ngudi hoc can hiéu rd dic diém ngdn ngir cua tiéng Han thuong mai va hoc cach nhan biét nhitng an y
trong o1 nai.

5. Chién lwoc giang day cai tién

5.1. Tao ldp lwoc do tinh huéng bang céng nghé

Viéc tao lap lugc dd tinh hubng bang cong nghé nham gitip ngudi hoc chuyén nganh tiéng Trung
thwong mai hinh dung r rang va thyc hanh cac quy trinh giao tiép thuong mai mot cach hé thong.
Thdng qua viéc tai hién quy trinh thyc té, hoc vién c6 thé phat trién kha nang sir dung ngdn ngir thwong
mai trong timg budc cu thé va ning cao tu duy giao tiép ang dung.

Dé dam bao tinh hiéu qua, giang vién st dung céc céng cu céng nghé nhu Lucidchart va Miro dé
xay dung cac dd thi tinh huéng mé phong cac hoat dong thuong mai thuong gip nhu dit hang, dam
phén gié ca va xtr I don hang. Luoc d6 tinh hudng s& chia quy trinh thanh céc giai doan rd rang, bao
gom: mé dau dam phan (JF1%), dua ra bao gia (FHFRM), thao luan didu kién (B 1), nhugng
bo va thoa hiép (ik 5%ZHh), va két thic dam phan (A& Hr%). Vi du, trong bai hoc vé “dam phan
gia ca,” mdi budc s& duoc biéu didn bang cac hinh khdi (chit nhat hoac tron) két ndi voi nhau bang
mili tén chi dan, thé hién mdi quan hé logic giita cac budc trong quy trinh. Nguoi hoc quan sat va thuc
hanh timg budc, dam bao kha nang tiép thu va tng dung ngdn ngir mang tinh hé théng.

Bén canh do6, Al hd tro phan hdi tic thoi duoc tich hop vao cac hoat dong thuc hanh nham nang
cao chat lwong hoc tap. Vi du, khi nguoi hoc thuc hanh hai thoai trong tinh hudng dam phén gia ca, ho
s& nhap cau dé nghi vao hé théng AL nhu “$t 2 & FIFR M2 75 7] LLE %27 (B4o gia cua quy cong ti
cd thé diéu chinh khdng?). Al s& phan tich va phan hdi ngay lap tirc vé tinh chinh xac ngir phép, ngi
dung va goi ¥ dién dat phl hop hon, nhu: “i [A] 4/ 4% & 7518 7 =R Hi?” (Xin hoi gia ca con kha
nang thuong luong khong?). Pidu ndy gilp ngudi hoc nhanh chéng diéu chinh va nang cao kha ning
sur dung ngdn nglr thwong mai dang nglr canh.

Ngoai ra, viéc té chirc hoat dong twong tac theo nhom 1a phuong phap quan trong dé ap dung luoc
d6 tinh hudng. Giang vién chia I6p hoc thanh hai nhém déng vai ngudi mua va ngudi ban. Cac nhém
sé€ thuc hanh dam phan dya trén lu'oc d6 tinh hudng da xay dung Trong qué trinh nay, cdc nhom con
lai quan sat, ghi nhan va phan hdi vé cac diém manh, diém yéu trong cach sir dung ngdn ngit va ki ning
dam phan cua ban hoc. Két qua hoat dong s& duoc tong két, danh gia va diéu chinh ngay trén I6p, gilp
ngudi hoc ndm viing quy trinh va cai thién kha ning giao tiép thuong mai.

Viéc tao 1ap Iuogc d6 tinh hudng két hop cong nghé va Al gilip ngudi hoc tiép can quy trinh thuong
mai mét cach truc quan va cé tinh tng dung cao. Luge do khdng chi cung cap cho ngudi hoc khung
logic dé té chirc ¥ twong va xay dung luge dd ngdn ngit ma con hd trg ho phat trién ki ning phan xa
ngdn ngit nhanh chéng thdng qua phan hdi tic thoi tir cdng nghé. Pay 1a phuong phap giang day tich
hop hiéu qua, dap &g nhu cau hoc tap thyc tién ciia nguoi hoc chuyén nganh tiéng Trung thuong mai
trong bdi canh toan cau hoa hién nay.

5.2. Kich hogt va ciing cé lwoc dé ngi dung

Qua trinh kich hoat va cung ¢ luge d6 noi dung nham gidp ngudi hoc phét trién Iwoc dd nhan
thirc mot céch sau sic, dong thoi rén luyén ki nang sir dung tiéng Han thuong mai trong bdi canh thuc
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té. Viéc nay khong chi gilp ngudi hoc hiéu & hon vé cac quy trinh thuong mai ma con nang cao kha
nang ngdn ngir va kién thirc vé van hod thuong mai Trung Qudc.

Pé kich hoat luge dd noi dung, giang vién sir dung dit liéu thuc té nhu video vé hoi thoai thuong
mai, tai liéu hop ddng mau, thu tir giao dich va danh muc san pham. Céc néi dung nay dugc trinh bay
truc quan, két hop véi phan mém Al phan tich dé 1am rd cac yéu to quan trong nhu cau trdc cau, cach
sir dung kinh ngit, biéu dat khiém nhuong va phong cach giao tiép dac thu cua tiéng Han thuong mai.
Vi du, trong bai hoc vé cach viét thu thuong mai, nguoi hoc s& duoc yéu cau phan tich mot bire thu tir
giao dich thyc té. Al s& trich xuét va phan tich cac cum tir quan trong nhu “Ht /A & (quy cong ti), “7&
5 )55 (duoc quy cong ti wu &i), gitp nguoi hoc nhan dién cach sir dung ngdn ngir trang trong va lich
su trong vin ban thwong mai. Bén canh viéc st dung dit lidu thyuc té, bai tap truc tuyén véi phan hoi tu
dong ciing déng vai tro quan trong trong viéc cang ¢b noi dung hoc tap. Cac bai tap dugc thiét ké trén
nén tang e-learning, bao gém cac hoat dong nhu doc hiéu tai liéu, md phong hoi thoai thwong mai va
viét email giao dich. Vi du, nguoi hoc ¢6 thé thuc hanh viét mot email d& nghi thuong luong gia ca.
Hé thong s& phan tich noi dung va cung cip phan héi tu dong, chi ra nhitng 13i ngir phap, cach dién dat
chua phu hop hoic goi y cach sir dung cau lich sy hon nhu thay vi viét “#i#& K, FAIARESR:
%% (Gi& qué cao, chiing t6i khong thé chap nhan), hé théng s& goi v “Ht A & IR 2 75 318 45 T 2 1)
25 [A]?” (Liéu bao gia cua quy cong ti con kha niang diéu chinh khéng?). Ngoai ra, cac bai tap truc tuyén
nay duoc thiét ké theo hudng twong tac, cho phép ngudi hoc thuc hanh trong céc bdi canh thuc té nhu
xir Ii don hang, thuong lwong hop dong, hoic giai quyét tranh chap. Phan héi tu dong khéng chi cung
cép danh gia vé d6 chinh xac cua ngdn ngir ma con gidp ngudi hoc cai thién kha nang xtr Ii tinh huéng
va ngit dung trong giao tiép.

Viéc kich hoat va cung cé lugc dd noi dung thdng qua dir lidu thuc té va cong nghé tu dong phan
hoi gitp ngudi hoc phat trién kha ning phan tich ngdn ngir trong cac bdi canh thyc tidn. Ngudi hoc
khong chi nam bt dugc cac dic trung ngdn ngit cua tiéng Han thuong mai ma con hiéu sau hon vé
van hoé giao tiép va phong cach thuong mai Trung Quéc. Bong thoi, qué trinh nay khuyén khich nguoi
hoc tu hoc va diéu chinh lugc dd ngén ngit caa minh mot cach chu déng, gép phan nang cao hiéu qua
giang day va kha niang tng dung vao thyc té cong viéc sau nay.

6. Két luan

Hiéu qua cua viéc tich hop 1i thuyét dd thi va cong nghé trong giang day tiéng Han thuong mai
da dugc ching minh 12 mang lai nhiéu loi ich dang ké. Viéc ang dung Iy thuyét luge d6 khong chi gitp
ngudi hoc t6 chirc va hé thdng hod kién thirxc mot cach logic ma con hd tro ho lién két nhitng thong tin
méi vai nén tang kién thire san co, tir d6 cai thién rd rét kha ning giao tiép trong cac bdi canh thuong
mai thuc tién. Bén canh do, cong nghé hién dai, nhu Al va cac cong cu truc quan, gitip tang tinh hap
dan cua bai hoc va thic day su tuong tac tich cyc tir phia ngudi hoc. Nhitng wng dung nay khéng chi
lam cho qué trinh hoc tap tré nén sinh déng hon ma con nang cao hiéu qua tiép thu ngdn ngi, dic biét
trong viéc rén luyén ki niang nghe, noi va xi Ii tinh hung giao tiép thwong mai.

V6i nhiing loi ich d6, viéc trién khai rong rii phuong phap nay 1a mot huéng di can thiét. Trude
hét, can thuc hién céc thur nghiém &p dung trén nhidu nhom ngudi hoc khéc nhau, tir ngudi hoc chinh
quy chuyén nganh tiéng Trung thuong mai dén nhimg nguoi hoc ngén han hozc nhiing nguoi lam viéc
trong linh vuc thuong mai qudc té. Viéc thir nghiém trén cac méi truong hoc tap da dang nhu 16p hoc
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truyén thdng, cac chuong trinh dao tao truc tuyén, va méi truong hoc tap két hop s& gitp danh gia hiéu
qua &p dung |i thuyét luoc dd va cong nghé mot cach toan dién. Bdng thoi, két qua tha nghiém sé cung
cap théng tin gia tri dé ti wu hod phuong phap giang day, tir 6 dam bao tinh phi hop véi timg dbi
tuong va bdi canh hoc tap.

Bén canh d6, can tiép tuc phét trién va cai tién cac cong cu hd trg giang day, chang han nhu nang
cap tinh nang phan hoi tw dong trong céc nén tang hoc truc tuyén hodc xay dung cac md hinh mé phong
thyc té 40 (VR) nham tai hién chan thyc hon cac tinh hudng thuong mai. Viéc két hop sau hon giita
cong nghé va i thuyét luge do sé tao ra nhirng trai nghiém hoc tap méi me, thuc day kha ning twong
tac cuia nguoi hoc va nang cao hiéu qua giang day mot cach bén viing.

T6m lai, tich hop Ii thuyét lugc do6 va cong nghé khong chi 1a mot budce tién mai trong giang day
tiéng Han thuong mai ma con ma ra nhitng co hoi l6n dé phat trién giao duc ngdn ngir chuyén nganh
trong thoi dai s6 hoa. Phuong phéap nay, khi dwoc ap dung rong rai va lién tuc cai tién, s& khong chi
nang cao ning luc giao tiép ngdn ngir ciia ngudi hoc ma con dap tng tét hon nhu cau thyc tién trong
mdi trudng thuong mai toan cau hoa.
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