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Abstract: The research aims to (1) examine the criticism strategies employed by judges in the 2018
season of The Voice Vietnam, and (2) demonstrate how cultural traits influence the selection of these criticism
strategies. Through a detailed analysis of the corpus, it was determined that judges utilized three primary
criticism strategies: direct, indirect, and combined. Nevertheless, influenced by cultural factors, Vietnamese
judges predominantly favored indirect strategies. This study also offers insights for enhancing the understanding
and delivery of criticism within the Vietnamese context.
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1. Din nhip

Ngdn ngi, giao tiép va van hod Ia nhiing yéu to c6 moi quan h¢ chat chg, khdng thé tach roi.
Theo Brown & Levinson [2, tr. 1] mdi ngdn ngir c6 nhitng quy tic giao tiép riéng va mdi nén van hoa
lai ¢6 nhitng chuan muc riéng vé hinh thirc giao tiép.

Phé binh la mot trong nhung hanh dong ngdn ngir thuong gap ma bat ki cong déng ngbn ngir
nao cling c6. Trong giao tiép hang ngay, hanh dong phé binh duoc thyc hi¢n véi nhiéu muyc dich:
khong ddng tinh, khic phuc nhimg diéu chwa chuan muyc, chua thoa dang hoic muc dich khuyén
bao.... Viéc lya chon chién lugc phé binh phi hop duoc coi 1a thanh cong trong nghé thuat giao tiép.
bay 1a mot hanh vi can thict va quan trong trong giao tiep mac du doi khi né dugc coi la hanh vi tiéu
cuc, de doa dén thé dién cua ca ngudi ndi va nguoi nghe. Chinh vi vay, nhiéuﬂ nha nghién ctu da
nghién ctru hanh dong phé binh trén tu li¢u ¢ nhi€u ngdn ngir khac nhau; c6 the ke dén céc tac gia
nhu: House va Kasper [5], Tracy, Van Dusen va Robison [12], Tracy va Eisenberg [11], Nguyén Thi
Thuy Minh [8], [9], Vi Thuy Linh [14] Tran Hoai Nlnh [13]... . Nhiéu khia canh cta hanh dong phé
binh duoc nghlen ctru dé phuc vu chién luoc giao tiép nhung van chua day di. Mic du, da c6 mot s6
nghién ctru v€ phé binh dugc thuc hién, nhung cac tac gia chi xem xét phé binh tir goc d§ ngir dung
hodc cl phap ma chua c6 nhiéu céng trinh nghién ciru vé hanh ddng phé binh doi v&i cac chuong
trinh truyén hinh thyec te.

Chinh vi vdy, trong bai viét nay, chiing toi tién hanh nghién ciru chién lugc phé binh duoc cac
giam khao st dung trong chuong trinh Giong hdat Viét (The Voice Vietnam) nam 2018.

Cau hoi nghién ctru dat ra la:

- Chién lugc phé binh nao dugc giam khao sir dung trong chwong trinh truyén hinh Giong hdt
Viét nam 2018?

- Nhitng dic trung van hod lién quan dén lua chon chién lugc phé binh 1a gi?

Nghién ctru dugc thyc hién nham cac muc dich sau day:

- M6 ta va phan tich cac chién lugc phé binh dugc ban giam khao sir dung trong cac s6 phat
song chuong trinh truyén hinh Giong hdt Viét ciia Pai truyén hinh Viét Nam,;

- Chi ra mbi quan h¢ gitra ngén ngir van hod va viéc lya chon chién lugc phé binh.

* Truomg Pai hoc M& Ha Noi
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2. Nguén tw li¢u va phwong phap nghién ciru

Dir liéu nghién ctru gom cac phat ngbn duogc thu thap tir nhing tdp phat séng chwong trinh
Gzong hat Viét (The Voice Vietnam) nam 2018. Day 1a mot chuong trinh truyén hinh thyc té ctua Pai
truyén hinh Viét Nam (VTV). Chuong trinh xdy dung dya trén format cugc thi ca hat thyc té “The
Voice of Holland”. Thi sinh 1a nhiing ca si day trién vong dugc tuyén chon tir cac budi thir giong
cong khai. Ho sé€ tap luyén V(n cac hudn luyen vién 14 nhitng ca si, nhac si hodc nha san xuat 4m nhac
noi tiéng trong nudc. Sau mdi phan trinh dién cta cac thi sinh, ban giam khao thuong dua ra nhan xét
va phan hoi bao gém ca 10i khen va 16i phé binh.

Trong bai viét, chling tdi tap trung mo ta va phén tich cac phat ngdn chira 10i phé binh va chién
lugc ban giém khao sir dung dua ra 161 phé binh ma khéng khao sat cac hanh dong phi ngén ngfr Tu
liéu nghién ctru la 169 phat ngdn phé binh cua giam khao trong 12 chuong trinh phat song cua
chuong trinh Giong hat Viét phat song trén VTV nam 2018. D@ li€u &m thanh dugc xur li bang cach
chuyén sang dang van ban theo dung trinh tu va ngir canh. Dit liéu sau d6 duoc phan loai thanh bang
dua trén phan loai cac chién lugc phé binh.

Trong qua trinh phan tich dir liéu, ching toi str dung mot sb thao tac trong nghlen clru ctia
Milles va Huberman [7] gém: thu thap dit liéu, xr li phan tich dit liéu, dién giai, két luan va dé xut.

Phuong phap dugc str dung trong bai viét 1a phu(mg phap miéu ta va phan tich dién ngon. Hai
phuong phap nay dugc sir dung dé mé ta va phan tich cac chién luoc khac nhau ma giam khao s
dung trong cac chuong trinh. Bén canh do, phuorng phéap dinh 1u0ng dugc ap dung dé diéu tra tan
sudt duoc str dung ciia mdi chién lugc dé hd tro va chimg minh cho cac mé ta dinh tinh.

3. Co 6 li ludn

3.1. Khai ni¢m hanh dong phé binh

Dinh nghia vé hanh | dong phé binh dugc dua ra tir kha sém. D6 1a quan niém cua John L. Austin
[1, tr.150-163] khi cho rang phé binh 1a mot hanh dong c6 chirc ndng thé hién phan tmg tiéu cuc cta
ngudi ndi d6i véi thoi quen xau clia nguorl nghe Quan niém vé phé binh duoc sir dung rong rai 1a cua
Tracy va cong su [12]. Hai hoc gid nay coi cd phé binh va phan nan la hanh dong “tim 16i” va dinh
nghia hai hanh dong ngon tir nay 1a “danh gia ti€u cyc v€ mot ngudi hodc mot hanh dong ma nguoi
d6 bi coi la chiu trach nhiém” [12, tr.56].

Leech [6 tr.327-329] ciling dua ra mét nhan dinh twong tu nhu vay khi cho rang phé binh 1a mot
phat ngdn c6 chirc nang thé hién hanh dong tam 1i huéng dén tinh trang tiéu cuc ctia nguodi nghe.

Nguyén Thi Thuy Minh [8, tr.110] néu rang phé binh 1a mot hanh dong ngdn tir ¢6 myc dich 1a
dua ra nhung danh gi4 tiéu cuc vé cac lya chon, hanh dong, 16i n6i va san pham ctia nguoi nghe ma
ngudi d6 co thé phai chiu trach nhiém.

Qua cac khai niém phé binh cta cac hoc gia trong va ngoai nudc, chung t6i cho rang phé binh Ia
mot phan doan hodc danh gid ti€u cyc hudng dén ai d6 hodc diéu gi do. Do do, khi thyc hién hanh
dong nay, moi ngudi phai nhan thirc duoc bdi canh ndi, sau d6 xac dinh chién 1u0’c nao 1a tot nhat dé
ap dung khi dua ra 161 phé binh ctia minh.

3.2. Piéu ki¢n tién quyét ciia hanh vi phé binh

Theo Nguyén Thi Thuy Minh [8, tr.111], can phai dap mg cdc diéu kién tién quyét sau day dé
hanh vi ngdn tir phé binh dién ra:

- Hanh dong duoc thuc hién hodc lya chon do nguoi nghe dua ra duge coi la khong phu hop
theo mot tap hop cac tiéu chi danh gia ma nguoi noi nam gilr hodc mot s6 gia tri va chuan myc ma
nguoi noi cho 1a dugc chia sé voi nguoi nghe.

- Nguoi néi cho rang hanh dong hoic lya chon khong phul hop nay c6 thé mang lai hau qua bat
loi cho nguoi nghe hoac cong chiing néi chung thay vi cho chinh ngudi noi.
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- Ngu:orl n6i cam thay khong hai 1ong v&i hanh dong hodc lya chon khong phu hop ctia nguoi
nghe va cam thay thoi thiic mu6n cho moi ngudi biét y kién ctia minh.

- Nguoi néi nghi rang 16i phé binh cua minh s€ dan dén su thay d6i trong hanh dong hodc hanh
vi trong tuong lai cia nguoi nghe va tin rang nguoi nghe s& khong thay d6i hodc dua ra bién phap
khic phuc tinh hinh néu khong ¢6 101 phé binh cua minh.

3.3. Phén logi cdc chién lwoc phé binh

Céc nha nghién ctru ¢6 nhiéu cach khac nhau dé phan loai chién Iugce phé binh. Trong bai viét
nay, chung toi s& 1am rd chién luoc phé binh theo phan loai ctia Nguyén Thi Thuy Minh [8] va day
cling dugc st dung lam co s¢ li luan ctia nghién cu’u nay.

Nguyen Thi Thuy Minh [8, tr.111-114] cho rang c6 hai chién luge phé binh chinh 1a phé binh
truc ti€p va phé binh gian tlep Phé binh truc tiép 1a su thé hién truc tiép nhiing danh gia tiéu cyc ma
khong c6 su dé dit, de doa dén thé dién tich cuc cua nguoi nghe (tirc la hinh anh ban thén trude cong
chiing ctia nguoi do) va sy c6i mo cua giao tiép. Theo phan loai ciia tic gid, cac tiéu chién lugc thude
nhom chién lugc phé binh truc tlep bao gom: danh gia ti€u cyc, bay to su khong chap thuén, thé hién
su bat dong, chi ra cac han ché, tuyen bo v€ kho khéan cua ban than nguoi phé binh, dua ra hau qua
cua hanh vi. Nguorc lai, phé€ binh gian tiép gitip cho viéc giao tlep tro6i chdy hon. Day la nhitng ngu ¥
thay vi tuyen bo céc han ché voi sy lya chon, hanh dong, cong viéc,.. ciia nguoi nghe. Muc dich cta
phé binh glan tiép 1a khéo 1éo dua ra cac nhan xét, goi mo dé nguorl dugc phé binh ty nhén thire va
thay d6i ma khong cam thay bi cong kich truc tiép. Phé binh gian tiép duoc thé hién qua cac tiéu
chién lugc nhu: sira 13i, chi ra tiéu chuan ding, yéu ciu thay d6i, khuyén nguoi nghe nén thay doi,
dua ra cach sira 161, dung cau héi gia dinh...

4. Két qua va thao luan

Trén co s& phén tich 169 phat ngbn thu thap dugc, chung t6i nhan thay khi dua ra 16 phé binh, céc
giam khao trong chuong trinh Gigng hat Viét nim 2018 da ap dung day du cac chién lugc trong khung
li thuyet cu thé 1a phé binh truc tlep va phe binh gian tiép. Bén canh d6, ho con st dung chién lugc ket
hop gitra chién luoc phé binh truc tlep va gian tlep Viéc phén loai cac chlen lwoc tryc tiép, gian tiép va hd
hop dua theo (1) sw minh bach vé ngén tir, (2) chién luoc thyc hién va (3) biéu thirc ngir nghia.

Bdng 1. Cdc logi chién lirgc phé binh Két qua Bang 1 cho thay giam khao su dung
Chién lwgc phé binh | Tan suit | Ti 18 (%) chién lugc gian tiép véi tan suét cao nhét khi nhan xét

vé phan trinh dién cua thi sinh, gdm 85/169 phét ngon

SEnE - 222 phe binh gian tiép chiém 50,3% tiép theo Ia chién huge
1an ticp ’ truc tiép chiém 41,4% véi 70/169 phat ngon va chién
Ket hop 14 8.3 lugc két hop chiém ti 16 thip nhét véi chi khoang 8,3%

Tong cong 169 100 téng s6 di ligu (14 trong s6 169 1i phé binh).

Két qua khao sat cho thiy cach ung XU trong glao tiép cua nguoi Viét. Nguoi Viét Nam ua sy té
nhi, y tr va trong su hoa thuan. Léi glao t1ep té nhi, y tr khién nguoi Viét Nam c6 thoi quen khong
bao gio mo dau truc tiép, noi thang vao van d& nhu ngu0’1 phuong Tay L6i giao tiép va t€ nhi y tur la
san pham cua 16i sdng trong tinh va 16i tu duy coi trong cac moi quan hé (tu duy tong hop, bién
chimg). N6 tao nén mot théi quen ddn do can nhéc ki cang khi néi ning.

Cung theo nghién ciru cua Edward Hall [3, tr.76], van hoé cac nudc chau A noi chung va Viét
Nam noi riéng thuoc h¢ thong van hod ngu: canh cao. Trong loai van hoa nay, moi nguoi khong ndi ro
nhitng gi ho muén truyen dat. Thay vao do, ho Vong vo cho dén khi nguoi dbi thoai gidi ma ding
thong diép. Li giai diéu nay la ho duy tri, cung co cac mbi quan hé bang cach gii thé dién va dam
bao su hoa hop. Do do, co thé noi, trong vin hod Viét Nam, glao tlep dugc coi la mot hinh thac nghé
thuat - mot cach de thu ht ai do. Moi nguoi tap trung vao vigc xay du:ng méi quan hé ciing nhu trao
doi thong tin. Didu nay gidi thich tai sao trong hau hét cac truong hop, cac giam khao cua Giong hat
Viét da ap dyng chién luoc gian tiép khi dua ra 1oi phé binh. Sau dy chung t6i s& phan tich cu thé
tirng loai chién lugc phé binh.
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4.1. Chién lwoc phé binh truc tiép

Phé binh truc tiép 1a chi ra mot Bdng 2. Cdc logi chién lirgc phé binh truec tiép
cach rd rang van dé trong hanh vi, hanh Chién luogc Tan suat | Tilé (%)
dong, lya chon, 101 ndi, céng viée, san banh gid tiéu cuc 15 21,4
pham cua nguoi nghe. Céc chién lugc Chi ra van dé 37 52,9
phé binh tryc ti€p ma ban giam khao st Chi ra hiu qua 11 15,7
dung lién quan dén giong hat cua thi sinh, Néu ra khé khin cta ngudi néi 7 10,0
lra chon bai hat, phong cach trinh dién. Tong cong 70 100

Dua vao cac dau hiéu ngén tir va cach str dung tir ngi¥, nhu st dung tinh tir danh gia co nghla
tidu cuc (véu, met moi) hodc tinh tir danh gia c6 nghia tich cyc cong vai ti€u cuc, cac cum tir “co van
de, con sai sot.. ” Nguyén Thi Thuy Minh [8, tr.112-113] cho rang cac chién lugc phé binh tryc tiép
bao gdm danh gla ti€u cyc, chi ra van dé, hau qua, néu ra kho khin ciia nguoi noi. Nhu c6 thé thay 1o
¢ Bang 2, vigc chira vén dé 1a chién lugc ma ban gidm khao su dung thuorng xuyén nhat 1a dua ra 10
phé binh truc tiép v&i 37/70 phat ngon phé binh tryc tiép (52,9%). Dleu nay duoc g1a1 thich boi vai
tro cua giam khao trong cudc thi nay. Trong cac chuong trinh thyc té, ddc biét la cac chuong trinh
tim kiém tai nang, giam khao c6 quyén quyét dinh nhimng ngucn tham gia co tlep tuc tham gia cac
cudc thi tiép theo hay khong. Do d6, khi dua ra binh luén, ho c6 nghla vu phai dé nguoi nghe hiéu &
rang nhu’ng phat biéu cta minh. Chlen lugc chi ra van dé da gitp cac thi sinh nhan ra han ché cua
minh va li do tai sao ho khong dugc giam khao lya chon.

4.2.1. Danh gia tiéu cuc

Qua nhimng dir li€u thu thap duoc, ching t6i nhin thay ban giam khao chuong trinh da st dung
nhitng tr ngit, mau cau sau dé phé b1nh nhitng van d& cua thi sinh lién quan dén giong hat, lya chon
bai hat va phong cach biéu dién.

- Tinh tur tiéu cuc: Ban glam khao str dung tinh tir mang ¥ nghia tiéu cuc khi danh gia phan trinh dién
cta thi sinh nhu yéu, mét méi, ciimg, ..

(1) Chi phdi noi voi em mot dzeu la em con yéu ldm, em con phdi cé gang nhiéu hon nita. (tap 10)

(2) Khi ma chi nghe chi thay né hon bi dng cing qud, né hoi bi mét moi. (tap 1, Vong Giau mit)

- Thir hai, cac gidm khao st dung cau trac phu dinh “chwa” va “khéng” nhu trong chira tot,
chuwa dung, khong 16t, hoi qud khi mudn thé hién su danh gia tiéu cuc ciia minh:

(3) Giong cua em né khong du nang heong dé hat 1 cdi bai quda nhiéu not va qud nhiéu quang
thay doi nhw thé nay. (tap 2, Vong Gidu mit)

(4) Theo nhu"ng gl ma chi nghe, li do ma chi khong quay lai la vi cdi sw chudn bi ciia em_chwa
CO chin chu vé cai cach em chon bai hat, cach em hat, xur Ii cdi bai hdt ndy né qud véi em. (tap 2,
Vong Gidu mat)

Nhu 6 thé thay tr cac vi du trén, trudce khi dé cap dén dlem yéu clia cac thi sinh, cac gidam khao
¢ day da str dung céc tir xoa diu, dleu d6 c6 nghia 13 ho di c¢b ging dua ra mét sb nhan xét tich cuc Ve
phan trinh dién cia cac thi sinh. Piéu nay khong chi lam diu di nhiing 1i chi trich ma con giir thé
dién cua thi sinh trudc cong ching.

4.2.2. Chira vcfn de

Viéc chi ra van dé cling dugc st dung nhu mét 161 phé binh tryc tiép trong tiéng Viét. O day,
cac giam khao sir dung chién lugc thong qua cac cau triic nhu:

a) Nguoi/déi twong bi phé binh + cé vin dé, con han ché...

Vi du: (5) Nam ca st c6 ngoai hinh nhu em qua thuc cé rdt nhiéu thudn loi, nhung giong hdt
ciia em con nhiéu van de. (tap 2, Vong Gidu mat)

(6) Cdi bai hdt nay cua em thi anh thay con nhiéu van dé nhung anh thich cai cach em suy nght
don gian lén ddy thi em khong can an mdc cau ki. (tap 2, Vong Gidu mat)

b) em dang bi + vin d& bi phé binh / diéu bi phé binh + bj + van dé
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(7) Em_bi mét cdi 16i rat la 1om trong cdch hdt, la cdi ngdn ciia em. (tap 3, Vong Gidu mit)

(8) Cdi liic mé dau, em bi run rdy. Cdi hic hat phan cao, giong cuia em cﬁng chua co vikng. (tap 10)

) Vin de cia em la..., Han ché/ yeu diém/ han ché ciia em la.. o Léi ciia em la.. ., Cdi em
thiéu la... + diéu bi phé blnh

(9) Vin dé em chua gidi quvét duoc 1a van dé vé thanh nhac. Khi em cang lén cao, em cir co hét
cdi co lai dé em gan lén. (tap 3, Vong Giau mit)

(10) Em bi mét cdi 16i rdt la Ion trong cach hat, la cdi ngdn cia em. (tap 3, Vong Gidu mit)

d) Nguoi/ vat bi phé binh + I/ thi/ né cii/ véin con... + tinh tit/ vin dé danh gia tiéu cuc

(11) My dé, cdch em hdt van con ling ting va e dé. (tap 5)

(12) C6 mét vai ché trong bai thi né hoi chénh, cdc em c6 gang qud dé thé hién. (tap 7)

Du duge thé hién bang nhimg cach thirc khac nhau nhung nhung 16i phé binh & cac vi du trén déu
lién quan dén nhitng khuy€t diém ma ban giam khao nhan thay & giong hat, phong cach trinh dién cta
céac thi sinh. D& 1am rd hon nhitng 161 nhén x¢t, ban giam khdo da s dung mot sO can ctr nhu Li do
ma chi khéng quay lai la, Pdy la [ do duy nhdt ma anh chwa cam thdy hai long nhu trong vi du sau:

(13) Theo nhzmg gl ma chi nghe, |i do ma chi khéng quay lai la vi cdi su chudn bi ciia em chira
co chin chu vé cdi cdch em chon bai hdt, cdch em hat, xir li cdi bai hdt nay né qud véi em. (tap 2,
Vong Gidu mit)

(14) Li do ma chi khong c6 an quay lai la vi chat glong em dep nhung em chua biét xir Ii nd. Céi
cwong do tir trung binh dén cao do né cach xa nhau qud. (tap 3, Vong Gidu mit)

4.2.3 bé cap dén khé khén ciia nguwoi néi

Trong tleng Vigét, khi chi nhirng kho khan ma nguoi nghe o6 thé gap phai, nguoi ta thuong su
dung céc cau tric nhu khong hiéu, kho hiéu, khéng hinh dung duoc,... Trong chuong trinh truyén
hinh Giong hat Viét, cic hudn luyén vién ciing st dung chién luoc nay:

(15) Hién tai chi nghe mot chiit thi chi thdy hoi khé hiéu, nhing ma chi biét em sé gidi quyét
dige diéu nay. (tap 1, Vong Gidu mit)

(16) Cho chi hoi em cdi loi bai hat nay em ldy ddu ra. Cdi 1oi bai hat cua em hat rat la sai, em
hat em phdt Gm sai qud nhiéu, t6i khong thé hiéu dwoc né. (tap 3, Vong Gidu mit)

4.2.4. Chi ra hdu qua

Day cling la mot chién luoc dugce st dung dé dwa ra nhitng 16i phé binh truc tlep bay thuc chat
1a 101 canh bao vé nhitng hau qua hodc tic dong ti€u cuc tir sy lya chon cua ngudi nghe dbi voi
chinh nguol nghe hodc doi voi cong ching. Nhiing 101 n6i nay duoc thé hlen thong qua cac tir va cau
trac nhu “ngudi noi cdam thdy...”, “... lam cho, khién, khién cho, gdy cho...” nhu sau:

(17) Anh c6 cam tinh voi cach hat cua em... nhung cé doi chut ché em lam c6 qud, né lam cam
xilc ciia nguwoi nghe bi mat di qud nhiéu. (tap 1 Vong Gidu mit)

(18) Em hat giong rdt tinh cam, ... nhwng khodng cao ciia em... lam téi cam thdy hut hdng. (tap
3, Vong Giau mat)

Khi sir dung chién luge phé binh truc tiép, cac giam khao dat dugc hiéu qua giao tiép manh mé&
va rod rang trong viée truyen tai thong diép, ddc biét khi myc tiéu l1a glup nguoi nghe (thi sinh) nhén ra
dlem yeu ctia minh va can cai thién. Phé binh truc tiép giup ngudi nghe hiéu ngay 1ap tuc nhiing
diém cén chinh sira ma khong phai suy doan, tr d6 thiic day sy thay doi hodc cai tien nhanh chong.
Pic biét trong moi truong thi diu nhu Gzong hat Viét, phé binh truc tlep thé hién sy minh bach,
quyet doan va su nghiém tic trong danh gia. Tuy nhién, hi¢u qua glao tiép c6 thé bi anh hudng néu
nguoi nghe cam thay bi tén thuong hodc thiéu sy dong cam tr nguoi phé binh. Khi phé binh qua
manh mé hodc thleu tinh xay dung, thi sinh c6 the cam thiy mat tu tin hodc b 4p luc. Ddi v6i khan
gia, phé binh truc tlep tao ra sy rd rang, d& hiéu vé tiéu chi danh gla va lam tang kich tinh cua chuong
trinh. Tuy nhién, néu khong dugc thuc hién mot cach t& nhi, viéc phé binh truc tiép c6 thé khién
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chuong trinh thiéu sy nhe nhang, dé gay cam giac tiéu cyc cho ca nguoi nghe va khan gia. Vi vay,
trong mot chién lugc phé binh truc tlep hiéu qua viée két hO‘p gitta su rd rang va tinh xay dung la rat
quan trong, gitp duy tri sy ton trong voi ngudi nghe ma van ddm bao tinh chan thuc trong danh gia.

4.3. Chién lwoc phé binh gidn tiép

Trong Chuong trinh truyén hinh Glong Bdng 3. Cdc loai chién lwpgc phé binh gian tiép
hat Viét nam 2013, chién lugc phé binh gian Chién lugc Thn sudt | Ti 18 (%)
tlep duogc ban gidm khéo st dung dé am chi | veucau thay ddi, dua ra 10i 72 84,7

van dé& vé giong hat, cach lya chon bai hat, khuyén va goi ¥ cach sira 18i
phong céach biéu dién... cua thi sinh théng qua | Mong doi va ki vong 7 8,2
nhiéu chién lugc. Céc chién lugc duoc phan Dian ta su tidc nuoi 2 2.4
loai theo Nguyén Thi Thuy Minh [8] gom: [ggsanh 3 35
cach dung tir, ding mau cau, yéu cau thay doi, Ty phé binh 1 12
dua ra 101 khuyén va goi y cich sira 161, the Téng cong 85 100
hién sy mong doi, hi vong... Két qua bang 3 :
thé hién cac loai chlen lugc phé binh gian tiép.

4.3.1. Yéu cau thay. doi, dwa ra loi khuyén va goi y cach sia 16

Pé thé hién nhu cau thay ddi, cac huin luyén vién sir dung cic ciu triic nhu Em can..., Em
phdi... nhu thé hién trong cac vi du sau:

(19) Day s€ la mot bai hoc doi véi em, em phaz co gang lam sao d@é cdi giong ciia em né diéu
khién dwroc tot hon thay vi bay gio am luong cua tdt ca cdc not ciia em hat déu giong nhau hét. (tap
1, Vong Gidu mit)

(20) Va mot diéu quan trong hon nita la em phdi tdp luyén vé nhip phdch hon, nhip cua em
khong tot. (tap 1, Vong gidy mat)

Khuyén la hanh dong ngon tir chi thi ma qua d6 nguoi néi hudng nguoi nghe thuc hién mot
hanh dong cu thé trong tuong lai ma ngudi nghe quan tdm. Nghia la, khi nguoi noi khuyén ngu’m
nghe thyc hién mét hanh dong, nguoi do de nghi ngum nghe thuc hién hanh dong d6 dong thoi gia
dinh ring viéc thuc hién hanh dong do sé t6t cho nguoi nghe. Trong nghién ctru clia minh, Searle [10,
tr.7] cho rang khuyén ai do6 khong phal la co gang khién ngudi d6 lam diéu gi yéu cau ma khuyén
gidng nhu néi cho ngudi d6 biét diéu gi 1a tot nhét cho ho.

Trong chuorng trinh Gigng hat Viét, cac giam khao da dung nhiing cach dién dat sau dé dua ra
161 khuyén cho cac thi sinh: Em nén..., Anh/ chi khuyen em.... Vi du: )

(21) Anh chi khuyén em mét diéu Ia hay c6 gang chudn bz t6t hon nita ... (tap 1, Vong Gidu mat)

(22) Bai nay hoi qua d6i véi em .... Em nén chon mét bai hdt phi hg’p voi giong minh hon. (tap
3, Vong Gidu mat)

Sau khi dua ra nhitng danh gia ti€u cyc, néu van dé, dua ra 10i khuyen vé viéc thay ddi, giam
khao thuong dua ra dé xuét cach sira 16i dya trén nhung han ché ma thi sinh méc phal Khi dua ra nhu’ng
g01 ¥ stra 16i, cac glam khao G10ng hat Viét sir dung cau tric chira dong tir goi , cau diéu kién nhu: goi
cuia anh/ chila..., sé tot hon néu..., gia ma ..., néu nhu..., hdy..., theo anh/ chi, ... phai chi/ chang

(23) Néu mink hit nhitng bai hé luyen lay nhzeu theo anh min/ nén dirng ¢ mirc do vira phai
thoi, hodc khong la minh lam qua luom, toi luon, bon em dang bi hoi nira voi dy. (tap 2, Vong Gidu mat)

(24) Anh cho em mét goi y nay, cdi giong hat ciia em @y, no dang bi lo co, vay nén trong cdi cugc thi
nay em phdi dinh hwong duoc vo rang hon.... minh phdi lam cai gi day no viea surc cua minh. (tap 4)

4.3.2. Mong doi va ki vong

O chién lugc nay, cac giam khdo bay t6 hi vong cac thi sinh s& tién bo hon trong twong lai va sir
dung céc tir nhu mong, hi vong dé truyen tai sy Ki vong ctia minh.

(25) Chi mong la em sé trau doi nhiéu nita. (tap 11)

(26) Néu nhw c6 thém co hoi de hat nhu’ng ca khiic ma né lau doi nhw vay thi anh hi vong 1a em
danh thoi gian d@é nghe nhitng bdc tién boi ciia minh dién td cam xic. (tap 10)
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4.3.3 DleNn ta sw tiéc nuoi

Dién ta tiéc nu01 1a cach thé hién cam giac hdi tiéc, cam thay tiéc vi mot diéu gi d6 khong dién
ra theo mong mudn, hodc vi mét co hoi da qua di ma khong thé thay d6i. Trong chuong trinh Giong
hat Vi€t nam 2018, g1am khao su dung cau trac Téi tiéc la... dé dua ra 1oi phe binh:

(27) Toi tiéc Za cdi doan cudi la cdc em bé cho Trdm hdt thi hoi bi [om qud so véi liic Trdam hdt. (tap 5)

4.3.4. So sanh

Véi chién lugce nay, ban giam khao dua ra nhiing 15i phé binh mét cach gian tiép bang cach so
sanh giita cac thi sinh voi nhau hogc giita cic man trinh dién khac nhau cua cing mot thi sinh. V& mit
biéu dat ngdn ngtr, ban glam khao su dung cac tu nhu nhu, bang dé bién minh cho y kién ctia minh.

(28) Hang My, em c6 hoi rut ré mét ti. Khi em hat, cdi ca khiic nay né khéng thodi mdi uyén

chuyén bang ban hat ciia em. (tap 6)

(29) Hém nay thuc sw cdc em hdt khéng bang lic tdp. Cdi ranh gici gita chuyén song va hét
[6n rat la mong manh. (tap 8)

4.3.5. Tu"phe binh

Khong gidng nhu cac chién luge khac, o chién lugce phé binh nay, ban giam khao tu phé binh
ban than véi muyc dich khién thi sinh nhan ra van d cua chinh ho. Vi du: .

(30) Anh xin I6i vi dd danh qud nhiéu loi khen cho Ngoc dé em bat dau qud tir tin vao kha nang
cua em. (tap 7)

Khi su dung chlen luwgc phé binh glan tlep, ngudi néi c6 thé dat duge hiéu qua giao tiép cao
trong viéc gitr gin mbi quan hé t6t dep véi nguoi nghe, dic biét la khi ngudi nghe 1a thi sinh trong
mot chuong trinh thi ddu nhu Giong hdt Viét. Phé binh gian tiép gitp giam thiéu cam giac bi chi trich,
tao khong gian cho nguoi thi sinh tu nhan thic va tu di€u chinh, tir d6 khong lam ton thuong 1ong tu
trong cua ho. Dy 1a mot chién lugc quan trong khi myc tiéu 1a dong vién va khuyen khich nguoi nghe
phat trién hon 14 chi trich ho. Dbi vé6i nguoi nghe, chién lugc nay mang dén cam giac dé chiu hon, giam
cang thang va lo ldng, giup ho cam thay duoc ton trong va dé dang tlep nhén phan héi. DBéi voi khan
gia, chién lugc nay doi khi tao ra sy mo ho hoic thiéu thong tin 1 rang vé tiéu chi danh gia ciia giam
khao, 1am giam sy thuyét phuc hoic sy gan ket glua khan gia v6i chuong trinh. Tuy nhién, khi dugc
thyuc hién mot cach khéo 1éo, phé binh gian tiép van c6 thé dat dugc hiéu qua giao tiép cao, giup duy tri
su ton trong, dong thoi gitr cho khong khi chuong trinh tré nén nhe nhang va tich cue hon.

4.4. Chién lwgc phé binh két hop

Chlen lugc két horp de cap dén su két hop glua hai hogc nhiéu chién luoc gdm chién lugc truc
tiép va chién lugc gian tiép trong cung mot phat ngoén phé binh.

Trong cac chuong trinh truyén hinh Giong hat Viér 2018, giam khao do6i khi két hop hai chién
lugc nay v6i nhau, hau hét su két horp déu bao gom danh gia ti€u cyc va yéu cau thay doi, hodc xéac
dinh van dé va dua ra 10 khuyen vé thay do6i hoac dé xudt thay d6i. Vi du:

* Ddnh gid tiéu cuc va ~yeu cau thay doi

(31) Cdi phan trinh dién vira roi noé khongphal la cai luc ma hat 16t nhdt ciia ca hai (@anh gia
tiéu cuc). Cdc em phal co gdng nhiéu hon nita. (yéu ciu thay dm) (tap 7)

*Xdc dinh vin dé/ Hau qud va dwa ra loi khuyen/de xuit cdch sira l6i:

(32) Vin dé lam em chwa gidi quyet dwoc van de vé thanh nhac (chi ra van dé). Khi em cang
Ién cao, em cit co hét cdi co lai dé em gan lén, nhin rat khé chiu (chi ra hlu qua). Em nén tin dung
quang trung cua minh nhleu hon (goi y cach sira 16i). (tdp 3, Vong Gidu mat)

Ket qua nghlen clru vé céc chlen lugc phé binh trong chuong trinh Giong hat Viét ndm 2018 da
chi ra ring cac glam khédo chu yéu s dung chién lugc phé binh gian tiép, sau do6 la chlen lugc phé
binh tryc tiép va chién lugc két hop. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru Ii thuyét trudc do, dic
biét la nghién clru cia Nguyen Thi Thuy Minh [8] vé chién lugc phé binh. Theo Nguyen Thi Thuy
Minh [8], trong moi truong giao tiép cia ngudi Viét, dac biét la trong céc tinh hudng chinh thire va
cong khai, viéc phé€ binh pha1 dugc thuc hién mot cach té nhi, khéo 1éo dé khong lam ton thuong thé
dién ciia d6i phuong. Cac giam khao trong Giong hdt Viét nam 2018 chu yéu st dung chién lugc phé
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binh gian tlep dé tranh 1am t6n thuong thé dién cua thi sinh va tao ra mgt khong khi giao t1ep hoa

nha, dé tiép thu. Ket qua nay khong chi khang dinh su ton tai cta cac chlen lugce phe binh gian tiép

trong giao tiép tiéng Viét ma con mo rong hiéu biét vé cach thirc g1a0 tlep trong cac nén vin hoé

trong the dién, nhu van hod Viét Nam. Nhung két qua nay ciing gop phan lam phong phu thém i

thuyét vé ch1en lugc phé binh trong giao tiép va phan hoi phé binh.

5. Két luin

Nghién ctru duoc tién hanh nhim myc dich tim hleu céc chién luge phé binh dugc sir dung bai cac
giam khao trong chuong trinh Gzong hat Viét 2018. Két qua nghién ctru da xac dinh dugc ba chién luoc
phe binh chinh ma cac gidm khao ap dung, bao g6m chién lugc phé binh tryc tlep, chién luoc phé binh
gian tiép va chién lugc két hop; dong thoi ciing chi ra dnh huéng ctia van hoa dén vige lya chon chién
lugc phe binh. Van hoa Viét Nam, véi dic trung 1a mot nén vin hoa phuong Déng coi trong tinh cong
dong va su ton trong thé dién cua ngu'orl d6i thoai, doi hoi giam khao phai chu trong dén viéc lya chon
chién lugc phé binh glan tiép, v6i gop ¥ nhe nhang va khong lam ton thuong danh dy cua nguoi nghe

Nghlen clru nay, méc du da phén tich kha chi tiét cac chién luoc phé binh qua 161 n6i song con
thiéu vang nhiing phén tich vé tin hiéu phi ngon ngit, diéu nay khlen cho btrc tranh vé chién lugc phé
binh chua day du. Dic biét, trong boi canh cac chwong trinh truyén hinh thyc té nhu Gzong hat Viet,
giam khao khong chi dua ra nhin xét ma con ¢ nhiing tuong tac ph1 ngdn ngit phong phu voi thi sinh,
su két hop gura 161 néi va ngon ngu co thé co thé tao ra mot hi€u mg manh mé hon réat nhiéu trong viée
tiép nhan va phén hoi ciia nguoi nghe. Do do, nghién ciru vé cac tin hiéu phi ngon ngir trong qua trinh
phe binh ¢6 thé mé ra huéng ti€p can mai, b6 sung cho nhitng hiéu biét hién tai vé cach thirc ma cac
giam khao str dung ngdén ngu dé duara phe binh. Day s€ 1a mot goi md thi vi cho nhung nghién ctu
ti€p theo, déc biét trong viéc tim hiéu mbi quan h¢ gitra 161 n6i va hanh dong trong viéc phé binh, cling
nhu cach cac yéu té phi ngdn ngit tic dong dén hiéu qua ctia chién luoc phé binh.
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