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THUC TRANG CANH QUAN NGON NGU KHU VUC HO HOAN KIEM

VA PHO CO HA NOI
NGUYEN LE PHUONG"

Abstract: The term linguistic landscape was only formally used in linguistic studies in the 1990s by
pioneers in the field such as Backhaus, Landry and Bourhis. Studies in this field have mainly focused on public
signs, official signs and private shop signs. Major cities around the world have served as sites for various studies.
This article examines the linguistic landscape features of the Hoan Kiem tourist area and the Old Quarter of
Hanoi, highlighting language shift on signs appearing in public places.
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1. Dan nhap

Nghlen ctru vé canh quan ngdn ngit da duoc cac nha nghién ciru trén thé gi6i quan tam. Nhitng
nghién ctru nay d3 miéu ta, phan tich canh hudng ngon nglt & mot qudc gia cu thé [5] hodc str dung
nhiéu ngon ngit & mot khu vuc rong 16n [3]. DU ¢6 nhiéu cach phan tich khac nhau, song cac nha
nghién ctru déu thong nhit véi quan diém cua cac tac gia Backhaus, Laundry va Bourhis rang: cdnh
quan ngon ngu’ la viéc sur dung ngon ngit & dang van ban trong mot khong gian cong cong, nghla la
tat ca nhitng gl ma ta cé thé nhin thdy bang van ban (text) & mot khu viee nhat dinh [2]. So voi S0 lugng
nghlen chiu ve dic diém canh quan trén thé gl(n ¢6 thé noéi, canh quan ngdn ngit & Viét Nam van a mot
van dé kha méi can duoc quan tam nghlen clru. Vi vy, viéc tim hiéu canh quan ngoén ngit & cac dia
diém du lich trong d6 c6 Ho6 Hoan Kiém va phd c6 Ha Noi 1a viéc can thiét nham chi ra xu hudong st dung
ngon ngit, sy dich chuyén ngdn ngit & nhitng noi cong cong nhu khu vue phd C6, Hoan Kiém, Ha Noi.

2. Co s6'li luan

Khai ni¢ém dAu tién vé canh quan ngon ngit do Laundry va Bourhis dua ra vao nam 1997. Cac tac
gia cho rang ngon ngit trén cac bién bao cong cong, bién quang cdo, tén duo*ng phd, tén dia diém, bién
hiéu thuong mai cua céc cura hang, bién hiéu treo trudc co quan cong quyen, tat ca chung tao nén canh
quan ngodn ngu ctia mot 1anh tho, mot Vung hay mot d6 thi nhét dinh [2]. Dong thoi, 6ng cung chi ro
muc dich cua nghlen ctru canh quan ngon ngir 1a kiém tra sy hién dién va sy ndi bat ciia ngon ngit trén
Cc4c bién hiéu cong cong va thuong mai trong mot lanh tho hoic khu vyc nhit dinh. Sau d6, mot so
nghién ctru khac d@ mé rong khai ni€ém canh quan ngén ngu va cho rang canh quan bao ham nhiéu loai
ddi twong va hién vat, bao gdm hinh anh, biéu tugng va ngdn ngit dugc ghi ¢ nhing noi céng cong.
Phan 16n cac nha nghién ctru canh quan ngén ngit dua vao dinh nghia ctia Landry & Bourhis [2] trong
nghlen ctru thye nghiém cua ho. Nghién ctru canh quan ngon ngir trong bai viét nay tap trung chu yeu
vao trang thai don ngir va da ngit. Dong thoi nghién ciru mdi quan hé glu'a hai trang thai nay trong viéc
hinh thanh dién mao ciia mot canh quan ngon ngu’ Vi thé, nghién ctru s€ su dung khai niém canh quan
ngbn nglk cua Landry & Bourhis, tap trung vao cac bién hiéu ¢6 dinh c6 chir viét.

3. Tw li¢u va phuong phap nghién ciu

Tu liéu nghlen ctru la 1.418 bien higu, bién bao xuat hién quanh khu vyc bo Ho Hoan Kiém, dén
Ngoc Son va 4 ph ¢6 Ha Noi la: phd Ta Hién, phd Hang Gai, ph Hang Dao, pho Hang Bo6ng. Sau khi
thu thap tu li¢u, chung toi tién hanh phén loai cac bién nay theo thanh phan ngdn ngitr va theo hinh anh.

Bai viét sir dung phuong phép diéu tra dién da dé thu thap tén bién bao, bién hi¢u du lich; Phuong
phap mi€u ta dung d€ mi€u ta thyc trang canh quan ngon ngit & H5 Hoan Klem va pho cd Ha No6i; Thu
phép thong ké, phén loai duoc sir dung daé thong ké céc loai bién higu & HO Hoan Kiém va phd c6 Ha
Noi. Sau khi thong k€, bai viét phan loai két qua dé phan tich thyc trang canh quan ngdn ngilt noi day.
Mot sb thao tac ki thuat nhu quan sat, chup anh ciing dugc thuc hién. Tu li¢u diéu tra, thu thap trong
khoang thoi gian tir thang 1 dén thang 10 ndm 2024.

* Trudmg Dai hoc Ngoai thuong
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4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Két qua khdo sdt
Dua vao thanh phan ngdn nglr duge st dung

trén cac bién, chung toi thay cac bién c6 thé chia Céc loai bién phan Sélwegng | Tilé %
thanh ba nhém chinh (Bang 1) la: theo ngdn ngir sir dung

- Nhom 1: Céc bién stir dung hoan toan ting Viét. | Npém 1 533 37,6

- Nhom 2: Céc bién sir dung hoan toan tiéng [ Nhom 2 523 36,9
Ioe ngoat. Nhom 3 362 25,5

- Nhom 3: Cac bién hén hop, sir dung ca Téng s6 1418 100
tleng Viét va tleng nudc ngoai.

175

Bdng 1. Cdc loai bién phdn theo ngon ngit sir dung

Két qua cho thdy loai bién chiém ti 1& nhiéu nhat 1a bién sir dung hoan toan tiéng Viét voi
533/1.418 bién (37, 6%) va thuong tap trung céc cac bién quang cdo chuyén vé mot mat hang, san pham
(vi du: Thanh ao chong nang; Truong vo thudt Hong Quyén Pao; Vit t nganh anh Pong 4...).

Loai bién c6 sb lugng dimg tha 2 la bién hodn toan tzeng nucc ngoai voi 523/1.418 blen
(36,9%). Céc ngon ngix xuat hién trén cac blen kha da dang, gom tleng Anh, tiéng Han Quéc, tleng
Trung Qudc, tiéng Nhat, tiéng Thai Lan, tiéng Phap. Diéu nay cho thay vai tro quan trong cua ngoai
ngit trong linh vuc du lich, kinh doanh va véan héa xa hoi ¢ khu vuc nay dong thoi cling cho thay muc
do tham nhap manh mé cua chung dén viéc kinh doanh cua nguol dan noi day. Tiéng Anh ngay nay
dugc coi nhu ngdn ngu toan cau, ngdn ngir cau ndi gitra cac nén vin hoa. 6] Vi¢t Nam, tiéng Anh ngay
cang dugc st dung rong rai, nhat 13 ¢ thu d6 Ha Noi va cac thanh phd 16n. Tiéng Anh dugc st dung
nhiéu nhét trén bién hiéu la céc tur ngit 6 ndi dung chi loai hinh cira hang nhu shop, store, showroom,
salon, colection; gallery...; chi san pham kinh doanh - dich vu nhu: nail, coffee, shoes, clothing hay c6
muc dich danh cho nhung (101 tugng ma cac chu kinh doanh huong den nhu: shop for men, girl, baby,
women,... Cac bién da ngdn ngir cling xudt hién nhiéu cho thay yeu t6 qudc té hoad da dwoc quan tim
c4 trén cac bién tu nhan cling nhu bién cong cdng cuia chinh quyén.

Loai bién co s6 lwong it nhat la bién hoan toan tzeng nucc ngoai voi 362/1.418 bién, chiém 25,5%.
Déy la nhimng bién sir dung ddng thoi ca tiéng Viét va tiéng nude ngoai (Viét + Anh; Viét + Trung;
tiéng Viét + Han; Viét + Phap,...).
a. Ngén ngir bién hiéu tai Bo Ho va Pén Ngoc Son
Qua khao sat, thong ké cac loai bién hiéu & Bo HO va Bén Ngoc Son, chung toi thu duoc két qua
cu thé nhu sé liéu Bang 2.
Cac bién sir dung hoan toan tiéng Viét 1a 49/178
(chlem ti 1€ 27,5%), chu yeu tap trung vao cac ndi dung

Bdng 2. Cdc loai bién hiéu ¢ Bo Ho va
Pén Ngoc Son

nhu bién thong bao vé viéc thu phi tham quan di tich dén Cac loai bién | S6 lwong | Ti I8 (%)

Ngoc Son; bién cam (Khong tréo nui dd); blen chi dan (so = - -
Nhom 1 49 27,5

do den Ngoc Son); bién tuyén lruyen (quy tdc ung xir noi _

cong cong); bién gidi thiéu Ria Ho Gurom, bzen noi quy Nhom 2 85 47,8

phong chay chita chay,... Day 1a nhu’ng bién co da co tu Nhom 3 44 24,7

lau va hién nay van tlep tuc dugc st dung & Pén. Téng 178 100

Céc bién hoan toan béng tleng nudce ngoai la 85/178 (chiém ti 1& 47,8%). Trong dod, cac bién bang
tleng Anh chiém s 1u0’ng 16n nhat 80/178 (nhu Bouthue Midu Spa; Ken Hotel; TlredC|ty .). Cac
blen hdn hop, sir dung ca tiéng Viét va tleng nudc ngoai 1a 44/178 (chiém ti 16 24,7%). Trong do, 43
bién Anh Viét (vi du: Quy khach vui long dé giay dep bén ngoai - Please leave your footwear out5|de
Noi kzem sodt - Admission; Exit - Léi thodt; Loi vao - Entrance...); 02 bién Anh - Viét - Han (vi du:
Yéu cdu bé rdc vao thing - Please, put waste paper in the trash can -M2[7/E M27/E0)

Z0/Eefd RE A R).
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YEU cAu
BO RAC VAO THUNG!

PLEASE, PUT WASTE PAPER
IN THE TRASH CAN

H‘Irnh 1. Bién ho{m toan bang Hinh 2. Bién‘hodn toan bang tiéng Hinh 3. Bién hon hop
tieng Viét trong dén Ngoc Son Anh trong dén Ngoc Son trong deén Ngoc Son
b. Ngon ngit bién hiéu tai pho Hang Gai
Qua khao sat, thong ké céc loai bién hiéu ¢ phé Hang Gai, chiing t6i thu dwoc két qua cu thé nhu
sb liéu Bang 3:
Céc bién str dung hoan toan tiéng Viét 1a 37/187, Bing 3. Céc logi bién hi¢u & phé Hang Gai

chlem 19,8% nhu vua phu kién so, thii cong my nghe to Cic loai bién | S6 lwong | Ti I (%)
tam 80, hoa qua dam sau riéng twoi; gitt xe mien phi; Nhém 1 37 19,8
kim cuong tiéu chudn quoc te.. Nhém 2 111 59,4
Céc bién hoan toan tleng nuGe ngoai la 111/187, Nhém 3 39 20,8
chiém 59,4%. Trong d6, 110/187 bién bang tleng Anh Tong 187 100

(manwah taiwanese hotpot oudoor adventure shop; 3

..'ullHn-.\-lvu.

D&C Art Collection...) 01 bién Anh - Trung - Han (money
o LT L YUAPH KN SO
Cac bién hon hop, s dung ca tiéng Viét va tiéng
nudc ngoai chiém 39/187 bién, chiém 20,8%. Trong do, ‘
39/39 bién Anh - Viét (vi du: Minh Tri Silk; Nghia Loi Silk;
Hué Coffee...). S6 blen ¢6 sir dung ngoai ngit & phd Hang
Gai la 150/187 (chlem 80,2%). Trong do chi ¢6 01 blen co
tiéng Trung, 01 bién c6 tiéng Han. Cac bién hiéu tiéng Vietnam
Trung va tleng Han déu thudc bién hiéu ctra hang.
Nhu vay, so voi két qua khao sat, thong ké cua Hﬂ"d‘ﬂl‘a“:"
Nguyén Thi Kim Loan [1] ndm 2015 - 2016, b1en hiu noi
day di co sy thay doi. Nam 2015 - 2016, bién hiéu cira
hang & pho Hang Gai, theo thong ké cua Nguyén Thi Kim
Loan ¢6 89,9% tleng Anh; 10,1% tiéng Phap, khong ¢ shop
tiéng Trung va tiéng Han. Sau gan 10 ndm, bién hiéu cira
hang & phc;g Hang Gai, theo két qua thong ké cua chung t6i MADE IN VIETNAM
khong con b1en hiéu tiéng Phap, c6 01 bién t1eng Trung,
02 bién c6 tleng Han. Tuy nhién, s6 lugng bién tiéng Anh
van giit nguyén trong 10 nim cho thiy, & noi day tiéng
Anh van luén cé vi tri quan trong so v&i cac ngoai ngit khac.
C6 bién hiéu dung hoan toan bang tiéng Anh trong ca tén hiéu, thong tin cu thé va thong tin lién
h¢ (vi du: TheSinhTourist - Booklng office -Tourist information center-Address: 09 Hang Gai, Hanoi).
Co bién hiéu sur dung tleng Anh va mdt ngoai ngir khac nhu tleng Trung, tleng Han (Money exchage -
B2 50 - 2. C6 bién hiéu st dung hdn hop tleng Vi€t va cac ngoai nglt khac (Cong ty co 5 phan
thlm'ng mai dzch vu thoi trang - HAFASCO - DBC: S6 13 - Phé Hang Gai...)
Nhu vay, ngoai tén blen hi¢u duoc viét bang tiéng Viét, cac thong tin khéc trén bién hiéu duge
viét bang ngoai ngi. Co thé thay, ngoai ngi, ddc biet la tiéng Anh xuat hién véi tan s6 16n va chlem vi
tri quan trong trong bién hiéu & Hang Gai. Diéu nay cho thdy, cac chu cira hang quan tim dén cac

Hinh 5. Bién hodn toan bang tiéng Anh

OUTLET FACTORY []

ADD: 75 HANG GAI - HOANKIEM -HN  DI.0o75800 554 |

Hinh 6. Bién hon hop cdc ngon ngiv
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khéch du lich nuéc ngoal va phan anh xu thé thoi dai khi tleng Anh dan tré thanh ngoai ngu sd 10
Viét Nam. Tuy nhién, véi so luong bién hiéu hoan toan bang tiéng Anh chlem ti I& 16n, chi c6 37/187
bién hiéu hoan toan bang tiéng Viét cung phan anh xu hudng thich dung tleng nudc ngoai ciia ngudi
Viét ¢ noi day. Hang Gai la phé chu yéu ban ting pham luu niém, do6 thi cong mi nghe mang dam
mau sic vin hoa truyen thong ban dia Viét Nam n6i chung va Ha Noi néi riéng nén viéc lam dung
ngoai ngt & day ciing can dugc cac nha chirc trach quan tam.

C. Ngén ngir bién hiéu tai Pho Hang Béng

Qua khdo sat, thdng ké céc loai bién hiéu ¢ phd Hang Bong, chung toi thu duoc két qua cy thé
nhu so liéu Bang 4:

Bdng 4. Cdc logi bién hiéu 6 phé Hang Bong Co thé thay, & phd Hang Bong, céc bién st dung

Cic loai bién | S6 lwong | Ti lé (%) hoan toan tiéng Viét 1a 366/858, chiém 42 ,7% nhur:
Nhém 1 366 42,7 Bdnh bao Phii B6, Ninh Yén ban mdy ep, ép gidy cdc
Nhoém 2 240 27,9 logi; sam Tru’ong Bach, Phuong Lan do mua; Mia
Nhom 3 252 20,4 da - nudc ép hoa qud, sinh t6 hoa qud; cam lai gan
Téng 858 100 - ¢o dién nguy hiém chét nguoi..

Cac bién hoan toan tiéng nudc ngoai 1a 240/858, chiém 27,9%. Trong d6, 234/858 bién hoan toan
tiéng Anh, nhu nails - eylash - head washing; 01 bién Anh - Han (nails - eylash - hair washing - £ -
Y- U/E/ Zl7)); 05 bién co tiéng Nhat (quy khach vui long ddy crara, K7 238 L TR T 2 &LL).

Céc bién hdn hop, str dung ca tiéng Viét va tiéng nudc ngoai 1a 252/858, chiém 29,4%. Trong do,
250/858 bién Anh - Viét (vi du: Cira hang cham séc chdn - Foot hot Stone; Foot scrub;Push - Day dé
mé cira ...); 2 bién Viét - Trung (D6 nudng Thai Pat - EF"UZJ(%) 01 bién Viét - Nhat - Han - Phap -
Anh (Tea and coffee house - xin chao - CA/IZH 1 - 2HE S 2 - Bonjour - Hello).

Nhu vay, sb blg:n ¢0 st dung ngoai ngir & ph Hang Bong la 499/858 (ch;em 58,16%). Trong d6
01 bién hoan toan bang tiéng Trung; 01 bién hoan toan bang tieng Nhat, 01 bién hoan toan bang tiéng
Han; 01 bién Viét - Nhat - Han - Phap - Anh; 240 bién hoan toan tiéng Anh; 255 bién bao gom tir 2
ngon ngt trg [én. Theo nghién ciu cua Nguyén Thi Kim Loan vé bién hiéu cira hang 4] pho Hang Bong
thi s luong bién hiéu bang tiéng Anh cling la ngoai ngir chii dao. Tuy nhién, co 4 bién hiéu c6 tiéng
Phap, khong cd bién hiéu tiéng Nhat, tiéng Han. Sau gan 10 nim, bién hiéu cira hang & phé Hang Bong,
theo két qua thng ké caa ching tdi c6 01 bién hiéu c6 tiéng Phap, c6 05 bién c6 tiéng Trung, 02 bién
Viét - Trung; 01 bién hoan toan bang tiéng Han; 01 bién Anh - Han... Diéu nay cho thiy tiéng Nhat,
Han dang c6 xu huéng tro thanh ngoai ngi dan c6 uu thé & Ha Noi. So sanh véi ph Hang Gai, du ti
1€ sir dung nQOaI ngt & pho Hang Bong thap hon pho Hang Gai nhung s6 lugng hon nira cac bién hiéu
co dung ngoai ngi cho thay StC anh huong cuia ngoai ngit ddi vai viéc kinh doanh mua ban cua nhirng
nguol dan SOng & cac phd Hang Bong va Hang Gai.

HOANG PHUC |

i nNtern at o=p=gm

CHUYEN BAN MAY Ep - GIAY €9
218 nano sone () 0a3 8286142 - 0ons ann s

Hinh 7. Bién hodn toan bang tiéng Viét

Hinh 8. Bién hodn todn bang tiéng Anh - Hinh 9. B h ngon ngir

d. Ngén ngit bién hiéu tai phé Hang Dao Bdng 5. Cdc logi bién hiéu 6 pho Hang Pao

Qua khao sat, thong ké cac loai bién hiéu Cac loai bién | S0 lwgng Ti 1€ (%)
& phd Hang Pao, ching t6i thu duoc két qua Nhom 1 56 56,6
cu thé nhu s6 IIeu Béng 5: Nhém 2 30 30,3
Nhém 3 13 13,1
Tong 99 100
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C6 thé thay, tai phd Hang Dio, cac bién sir dung hoan toan tiéng Viét 1a 56/99, chiém 56,6% nhu:
Thu Phuong - ban budn ban lé; Phuong Anh, thoi trang Hung Linh; An An - thoi trang nita cao cap;
cita hang do 1ot Sao Mday Nguyét...

Céc bién hoan toan tiéng nudc ngoai 1a 30/99, chiém 30,3%. Trong do, 29/99 bién bang tiéng
Anh, nhu made in Vietnam; happy photo, handmadeULan - 70 Hang Dao (+84)866797910)
bién Anh - Trung- Han (massage - P - U//(/‘I/) So véi céc bién trén cdc phé khac duge khio sat
thi phd Hang Pao bién hiéu cé tiéng nudc ngoai chiém ti 1¢ thip hon.

Céc bién hdn hop, sir dung ca tleng Viét va tiéng nude ngoai 13/99, chiém 13,1%. Trong do,
10/39 bién Anh - Viét (vi du: Cong ty siéu thj thoi trang New Fashion, ...); Ol bién Anh - Viét - Trung
(Lé Hong Kong - & /%?5:%) bién tiéng Anh - tiéng Viét 1a 10 (Huvng Fashion...)...

Nhu Vay, so voi cac bién trén cac phd khéc dugc khao sét thi phd Hang Pao blen hiéu c6 tleng
nudc ngoai chiém ti 1¢ thap hon, blen hiéu bang tleng Viét chiém ti 1& nhiéu hon. Diéu nay co thé giai
thich boi mat hang budn ban & phd Hang bao chu yéu la thoi trang danh cho khach du lich trong nuée.
Chinh vi vy, s lugng cac bién hiéu noi day bang tleng Viét chiém ti 1€ cao.

— o

C 7

Hinh 10. Bién hodn toan bang tieng Viét  Hinh 11. Bién hoan toan bang tiéng Anh Hlnh 12. Bién hén hop cdac ngon ngir

e. Ngén ngi bién hiéu tai pho Ta Hién
Qua khao sat, thong ké cac loai bién hiéu & phd Ta Hién, chung t6i thu dugc két qua cu thé nhu
sb liéu Bang 6:

Bdng 6. Cdc logi bién hiéu ¢ phé Ta Hién Céc bién st dung hoan toan tiéng Viét & Pho Ta Hién
Cic loai bién | S6 lwgng | Ti I8 (%) 14 25/96, chiém 26,0% nhu Hai Yen Hay; nha hang Thinh
Nhom 1 25 26.0 Vuwong; banh mi Don Don; tw van tai chinh-bdt déng san..
Nhém 2 57 59,4 Céc bién hoan toan tiéng nudc ngoai 1a 57/96, chlem
Nhém 3 14 14,6 59,4%. Trong d6, 55 bién hoan toantlengAnh nhur Olive Snacks
Téng 2 100 & Drinks; AE Juice; Diamond Sky Bar-...; 01 bién Anh - Han

(Food & Drink - 24/ & £

Céc bién hdn hop, str dung ca tiéng Viét va tiéng nude ngoai 1a 14/96, chiém 14,6%. Trong d6 01
bién Anh - Viét - Trung - Han (vi du: Chdm séc siec khée EUVI Spa; BI#EHF & £& Foot-Nail... );
01 bién Viét - Anh - Han (Quén Phuc Lam, BBQ&HOTPOT& Seafood:; HfH/#& HI& B A 2); 01
bién Viét - Anh - Nhat (Hiéu Phiic Loi Stampon - special souvenlrs) 01 bién co tiéng Viét - Nhat (Quy
khdch vui long day ciara, FZZF#L THIF T /& L0.). Sbbién co sir dung ngoai ngit & phd Ta
Hién 1a 71/96 (chiém 73,96%). Trong d6 01 bién Anh - Han; 01 bién hoan toan bang tiéng Nhat, 01
bién Anh - Viét - Trung - Han; 01 bién Viét - Anh - Han; 01 bién Viét - Anh - Nhat; 01 bién co tiéng
Viét - Nhat... Nhu vy, sd luong bién song ngi/da ngr & phé Ta Hién chiém ti 1& cao. Nhu vy, c6 thé
thay, hién tuong da ngit xuat hién véi tan s6 16n va chlem vi tr1 quan trong trong bién higu ¢ Ta Hién.

LAUI\IDH? - !
MOTORBIK W i G | U(OKS@
FOR RENT 6 CUISINE - DRINK - TROPICAL FRUITS

S4-82 - rf Iy

Hinh 13. Bién hoan toan beng tiéng Viét  Hinh 14. Bién hoan toan bing tiéng Anh Hinh 15, Bién hon hop cac ngon ngir
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4.2. Thdo lugn

Tinh hinh sir dung ngdn ngit trén cac bién & cac tuyén phd duge ching tdi thé hién chi tiét trong
Biéu do 1 dudi day:

100 z 50 . 50 .
_6A6‘0 X 427 e 59.4 L AT8 ) 59.4
. 7213 27,9294 1.5 gy 20.8 27.5 " 24,7 26 146
0 | ] | |
Hang Pao Hang Bong Hang Gai BH&BNS Phé Ta Hién

® Hoan toan tiéng Viét
Hoan toan tiéng nude ngoai

Biéu do 1. Tinh hinh sir dung ngon ngit trén cdc bién & mét sé tuyén phé quanh Ho Gwom va phé c¢6 Ha Nji

C6 thé thy, cac bién hiéu hoan toan bang tiéng nudc ngoai chiém ti 1é cao & cac phd, nhat 1a phd
Ta Hién va phd Hang Gai. O cac phd nay, ti 1& cac bién loai nay chiém hon 50% (59,4% & phd Ta Hién
va 59,4% & phd Hang Gai). S6 luong cac bién hoan toan bang tiéng nudc ngoai ciing chiém nhiéu ¢
bo hd va dén Ngoc Son (chiém 47,8%). Cac bién hoan toan bang tiéng Viét chiém da sé & phd Hang
Dao va Hang Bong. O cac phd nay, ti 18 cac bién hoan toan bang tiéng Viét chiém nhiéu hon cac loai
bién khac (56,6% ¢ phd Hang Dao va 42,7% & pho Hang Bong). Cac blen hdn hop bao gom ca tiéng
Viét va tiéng nucyc ngoai chiém ti 1¢ cao nhat & phd Hang Bong (29 4%), tiép d6 la Bo Ho va dén Ngoc
Son (24,7%), cubi cung 1a pho Hang Dao (13,1%). Nhu vay, du déu thude phd cd nhung phé Ta Hién
va phé Hang Gai co ti 18 blen hiéu bing tiéng nudc ngoai chlem ti 1 cao hon han so véi pho Hang
Bong. Trong cac bién hi¢u tiéng nudc ngoai, ti 18 bién hiéu bang tiéng Anh chiém ti 18 4p dao. S6 lwong
cac bién hiéu bang tiéng khac chiém ti 18 it hon. Tuy nhién, so voi két qua khao sat 10 nam trude cia
Nguyén Thi Kim Loan cho thay, ti 18 t1eng Anh van nhiéu nhung ti 1¢ blen hiéu da ngir chiém ngay
cang nhiéu hon. Thém vao do, bién hiéu bang tiéng Han, tiéng Nhat da xuat hién nhiéu trén cac bién
hiéu duogc khao sat cho thiy ngoai ngit nay dan co vi tri quan trong trong kinh doanh cta ngudi dan
phd c¢6 Ha Noi. Nhu véy, qua khao sat ciing cho thdy cac bién hiéu bang tiéng Phép ciing nhu tiéng
Phép von c6 vi tri quan trong truéc ddy & Viét Nam thi gid' d3 mai mot. Qua trinh hoi nhdp thuc day
tiéng Anh tré thanh ngon ngit toan cau, do d6 cac bién hiéu bang tiéng Anh chiém sb luong 4p dao.
Tiéng Han, tiéng Nhat dang trd thanh mot trong nhitng ngén ngit phd bién va dugc wa chudng trén thé
gidi, dac biét 1a & chau A. Sy phat trién manh mé ctia Han Qudc, Nhat Ban trén nhiéu linh vuc nhu
cong nghé, van hoa, giao duc, du lich... da thuc déy nhu cau hoc, lam viéc bé“mg tiéng Han, tiéng Nhat
ngdy cang cao. Sy phat trién manh mé trén nhiéu linh viyc 13 nhéan t6 giap s6 lugng cac bién hiéu bang
cac ngdn ngit ndy ngdy cang nhiéu & cac tuyén phd du lich Viét Nam.

So sanh cac loai bién, co thé nhan théy: (1) Trong cac loai bién thi bién hiéu ctra hang 1a loai bién
c6 su thay d6i nhanh chong nhat. Qua khao sat va so sanh voi két qua nghién ciru trude do, c6 thé thay,
bién hiéu c6 sy thay ddi nhanh chong, phan anh xu thé phat trién ctia x3 hoi. Xu hudng sir dung da ngi
dang tro thanh xu hudng thoi dai phan anh sy phat trién cta xa hoi trong thoi ki hoi nhap. Tiéng Anh
trd thanh ngoai ngir chii dao & Viét Nam. Tiéng Trung - Han - Nhat dang dan dan chiém vi tri quan
trong va khang dinh vi thé so véi cac ngoai ngir khac. Tiéng Anh trd thanh ngoai ngit chii dao phan
anh xu hudng toan cau hoa kinh té va toan cau hoa van hoa & Viét Nam. Tiéng Anh trén bién hiéu thé
hién qua trinh phat trién hoi nhap trao ddi ciia kinh té thuong mai Viét Nam. (2) So v&i 10 nam trude,
cac bién hiéu viét khong ding chinh ta dugce quy dinh trong tiéng Viét da giam. Tuy nhién, nhitng hién
tuong nay van con xuét hién. Céc hién tuong sai chinh ta co6 thé do trinh d6 thiéu hiéu biét cta cac chu
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ctra hang hodc c6 thé 14 sai do ¢b ¥ viét nham nhén manh (dé dat duoc muyc dich gy 4n twong). Cac
hién tugng nay co6 thé dugc quy vao cac nhom: Viét lién cac chir khong dau - Cac cach viét nay thuong
gip 0 tén cac bién hiéu cira hang. Vi du QuynhAnh NgocAnh...; Sap xep chit cai theo am tiet hang doc.

MNKEET

HOMWM LAY CO -
—INOMmRg Mo
— N S&Si o
— O c Mmuoc
—Chiarnng wit o
— W rac mong
— T racoc chhai

— T rac musron

GA“.ERY —Disw chaSng
i k-nl'l’ Fana>i cgusid
Hinh 16. Bién hiéu sdp ) o : Khach
xép am tiét doc Hinh 17. Bién hiéu viet lien khong dau  Hinh 18. Bién viét sai chinh td cé muc dich

Céc hién tugng trén khéng dﬁng v6i chinh ta tiéng Viét. Tuy nhién, trong pham vi giao tiép phi quy
thirc, vi muc dich giao tiép 1a gdy an twong nhim dat dwoc muc dich giao tiép 1a d& nhé thi day duoc
coi 1a mot chién lugc giao tiép. Pay ciing 1a diéu dic biét dé thu hat khach hang. Nhung 6 mot goc do
khéc, v6i trinh d6 nhén thirc con chua chuén, nhiéu nguodi co thé nham 1an c4c bién hiéu nhu soi nong,
nong non... 1a dang chinh ta. .. thi cac bién hiéu nay gay tac dung tiéu cuc, nhét 1a voi tré em.

5. Két luan

Qua khao sat thyc trang canh quan ngon ngir trén cac bién & phd cb va HO Hoan Kiém Ha Noi
cho thay s lu’ong bién hiéu ctra hang chiém ti 1& nhiéu nhat. Khao st ciing cho thiy ti 1& cac bién hiéu
¢6 ngoai ngit chiém nhiéu va ti 18 cac bién da ngir ciing nhu vay. Xu hudng sir dung da ngir dang tro
thanh xu hudng thoi dai phan dnh sy phat trién cta xa hoi trong thoi ki hoi nhap. Tiéng Anh, tiéng
Trung, tiéng Han, tiéng Nhat dang dan dan chiém vi tri quan trong va khang dinh vi thé so véi cac
ngoai ngit khac. Tiéng Anh tré thanh ngoai ngit chii dao phan anh xu huéng toan cau héa kinh té va
toan cau hoa van hoa & Viét Nam.

Tir cac két qua trén, c6 mot sd diém cac nha quan Ii va cac chii tur nhéan trong qua trinh tao dung
cac bién theo muc dich khac nhau can luu y. Thir nhat, nguoi dwa ra quyét dinh tao bién nén ttly theo
van hoa tiép nhan ciia mdi qudc gia mdi khu vuc dé lya chon nhitng tir ngit phu hop dé trinh bay
biénsao cho hiéu qua. Trong khi str dung ngoai ngir trén cac bién & cac khu du lich nhiam giap cho du
khach nudc ngoai dé hiéu hon thong tin ciing nén xem xét thé hién vi thé cia ngdn ngit nuéc chii nha
nham thé hién 10ng tu hao va tu t6n dan toc. Thir hai, nguoi tao bang ciing can tranh cac 16i sai chinh
ta, 151 dung tir, 151 ngir phap trong viéc sir dung vé tir ngit va hinh anh & mdi nén vin hoa dé c6 két qua
tich cuc hon. Viéc nay gitp giir gin sy trong sang cia tiéng Viét. Thi ba, ngudi tao bién can tuan thu
cac chinh sach ngdn ngir, ludt quang cdo dé c6 thé tao ra nhiéu bién hiéu hop 1i va hiéu qua hon. Céac
van dé vé chudn hoa cach viét tir ngit nuéc ngoai, cach viét tat, 18i chinh ta... cling cAn chu y nham dat
duogc hiéu qua giao tiép t6t nhat.
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