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Abstract: In classroom interactions, teachers not only engage in direct speaking turns but also utilize
feedback turns, which play a crucial role in shaping students’ attitudes and engagement. While most previous
research on the “characteristics of teacher feedback language in the classroom” has centered on elementary
education, each educational level involves students of varying age groups, requiring teachers to adapt their
feedback strategies to optimize classroom interaction. This article explores the distinctive features of teacher
feedback language at the college and university level, highlighting how it differs from feedback language used
in elementary education.
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1. Pit van dé

Dao tao con nguoi la mot khau quan trong cho nguon nhan lyc chat lu'ong cao dap ng xu hudng
hoi nhép, toan cau ciia xa hoi. Nhan thirc dugc diéu nay, bang va Nha nudce ta da chi dao cho nganh
glao duc va c4c co quan phai chii y nang cao chét lugng gido duc va dao tao con nguoi. Nham gitip
ngudi hoc chu dong kham pha tri thire, tang kha nang tu duy, tiép nhan bai hoc mot cach hiéu qua,
himg tht1, Bo Gido duc va Dao tao da tién hanh cai cach chuong trinh sach giao khoa, sach tham khao;
bén canh d6 con thudng xuyén t6 chic cac 16p hoc nang cao nghlep vu su pham glup glao vién tiép
can voi nhitng phuong phap day hoc hién dai, co thé ap dung Cong ngh¢ thong tin vao glang day...
Tuy nhién, mét trong nhu'ng phu'ong tién dugc st dung trong giang day nhiéu nhat 12 ngon ngu lai it
duogc chu trong. Khi giao ticp véi hoc sinh, sinh vién trén 16p hoc, ngoai luot 16i khdi xuéng, giao vién
con st dung luot 161 phan h01 - mot loai phan hdi tac dong 1on dén thai d6 ciia ngudi hoc. Cho dén nay,
cac cong trinh nghién ctru vé phan hoi ngon ngir trén 16p hoc cua gido vién chua nhiéu. Lan dau tién
thuét ngr “ngon nglt phan hdi” duge dé cap dén trong nghién ciru Ngon ngu"phan hoz cua gido vién
trén I6p hoc ¢ bdc tiéu hoc clia Vii Thi Thanh Hu'ong (2003) ¢ moi truong gido duc tiéu hoc [4] Vatu
d6 dén nay, nghién ciru phan hdi ¢ bac dai hoc van chua duge quan tam, trong khi bdi canh gido duc
dai hoc dang thay d6i nhanh chong boi chuyén doi s va dinh huéng hoc tap lay nguoi hoc lam trung
tam. Theo nghién ctru ciia Zhengdong Gan, Zhu]un An and Fulan Liu [8], gifta thuc hanh phan hoi ctia
gido vién, dong luc tlep nhén phan hoi cta sinh vién, hanh vi su dung phan hdi va két qua hoc tap dat
dugc ¢ moi lién hé 1o rét. Nghlen clru cling nhén manh rang dé phan hoi tré thanh cong cu hiéu qua trong
moi truong gigo duc dai hoc, cin c6 sy hiéu biét sau sac vé vai tro, hinh thirc, cling nhu cam nhén cta ngudi
hoc ddi véi phan hoi. Cu thé, cach gido vién thiét ké va trinh bay phan hoi 6 anh hu'ong truc tiép dén mirc
d9 sinh vién cam thay dugc hd tro, tir do tac dong dén viéc ho ¢6 sin sang tlep thu va ap dung phan héi vao
thyc tién hoc tap hay khong. Tir thuc tién va cac nghlen clru trude do, vige tim hiéu 10 phan hoi clia gido
vién trong moi trudng cao dang va dai hoc - ca vé ndi dung, cach thirc truyén dat 1an sy tiép nhan tir phia
sinh vién - tro thanh mot van dé can thiét. Pay chinh 1a co s¢ dé cai thién phuong phap giang day, gop phan
xay dung mot moi trudng hoc tap tich cuc, chi dong va lay ngudi hoc 1am trung tim.

2. Co s6' li luan

2.1. Léi phan héi

Theo Vii Thi Thanh Huong “Loi phan hi tich cyc 1a 101 nhan xet/phan hoi ctia gido vién dbi véi
nhirng cAu tra 16i hay phan thuc hanh ding ciia hoc sinh (so voi dap 4n cia gido vién)” [4, tr.72]. “Loi
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phan hdi tiéu cuc 1a 10 nhan xét/ 161 phan hdi cua glao vién dbi voi nhirng cau tra 101 hay phan thuc
hanh cua hoc sinh khéng glong nhu cho doi/ ddp an cia glao vién. Noi cach trinh khac, day la cach
gi4o vién hoi dap lai nhimg 18i hoc sinh mac phai trong qua hoc tap trén 16p” [4, r.75]. Ve phan hoi
cua gido vién trong l6p hoc ¢ bac tiéu hoc, Vii Thi Thanh Huong dua ra phan héi tich cuc gom 3 chién
lugc 1a: (1) khen, (2) truc tiép xac nhan dung, (3) gian ti€p xac nhan dung, siéu chién luogc phan hoi
cling gdom 3 chién luoc 1a: (1) Che/phe binh, (2) truc tiép sira 18i va (3) gian tiép sira 15i.

Nghlen ctru cua Quach Thi Gam [2] da chia 16 phan h01 tich cuc cua hoc sinh tiéu hoc ralam5
loai va 161 phan hdi tiéu cuc cd 8 loai. Theo do, loi phan hoz tich cuc gom: (1) xac nhan tryc tlep, 2)
khen ngm 3) lap lai clu tra 101 dung, (4) xac nhan g1an tiép bang cach chuyén luot 161 va (5) xac nhan
bang cau hoi siéu ngon ngu loi phan hoz tiéu cuc gom: (1) ché, phe binh truc tiép, (2) dwa ra hinh phat,
(3) stra 16i tryuc tiép, (4) stra lai phan mac 16i cho dung; (5) yéu cau glal thich thém, (6) dua ra cu hoi
voi ngu diéu hoai nghi va yeu cau hoc sinh ty stra 131, (7) nhac lai 1i ciia hoc sinh va yéu cau hoc sinh
tur stra 161 va (8) phan hdi siéu ngon ngir.

2.2. Phan biét 161 phdan hai va 161 héi ddp

Dua theo cach tiép can phan tich dlen ngdn cua Sinclair va Coulthard thi cau tric théng thuong
clia C4c trao doi gidng day €0 cau truc dién hinh 1a: 1-R-F trong do | (hanh vi khai Xuorng cla glao
vién) - R (hanh vi hoi dap/ tra 11 cau hdi cua hoc smh) F (hanh vi phan hoi cta gido vién doi voi cau
tra 161 ciia hoc sinh). Nhu véy, hoi dap theo cau trdc cta Sinclair va Coulthard chinh la buéc thoai thir
2 ki hiéu (R) con phan hoi la budc thoai thir 3 co ki hiéu (F). Loi phan hoi xuét hién sau khi co loi hoi
dap cua hoc sinh, hay noi cach khac, 16i phan héi chinh 12 101 nhan xét ctia gido vién di vai cau tra 1oi
cua hoc sinh. Thyc € hoi thoai trén 16p hoc gitra gido vién va sinh vién khong phai ltc nao cling tuan
theo ciu trdc | - R - F d6i khi, cudc thoai lai ¢6 nhimng c4u tric khéac nhu: I -R-1-R-1-R-F.

3. Két qua nghién ciru

Bai Vlet nay tim hiéu dic trung Ngon ngir 161 phan héi cuia gi4o vién trén 16p hoc & hai khia canh:
101 phan hdi tich cuc va 10i phan hoi tiéu cuc. Qua thong ké 146 161 phan héi trong 6 tlet hoc cua sinh
vién nam thir nhét, thir hai va thir ba Truong Cao ding Kinh té Cong nghiép Ha Noi, két qua nhu sau:

Bdng 1. Bang thong ké cé&c loai phan hoi ciia giéo vién Triwong Cao dang Kinh té Cong nghiép Ha Ngi

Loai phin hoi S6 lwong Ti 18 (%)

Phan héi | Khen ngoi 6 41
tich cue Chap nhén tryc tiép 9 6,2
Lap lai ciu tra 10i dung q 4 45 2,7

Xac nhén gian tiép bang cach chuyén luot 1o 5 3.4

Xéc nhan bang cau hoi siéu ngdn ngir 3 2,1

Phan hdi da chién luoc 18 12,3

Phan héi | Ché, phé binh tryc tiép 5 34
tiéu cure Stra 16i truc tiép 12 8,2
Yéu cau giai thich thém 7 48

Nhic lai 16i v6i ngir diéu hoai nghi 7 101 4,8

Nhic lai cau tra 10i sai 5 34

Phan hoi siéu ngén ngit 14 9,6

Phan hdi da chién luoc 51 34,9

Téng 146 100

3.1. Dac diém ngdn ngé cia loi phan hai tich cuc

“Loi phan hoi tich cyc 12 101 nhan xét/ phan hdi cua gi4o vién déi véi nhitng cau tra 10i hay phan
thuc hanh ding cta hoc sinh (so v&i dap an cua gido vién)” [4, tr.72].

Qua khao sét tu liéu, chiing tdi thu dugc nhitng kiéu Xac nhan sau day:

3.1.1. Khen ngoi

Mot 1o khen ngm la mét hinh thirc xac nhan cau tra 161 ding cta hoc sinh. Giao vién sir dung
chién lugc khen ngoi nhidu hon ca khi mét loat hoc sinh tra 10i tot hogc thuc hién mot hoat dong hoc
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tap voi chét luong cao (vi du & phan kiém tra bai cii hodc cudi budi hoc khi giéo vién chic chin 1 hoc
sinh nim vitng ndi dung méi cta bai hoc ngdy hém dé qua c4c cau tra 101 ciia cac em).

Vi du 1: trong tiét Soan thao vin ban cua sinh vién nam thir nhat:

GV: Cac em nhin Ién Vi du nay (chiéu sile) cho co biét dau \a phan dat vin dé, dau \a phan gidi
quyét van dé, dau \a phan két thic van @é? Co moi Ha. [...]

Ha: Phdn thir 2 1 phan gidi quyét van dé: tiép theo tir “thanh phdn tham dir dén sw ¢6 mdt ciia
6ng la niém vinh hanh cho ching t6i”. Con phan cuéi cing 1a két thic van dé a!

GV: Cam on em! moi em ngoi. Ban Ha tra [oi rat ding, 6 rat hoan nghénh tinh than hoc tdp ciia
ban Ha ngdy hdm nay, phan bai ciia ban Ha trd loi rdt ding, phan bai méi ban HA ciing rdt tdp trung
tra 1oi nén c6 cho ban Ha 10 diém

O vi du nay ¢6 5 luot 10i. Luot 16i thir nhat 12 cau hoi cua gido vién. Luot 10 tht 2 1a cAu tra 1oi
ctia sinh vién. Luot 10 thir 3 12 161 phan hoi X4c nhan tryc tiép cua gido vién co tic dung dong vién
sinh vién tiép tuc tra 16i. Lugt 16i thir 4 1a cAu tra 16i ctia sinh vién va luot 161 thir 5 12 161 phan hoi khen
ngoi kém cé thuong cua gido vién déi véi cau tra 101 ding cua sinh vién.

3.1.2. Chap nhdn truc tiép

Gi&o vién chi rd 1a cau tra 10i cta hoc sinh 1a ding va dugc chap nhan bang céc dién dat kiéu “ur!”

“roil” “duoge roil” “a, dung roi!”.

Vi du 2: trong tiét Soan thdo van ban cua sinh vién nam thir nhét

GV: Cac em doc ki van ban sau, Xac dinh nhitng &m tiét ndo viét sai sau dé chita lai cho diing
dé dwa van ban vé véi nguyén ban ciia n6. CO moi dai dién ciia nhém 1. /...]

SV: Viét hoa chiz “Uy” a.

GV: Piing roi, cam on em!

Vi du nay c6 11 luot 1oi. Luot 101 thir nhat 12 cAu hoi cua gido vién. Luot 1oi thr 2 14 cau tra 1oi
ctia sinh vién nhung con ngéc nglr nhu chua sap xép duoc thir tw cau tra 10i cua minh. Ngay lap tirc
gido vién da nhic gilp sinh vién sé& phai tra 10i tir dau & luot 10i thir 3. Luot 10i thir 4 12 cau tra 101 cua
sinh vién. Luot 10i thir 5 gi4o vién stra lai cAu tra 101 cia sinh vién cho day di va dinh hudng sinh vién
tra 161 c&c phan sau cho mach lac. Luot 101 thir 6 sinh vién tiép tuc tra 10i. Luot 15 thtr 7 gido vién xac
nh4n lai thong tin clia cau tra 16 cua sinh vién bang céch dua ra cac cau hoi yéu cau sinh vién xac nhan.
Luot 10 thtr 8 sinh vién tra 161 cAu hoi yéu cau xac nhan cua gido vién. Luot 16 thi 9 giéo vién goi %
phén tra 16i cho sinh vién. Luot 161 thir 10 sinh vién tra 16i. Luot 11 tha 11 gi4o vién xac nhén truc tiép
cau tra 1oi dang cua sinh vién.

3.1.3. Lap lai cau trd loi diing

Trong rat nhiéu trudng hop, gido vién xac nhan cau tra 10i/phan thyuc hién ding ciia hoc sinh bing
viéc gi4o vién don thuan lap lai (voi ngit diéu khing dinh) cau tra 101 d6. Ciing c6 khi hanh dong lip
lai cAu tra 101 ding duoc thuc hién (trude hodc sau) hanh dong x&c nhan truc tiép.

Vi du 3: trong tiét Soan thdo vin ban cua sinh vién nam thi nhat

GV: Cam on em! Moi em ngoi, ban khac trong nhém bé sung tiép cho ban Quynh dwoe khong?
Co moi Huyén ndo. [...]

Huyén: Viét tat 1a go mo a (GM).

GV: Go mo.

Vi du trén ¢6 5 lugt 16i. Luot 1o thir nhat 12 cAu hoi cua gido vién. Luot 161 thir hai 12 cAu tra 1o
ctia sinh vién. Luot 151 thir ba gi4o vién dua ra cau hoi yéu cau sinh vién 1am 1 y tra 10i caa minh.
Luot 101 th 4, sinh vién tra 1oi cAu hoi cua gido vién. Luot 16 thir 5 14 101 xac nhan bang cach lip lai
cau tra 161 dang cua gido vién déi v6i cau tra 101 ding cua sinh vién.
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3.1.4. Xéc nhgn gian tiép bang céach chuyén lupt loi

Chién luoc nay dugc glao vién su dung kha thuong xuyen trong viéc khai thac kién thirc méi.
Gido vién thuong X&c nhan cau tra 1oi dang cua hoc sinh bang viéc khdng nhan xét gi va chuyén ngay
sang mot cau hoi khac.

Vi du 4: trong tiét Marketing can ban cua sinh vién nam thir hai

GV: Khi anh, chi quyét dinh mua mét san pham thi anh chj sé dya vao tiéu chi nhu thé ndo? Gid sir
¢O 2 san pham 1 dién thogi va may tinh 12 2 san phdm rdt quen thuge véi sinh vién bay gio. Co moi Durong.

[...]

Duong: Déi véi em & ngueoi rat thich chup dnh nén tinh nang selphi 1a dep nhat.

GV: Ngoai ra con tinh nang gi khéng?

Vi du trén c6 7 luot 1oi. Luot 1oi thir nhat |4 cAu héi cta giéo vién. Luot 10i thir hai 12 cau tra 1oi
cua sinh vién. Lugt 1oi thtr ba glao vién dua ra cau hoi khai thac thém thong tin. Luot 101 thur 4, sinh
vién tra 101 cau hdi cia giao vién. Luot 1oi thir 5 giao vién tiép tuc dua ra cau hoi khai thac thong tin,
glup sinh vién kham pha kién thirc bai hoc. Luot 1oi thir 6 14 cu tra 10i ctia sinh vién. Luot 10i thir 7
glao Vvién khong dua ra 101 xac nhan ddi voi cu tra 16 dung cta sinh vién ¢ luot 16i 6 ma dua ra mot
cau hoi nham glup hoc sinh kham pha bai hoc.

Doi khi dé thu hit sy tap trung cta hoc sinh vao noi dung bai hoc gi&o vién xac nhan cu tra 1oi
dung cua hoc sinh bang viéc khong nhéan xét gi va chuyén ngay sang mot hoc sinh khac.

Vi du 5: trong tiét Ludt Thirong mai cta sinh vién nam tha ba

GV: Ban trong cung ddy, ban nam dé dimg |én tra loi cho ¢6 nao? Tur luc ndy dén gio, ca l6p da
cuing ¢0 thdo ludn mdy cau héi? Nao cau 1 ndo? Pirng thang |én! /...]

SV: Em thua c6 tr nay toi gw’ c0 va ca lép da thdo ludn 2 cau hoi a! Cau 1 co hoi la trong truong
hop nao bén bi vi pham co quyén dua ra dleu kién doi boi thmfng d6i véi bén vi pham? Cau 2 ¢d hoi
1a trwong hop nao ma bén vi pham khdng cdn c6 trach nhiém véi bén bi vi pham a!

GV: Ca lép da nghe ban nir tro qilp cho ban tra loi chwa?

SV: Roi a!

Vi du trén c6 6 luot 1i. Luot 161 thir nhat 1 cAu héi cua giéo vién. Luot 1o tht hai la cu ndi 4m
Ur cua sinh vién vi khong trd 161 duoc. Luot 10i thir ba glao vién dua ra 1oi dé nghi cac ban trong lop
tiép tuc tra 101 cAu hoi. Luot 10i thir 4, sinh vién tra 1oi cAu hoi cua gido vién. Luot 10 thi 5 glao vién
khong dua ra 161 xac nhan d6i voi cau tra 10 dung cua sinh vién & luot 161 4 ma dua ra mot cau hoi
nham thu hdt sy tap trung ddi véi cac sinh vién khac khi nhan thiy nhiéu sinh vién khong tap trung
vao bai hoc. Luot 101 tht 6 12 cAu tra 16i cua sinh vién ddi v6i cau hoi cua gido vién.

3.1.5. X&c nhén bang cau héi siéu ngdn ngi

Doi khi, dic biét khi cau héi thudc loai khd, giao vién khong truc tiép x4c nhan cau tra 161 dang
ctia hoc sinh ma yéu cau cac em hoc sinh khac nhan xét xem cau tra 1oi d6 c6 dung hay sai.

Vi du 6: trong tiét Quan tri nhdn lyc cta sinh vién nim tha ba

GV: Cac em cho cd biét lao dong nir khi sinh con dieoc nghi bao nhiéu thang? Co moi em!

SV: Em thwra c6 6 thang a!

GV: 6 thang phdai khéng cd lop?

SV:vang a!/

Vi du trén c6 4 luot 16i. Luot 161 thir nhét 12 cau hoi cua glao vién. Luot 161 thir hai la cau tra 1o
cta sinh vién. Luot 101 thir ba gido vién da dua ra cau hoi yéu cau sinh vién xac nhan cau tra 161 ctua
ban sinh vién ¢ luot 101 2 la dung Luot 101 thtr 4, sinh vién tra 161 ciu hoi cta glao V|en

Trong 5 chién luge phan héi tich cuc trén, theo nhu khao sat Chung toi thy rang glao vién st
dung mot cach kha ddng déu trong mdi tiét hoc. Thong thuong trong moi 10i phan hoi glao vién sur
dung mét chién luge doc 1ap, nhung ciing ¢6 khi ho sir dung két hop hai, ba chién luoc cung ldc.
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3.1.6. Phdn héi da chién luoc

Phan hoi da chién Iuoc 1a cuing mot ldc 9 i40 vién sir dung két hop hai hay nhiéu chién lugc phan
hoi khac nhau dé xac nhan cau tra 1o dung cua sinh vién.

Vi du 7: trong tiét Ki ndng giao tiép va thuyet trinh cua sinh vién nam thi nhat

GV: Khi cac ban nir mdc vay Ma phdi ngoi ¢ ghé sofa dé tiép khach thi theo em sé ngoi ¢ vi tri
1/3; 1/2 hay 2/3 ciia ghé? CO moi Tham.[...]

Tam: vi ghe sofa lam bang bong nén néu chung ta ngoz o vi tri 2/3 n6 sé bj 16m xuong lic nay
phan dii sé€ binang lén va dé gay ho hang khi cac ban nit mac vay, con néu ngoi ¢ Vi tri 1/3 thi ghé
16m sé dan dén trom, tuét, chii ngueoi vé phia trieée hode néu khdng sé bi méi chan a!

Gv: Puing roi, lgan Tam giai thich vo cling chinh xac. Khi cac ban nit mac vay ma ngoi tiép khéch
thi chdng ta nén ngdi ¢ vi trl' Y cua ghé Vi ghé sofa lam bang bdng hogdc mut nén néu chung ta ngdi &
vi tri 2/3 n6 sé bi 16m xuéng 10c nay phan dui sé bi nang lén va dé gay ho hang khi cac ban nit mdc
vay, cOn néu ngéi ¢ Vi tri 1/3 thi ghe 16m sé dan dén tron, tudt, chli newoi vé phia trude hodc néu
khong dé co thé giir tw thé ngoi cé dinh thi chan ching ta phdi 1am tru cho nén sé bi mdi.

Vi du nay c6 7 lugt 16i. Luot 101 thir nhat 1a cAu hoi cua gido vién. Luot 101 thtr hai, hoc sinh tra
101 cau héi. Lugt 161 thir 3 gido vién nhic lai cAu tra 10i sai ctia sinh vién nhung khong dua ra nhan xét
dung sai ma y&u cau ban khac trong 16i stra 16i. Luot 1oi thtr tu sinh vién khac tra 1oi cau hoi ctia glao
vién ¢ lugt 161 1. Luot 16 thir 5 glao vién nhic lai cau tra 16i ding cua sinh vién, Xac nhan truc tlep cau
tra 1oi dung sau d6 yéu cau sinh vién giai thich thém. Luot 10i 6 sinh vién tra 10i. Lugt 101 7 giao vién
da su dung Cung mot ldc 3 chién luoc phan hoi: vira dua ra 16i chdp nhén truc tlep roi khen ngoi sau
d6 nhic lai cau tra 10 ding v6i myc dich khich 1& hoc sinh tich cuc tham gia xay dung bai dong thoi
nhic lai mot 1an nita cAu tra 161 diing dé hoc sinh ghi nhé.

3.2. Pdgc diém ngdn ngir ciia léi phdan hai tiéu cuc

“Phan hoi tiéu cuc 1a 161 nhén xét/ phan hdi ciia gi&o vién d6i v6i nhimng cau tra 1oi hay phan thuc
hanh cua hoc sinh khdng giong nhu cho doi/ dap an cua giao vién. Noi cach khac, day la cach giao
vién hoi dap lai nhung 16i hoc sinh méc phai trong qua trinh hoc tap trén 16p” [4, tr.75].

Qua khao sét 6 tiét hoc cuia ba khoa, chiing t6i nhan dién duoc 6 loai phan hdi tiéu cuc chinh sau
day dya vao ndi dung théng tin chira trong ching:

3.2.1. Ché, phé binh truc tié’p

Gi4o vién noi truc tiép rang cau tra 10i ctia hoc sinh khong dung hoac phan thuc hanh chua t6t
kém theo d4nh gia caa minh. Vi du 8: trong tiét Ludt Thuwong mai cia sinh vién nam thir ba:

GV: Lép trudng tro Qilp ban nao? Em tra loi cho ¢0 Y thir nhat 1a bén bj vi pham muén bén vi
pham béi thuwong cho minh thi phdi dwa ra nhitng cdan cir ndo cho bén vi pham d@é cho ho boi thiong.

[--]

SV:Hailalaia...........

GV: Déy 16p trudng ciing chira nhé dau.

Vi du trén c6 5 lugt 10i. Luot 161 thir nhit 1a cAu héi cua gido vién. Luot 16 thir hai, hoc sinh tra
101 cau hoi. Luot 1oi thir 3 gido vién dua ra cau héi. Lugt 101 thir tu hoc sinh tra 16i 4m . Luot 101 thir
5 13 101 phan hoi che phé binh truc tlep ctia gido vién vai viée hoc sinh khong nhé bai.

Trong mot sd tru:ong hop dé diéu khién 16p hoc mot cach nghiém khic, gido vién sir dung chlen
lugc phé binh truc t1ep bang cach dua ra hinh phat v6i nhitng hoc sinh cé thal d6 hoc tap khong tét.

Vi du 9: trong tiét Ludt thirong mai cta sinh vién nim thir ba

GV: Thé nay nhé, néu em muon ngoi xuong thi lan luot tra loi mét trong hai cau hoi trén. /...J
Sv2: Em thuea ¢ em tra loi a! Truong hop khdng bi vi pham la do thién tai g/

(Sv trong I6p: cuweoi am 1én)

GV: Roi, cit diing ddy da' Ban kKhac tra loi gilp ban nao?
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Vi du trén c6 7 luot 1oi. Luot 101 tht nhét 1 cAu hoi cua giao vién. Luot 10i thir hai, hoc sinh tra
161 cau hoi. Luot 161 thir 3 cac hoc sinh khac trong 16p cudi phan hoi lai viée ban sinh vién ¢ lugt 161 2
tra 101 sai. Luot 101 thir tu gido vién phan hoi lai cu tra 1oi caa sinh vién ¢ hai luot 161 2 va 3. Luot 1oi
thir 5 sinh vién khac co céy tra 101 cho clu hoi cua gido vién & lugt 101 1. Luot 161 thir 6 cac sinh vién
khac c6 phan hoi khong dong tinh vai cau tra 1o ctia sinh vién ¢ lugt 161 5. Luot 161 7 gido vién phan
hoi phat sinh vién vi khdng tap trung vao bai tap, tra 1o sai cau hoi cua gido vién.

3.2.2. Sira |41 truc tiép

Giao vién noi rd hoc sinh sai ¢ dau va cung cap phuong an dung hodc nhan manh lai cau hoi hay
yéu céau hoc sinh ty stra lai 10i ciia minh.

Vi du 10: trong tiét Ki ndng giao tiép va thuyét trinh cia sinh vién nam thir nhat

GV: Theo cac em nhin trong so do thi vi tri 1 thurong sir dung trong giao tiép gi? Co moi Viét

[...]

Viét: Em thua ¢ chua a!

GV: Roi lgan ]/iét a! Em c6 d@é y khong, cac cudc ki két voi Cé}c conq ti khi k[ két ngu’o"i ta thuong
dat ban va ghé ngéi nhu vi tri 1. Ddy 1a vi tri cua hop tac da c6 két qud va su thong nhat véi nhau.

Vi du nay c6 4 luot 16i. Luot 101 thir nhat 1a cau hoi cua giéo vién. Luot 101 thtr hai, hoc sinh tra
10 cau hoi. Lugt 161 thir 3 giao vién dua ra cau héi goi mé cho sinh vién tim hicu bai. Lugt 16 thi 4 1a
101 phan hoi stra 16i tryc ti€p cuia gido vién Khi hoc sinh cé céu tra 161 sai.

3.2.3. Y&u cqu gidi thich thém

Gido vién chi ra cho hoc sinh biét ring cau tra 10i ciia hoc sinh chua hoan toan chinh xac va can
phai diéu chinh lai hay lam cho r6 thém.

Vi du 11: trong tiét Marketing cin ban cua sinh vién nam thi hai

GV: Theo cac em, san pham c0 gia tri Ki vong cao nhdt ¢ phdi |a san pham dwoc mua hay khong?
nhom Duyén nao? /...]

SV: Em thura ¢d san phdam ¢ Ki vong cao nhat chiea chdc dé \a san pham dwoe mua a!

GV: Vi sao?

Vi du trén c6 7 luot 1i. Luot 101 thtr nhat 1 cAu hoi cua gido vién. Luot 161 thir hai, hoc sinh tra
101 cau hoi. Luot 161 thir 3 gido vién dua ra cau hoi X&c nhan cau tra 161 cua sinh vién mot cach ngan
gon. Luot 101 thr tu hoc sinh tra 161 cau hoi Xac nhén cua giao vién. Lugt 161 thi 5 gidao vién dua ra cau
hdi siéu ngon ngit. Luot 161 thir 6 sinh vién trd 161 cau héi cua giao vién ¢ luot 101 1. Lugt 101 7 1a giao
Vvién dua ra cau hoi yéu cau sinh vién giai thich thém vé cau tra 16i ctia sinh vién ¢ luot 101 6.

3.2.4. Nhdc lgi 16i véi ngir diéu hodi nghi

Gi4o vién nhic lai cau tra 1o sai ciia hoc sinh voi ngit di¢u nhan manh hogc thém tir dé hoi dé thé
hién sy hoai nghi sau d6 dua ra dap &n hoac yéu cau hoc sinh khac tra 16i lai cau hoi.

Vi du 12: trong tiét Quan tri nhdn lyc cua sinh vién nam thi ba

GV: Thang 2 nam 2017 ¢6 28 ngay va c0 4 chii nhdt, gid si nguoi lao dong nghi ca 28 ngay. Cac
em hay tinh ngay ma nguoi lao dong duoc tinh bdo hiém x& hoi | so ngay nguoi lao dong 16 ra phai
di lam thuee té néu nhu ho Khdng nghi thi trong thang 2 nay ho phai di 1am bao nhiéu ngay?

SV: 26 ngay a.

GV: 26 ngay &? 24 ngay chur 28 - 4 = 24 ngay.

Vi du nay c0 3 luot 10i. Luot 16i thir nhét la cau hoi cua giao vién. Luot 16i thir hai, hoc sinh tra
101 cau hoi. Lugt 161 thir 3 giao vién nhic lai 101 cua sinh vién véi nglt dig¢u hoai nghi véi myc dich
théng béo cho sinh vién biét cu tra 161 caa sinh vién 2 sai.

3.2.5. Nhdc lgi cau trd loi sai

Gi4o vién nhéc lai cau tra 101 ciia hoc sinh nhung da stra lai phin méc 15i cho dung.
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Vi du 13: trong tiét Tiéng Viét thwec hanh cla sinh vién nam tht hai

GV: Cac em doc ki van ban trén slides Xac dinh nhitng am tiét a0 viét sai sau do chita lgi cho
dung dé dwa van ban vé vai nguyén ban ciia n0. C6 moi dai dién nhom 1.

SV: Em thua 0 trong phan nay

GV: Trong muc 1

Vi du trén c6 4 luot 16i. Luot 161 thir nhit 1a cAu hoi cua gido vién. Luot 1o thir hai, hoc sinh tra
161 cau hoi. Luot 16 thir 3 giao vién nhic lai cau tra 10i ctia sinh vién nhung da stra phan 16i cho ding.
Luot 101 thir tu sinh vién tiép tuc tra 101 cau hoi.

3.2.6. Phan hai siéu ngbn nga

Gi4o vién khong nhan xét, khong chi ra 16i cho hoc sinh ma yéu cau hoc sinh tu tim ra 16i va sira 16i.

Vi du 14: trong tiét Soan thdo van ban cia sinh vién nam thir nhat

GV: Cac em sua cho cd nhé. Nhom ban Quynh duwoc phan cong sia phan thé thirc. Quynh dai
di¢n cho nhom phat biéu nao! /...J

SV: Yéu t6 s6 5 trich yéu néi dung van ban dy a, theo em con thiéu chir “vé viéc” a. tem....oem....

GV: Con gi nira khdng em?

Vi du nay ¢ 7 luot 16i. Luot 101 thir nhét I cau hoi cua gido vién. Luot 161 hai, hoc sinh tra 1o
cau hoi. Luot 1o ba giao vién xac nhén tryc tiép cau tra 101 ding cta sinh vién. Luot 161 bon, sinh vién
tiep tyc tra 1oi. Luot 161 nam ¢ 140 Vién xac nhan tryc tiép cau tra 101 dung cia Sinh vién. Luot 101 sau
sinh vién tiép tuc tra 10i. Luot 101 bay gido vién dua ra cu hoi yéu cdu sinh vién tiép tuc tim cau tra 101
dung va hoan thién bai tap.

Vi du 15: trong tiét Ki ndng giao tiép va thuyét trinh cia sinh vién nam thir nhét

GV: Bay gio ¢d hoi n'é;p nay. Khi em di vao trong nha c6 rdt nhiéu nguoi lén va moi nguoi dé Ion
tudi va vai cao hon em cac ghé thi déu co ngu"m ngoz roi chi con duy nhat mét céi ghe cao hon tdt ca
cac ghé khac trong phong moi nguwoi di ngoi roi, trong tricong hop ndy thi em co ngoi vao ghé do
khdng? Vi sao? Cb moi Viét.

SV: Em thura 0 12 em khong ngoi vao ghé dé ma em sé diing a!

GV: Trong truwong hop nay theo Viét 1a dirng. Nao ban Pat, em c6 dong tinh véi Viét khong?

Vi du nay c6 3 luot 16i. Luot 101 thir nhat la cau hoi cua giao vién. Luot 161 thi hai, hoc sinh tra
101 cau hoi. Luot 161 7, gido vién khong truc tuép xac nhan cau tra 1o ctia sinh vién ma yéu cau mot
hoc sinh khac nhan xét cu tra 16i cta sinh vién.

Trong s6 6 chién lugc phan péi tiéu cuc giao yién hé cao dang dai hoc str sung chién lugc yéu cau
hoc sinh giai thich thém va sira 161 tryc ti€p la chién luge dugce sir dung nhiu hon ca. Tuy nhién ciing
nhu trong truong hop cua 161 phan hoi tich cuc, gido vién cd the ket hop sir dung hai hay nhi€u chién
lugc phan hoi tiéu cuc trong mot 16i phan hoi.

3.2.7. Phdn héi da chién luoc

_ Phan hoi da chién Iuoc 1a ciing mot ldc gido vién sir dung két hop hai hay nhiéu chién lugc phan
ho khac nhau dé xac nhan cau tra 101 sai cta sinh vién.

Trong rat nhiéu trudng hop, gido vién lai sir dung chién luoc r}héc lai 13i cia hQCNSinh vGi muc
dich thu hat sy tap trung ctia hoc sinh khac vao bai hoc sau d6 yéu cau hoc sinh tu sira 10i.

Vi du 16: trong tiét Qudn tri nhdn lyc ctia sinh vién nam tht ba

GV: Em dumg |én cho co biét, vy & nhuw Vi du ciia ¢ trén bang thi nguoi 1ao dong nay sé duoc
tinh bdao hiem xa hoi ¢ phan nao hay duwoc huwong bdao hiem Xa hoi ¢ mirc nao? [...J

SV: Phan 2 a!

GV: Phan 2, tirc 12 dai ngay ding khéng? vdy thi cdn ci vao ddu dé ma em bdo 1 dai ngay?
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Vi du nay c6 7 luot 10i. Luot 101 thir nhat 12 cAu hoi caa giao vién. Luot 10i hai, hoc sinh trd 101
cau hoi. Luot 16i 3 glao vién dua ra g01 y cho sinh vién. Luot 161 bon sinh vién tlep tuc tra 10i. Luot 101
nam ¢ido vién dua ra cau hoi yeu cau sinh vién 1am rd hon cau tra 161 & luot 101 bon. Luot 161 Su sinh
Vién tra 101 ciu hoi cua glao vién ¢ lugt 16i ndm. Luot 161 bay giao vién nhic lai cAu tra 10i sai cua sinh
vién dong thoi dua ra cau hoi yeu cau sinh vién giai thich phan tra 1oi cta sinh vién. Nhu vay, trong
1061 phan hoi & lugt 10 bay, gido vién da stir dung ciing mét IGc hai chién luge nham gidp sinh vién tu
tim ra 16i ctia minh va tu sira.

4. Két luan

Qua khao sat cac phan_ hoi ctia giao vién Truong Cao dang Kinh té Cong nghi¢p Ha Ngi, chung
t0i thu dugc 13 loai phan hoi. Két qua thong ké da cho thdy gido vién bac cao dang dai hoc ciing sir
dung 11 loai phan hoi twong ddng gi&o vién bac tiéu hoc theo nghlen ctu cia Vi Thi Thanh Huong
[4]. Tuy nhién, c6 diém khac biét voi gido vién bac tiéu hoc va trung hoc co s¢ la giao vién bac cao
dang, dai hoc da sir dung 15 phan hdi tiéu cuc nhiéu hon phan héi tich cuc, dic biét qua ca phan hoi
tich cuc va phan hoi tidu cuc gido vién bac nay déu st dung phan héi da chién lige. Hon nira, phan
hdi nay con dugce lwa chon sir dung nhiéu nhét trong qua trinh giang day. Bai Vi, sinh vién bac cao dang,
dai hoc khong con nho, khi sinh vién tra 161 dung, g1a0 vién don thuan sir dung phan hoi khen ngoi hay
xac nhan truc tzep rat d& khién sinh vién nham chan vi cdc em di dugc nghe nhiéu cac bac hoc dudi, tim
1i khi da 16n 1a cac em thich dugc khang dinh ban than, khang dinh gia tri. Vi vay, viéc g1a0 vién bac cao
dang, dai hoc sir dung phan hoi da chién lwoc khi phan hdi cau tra 101 dung cua sinh vién s& khoi goi
duogc hing thi hoc tap va phat huy tinh than khang dinh gia tri ban than tir d6 sinh vién s€ tich cuc xay
dung bai. Bén canh do, ching ta cung nhén thay klen thirc truyén dat cho sinh vién & bac cao ding dai
hoc nhiéu hon bic tiéu hoc, glao vién can phat huy téi da kha ndng chu dong tham gia vao kham pha tri
thirc cua sinh vién cho nén viéc gio Vvién st dung phdn hoz da chién lugc khi phan hoi cau tra 1oi sai cia
sinh vién s€ khoi g(n tu nhéan thirc va diéu chinh hudng tiép can van dé dé sinh vién tim dugc ciu tra 10
chinh xac. Vi Vay, vigc gido vién str dung 161 phan hoi da chién heoc trong ca phan hoi tich cuc va tiéu
cuc ¢ bac hoc nay déu rat hidu qua va hop i, gidp cho sinh vién tich cuc tham gia khdam pha bai hoc ciing
nhu linh héi tri thire moi.

Vi nghién ctru nay, chung toi tap trung vao phan tich 161 phan hoi cta glao vién trén 16p hoc &
bac cao dang dai hoc, tuy nhién, do mot so yéu to khach quan, chiing t6i chua mo ta hét cac chién lugc
phan hoi cta glao vién Truong Cao dang Kinh té Cong nghlep Ha Noi st dung trén 16p hoc. Nghlen
ciru mong muon s& gop mot phan nho vao vi¢e gilp nguoi day nhan thire tam quan trong ctia ngon ngir
trong gua trinh truyen dat kién thtc va tiép nhan kién thirc, dé tir d6 gi4o vién c6 nhing céch ding
ngon ngir phu hgp va hiéu qua.
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