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Abstract: This paper conducts a systematic literature review of national and international studies on the
application of the large language model ChatGPT in higher education. The study focuses on analyzing the role
of ChatGPT as a writing assistant through a review of 35 highly relevant articles. In addition, an empirical survey
was conducted to evaluate the effectiveness of integrating ChatGPT into a business French writing course at
Thuongmai University. Based on the Hayes & Flower writing process model, existing research on ChatGPT and
the survey findings, the paper proposes a controlled integration model that applies ChatGPT in the outlining
(optional) and revision stages of teaching commercial French writing. The model points out the potential benefits
of ChatGPT such as idea support and language feedback and proposes pedagogical solutions to limit risks such
as plagiarism and technology dependence.
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1. Dit van dé

Bdi canh toan cau hoa dat ra yéu cau ngay cang cao vé ning luc ngoai ngit chuyén nganh cho
ngudn nhan lyc. Tai Viét Nam, viéc ning cao chat luong dao tao ngdn ngir img dung, dic biét trong
linh vuc kinh té va thuong mai qudc té 1a rat can thiét. Tleng Phap thuong mai, v6i vai tro 1a cong cu
giao tiép thiét yéu trong nhiéu hoat dong kinh doanh quéc té, chiém vi tri quan trong trong chuong
trinh dao tao tai Truong Pai hoc Thuong mai. Viéc thanh thao ki nang viét tleng Phap thuong mai
khong chi don thuan 14 ndm viing ngit phap va tir vung, ma con bao gém kha ning soan théo cac vin
ban chuyén biét nhu van ban nghi luan, thu thuong mai, bao cdo cong viée, hodc dé xuét du 4n mot
cach chinh xac vé ndi dung, mach lac vé 1ap luan va phu hop voi phong cach dién dat trang trong trong
mdi trudng kinh doanh. Day la mot nang luc thiét yéu giup sinh vién ndi bat trén thi truong lao dong
va gia ting kha ning canh tranh sau khi t6t nghiép. Tuy nhién, qua thyc tién giang day tiéng Phap tai
Truong Dai hoc Thuong mai, co the nhan thay sinh vién con gap nhiéu kho khin trong ki nang viét.
Nhing van d& nay chu yéu bit ngudn tir viéc chua hinh thanh théi quen ren luyén viét thudng xuyén,
von thuét ngit chuyén nganh con han ché, kha niang dién daty tuong bang vin ban thiéu mach lac; va
ki ning tu chinh stra bai viét con yéu. Thyc trang d6 dit ra yéu cau can c6 nhitng giai phap hd tro hiéu
quéa hon trong day va hoc viét.

Trong bdi canh d6, cac cong cu tri tué nhan tao nhu ChatGPT dang ndi 1én nhu mot phuong an
hd tro tiém niang. Nhiéu nghién ctru gan day da ghi nhén lgi ich cua ChatGPT trong viéc phat trién ki
nang viét, dic biét trong ngit canh day va hoc ngoai ngir bac dai hoc. Ho Chui Chui [13] cho thay
ChatGPT gitip ngudi hoc cai thién ki ning dién dat théng qua cac vi du minh hoa vé dién dat lai thanh
cong va khong thanh cong. Da Yan [30] va Mahapatra [21] chung minh rang ChatGPT cung cp phan
hdi tirc thoi va c& nhan hoa vé ngit phap, tir vung, 14p luan va té chic ndi dung, gop phan nang cao kha
nang tu stra 16 VA ty dénh gia ciia nguoi hoc. Nghién ctu ciia Kohnke va cong su ciing chi ra rang
ChatGPT c6 thé tao ra méi trudng hoc tap linh hoat, twong tac, trong d6 sinh vién diéu chinh mic do
kho theo nhu cau ca nhan [17]. Tai Viét Nam, Nguyén Phic Quan [4], Biang Vin Em va cong su [2]

* Truong Dai hoc Thuong mai; Email: nguyenthithuyduongbmtp@gmail.com


mailto:nguyenthithuyduongbmtp@gmail.com

32| Tap chi Ngon ngir s6 8 nim 2025

nhan thay ChatGPT g6p phan thuc day hoc tap ty chi va giam lo au khi Vlet dic biét trong bdi canh
viét tiéng nudc ngoai. Tuy nhién, cac nnghién ciru cling dong thuan rang can sir dung céng cu nay maot
cach ¢ dinh hudng sur pham va c6 kiém soét, nham han ché rii ro dao van, 1é thuoc cong nghé va suy
giam tu duy phan bién [15], [26], [28].

Xuat phét tir nhimng thach thirc trong giang day ki nang viét tiéng Phap thuong mai 7vé‘tiém’ nang
ciia ChatGPT mang lai, bai viét c6 muc tiéu chinh phén tich co s¢ Ii luan va thuyec tién dé dée xuat mot
mo hinh tich hgp ChatGPT vao giang day ki nang viét tiéng Phap thuong mai mot cach c6 kiém soat
va hiéu qua tai Truong Dai hoc ~Thu'orng mai. M6 hinh nay nhan manh vai trd quan trong cia giang
vién trong viéc dinh hudng va ho trg sinh vién st dung cong nghé ghu mot cong cu hoc‘tép ‘gich cuc.
Bai viét tong hop cac loi ich, han ché da duoc ghi nhén, thao ludn vé mo hinh sw pham d€ xuat va xac
dinh cac khoang trong nghién ctru can dugc giai quyét.

Dé dat duge muc tiéu trén, bai bao tap trung tra 16i cac cau hoi nghién ctu sau:

- ChatGPT c¢6 thé hd tro nhu thé nao trong viéc phat trién ki ning viét tiéng Phap thuong mai,
duya trén cac nghién ctru hién c6?

- Nhimng loi ich va thach thirc chinh dugc ghi nhén trong cac nghién ctru khi tich hop ChatGPT
vao qua trinh giang day va hoc tap ki nang vict 1a gi?

- Dua trén két qua khao sat thyc té, 1am thé nao dé xay dung mot mo hinh giang day viét tiéng
Phap thucmg mai tai Tru(yng bPai hoc Thuong mai c6 tich hgp ChatGPT mét cach c6 kiém soat dua
trén li thuyét quy trinh viét ctia Hayes & Flower? [12]

Phén tong quan cua bai viét 1a nhing cong trinh khoa hoc tur cudi nam 2022 dén nam 2025, tap
trung vao cac chu d€ lién quan dén ChatGPT, Al tao sinh, ki nang viét (hoc thuat, ngoén ngtr thir
hai/ngoai ngir), giao duc dai hoc va giang day tiéng Anh, tiéng Phap va cac ngoai ngir khac.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

2.1. Tri tué nhdn tao tgo sinh va ChatGPT trong gido duc ngon ngii

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctru da chira tiém nang va thach thic khi tich hop ChatGPT vao gido
duc dai hoc. Nguyén Thi Phudce [3] cho rang ChatGPT duge st dung trong giang day nganh truyén
thong voi cdc chire ndng nhu soan bai, ho trg thuyet trinh, tra 161 cau hoi, tao hoc liéu; dong thoi canh
bao v€ d chinh xac thong tin va nguy co phu thudc, khuyeén nghi sir dung kém danh gia dao dirc, phap
Ii. Céc tac gia khac nhu Nguyén Thi Van Anh, Dao Thi Hoat [1], Nguyén Buc Vuong, Phan Trong
Tien [8] va Bui Tien Truong va cong su [6] déu nhan manh vai tro ciia ChatGPT trong viée ho trg
giang day, nghién ctru va quan li dai hoc va d¢ xuat chinh sach st dung rd rang, dao tao nguoi dung dé
dam bao hiéu qua va han ché rui ro nhu 1€ thudc cong nghé hay dao van.

O nude ngoai, Kasneci va cong sy khang dinh ChatGPT hd trg hoc tap ca nhan hoa, gidp sinh
vién nhén duogc phan hoi kip thoi va ho trg gido vién trong viée thict ke hoat dong giang day [15].
Mavropoulou [22] ghi nhan hiu qua trong day tieng Phap chuyén nganh qua tao hoc liéu phu hop,
luyén tap tir vung va hd trg ngir phap. Lo [20] cho thay ChatGPT hd trg tao dé thi, dich thuat, tom tat
va dong vai tro gia su 4o, nhung dng cling canh bao rang cong cu nay van c6 thé tao ra thong tin khong
chinh x4c va dit ra thach thirc 1on vé dao dirc hoc thuat va ning lyc kiém ching thong tin.

Tong hop nghién ctru trong nude va nude ngoai cho thiy ChatGPT mang lai loi ich nhu giam tai cong
viéc, hd trg tu hoc, ¢4 nhén hoa ndi dung, tang kha nang tuong tac. _Tuy nhién, tat ca cac nghién ciru déu
nhin manh tam quan trong cda viéc st dung c6 dinh hudng, co kiém soat va co giam sat su pham. Can
c6 chinh sach rd rang, két hop dao tao ki nang sir dung va danh gié rii ro, dé dam bao rang viéc tich hop
ChatGPT khong lam suy giam tu duy phan bién, su doc 1ap trong hoc tap va tinh li€m chinh hoc thuat.
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2.2. Tiém ndng ciia ChatGPT doi véi phdt trién ki ning viét

Céc nghién ctru gan day ghi nhan réng ChatGPT c6 tiém nang hd trg phat trién ki nang viét d6i
v6i nguoi hoc ngdn ngir thir hai va ngoai ngir. Da Yan [30] chi ra rang cong cu ndy cung cap phan hoi
te thi vé ngir phap, tir vung va cau trac, qua do thuc day nguoi hoc tu chinh sira va ning cao chat
luong bai viét. Mahapatra [21] cho thay phan hoi thuong xuyén va kip thoi tir ChatGPT gir vai tro
then chét trong viéc rén luyén ki ning viét, gitip ngudi hoc phat hién 18i va phat trién ning lyc ty diéu
chinh. Pham Nguyén Nhat Huy [24] nhin manh ChatGPT, nho kha ‘nang ca nhan hod phan héi, co thé
hd tro sinh vién hoc tleng Anh nhu mot ngoai ngir cai thién dang ké ning lue viét. Bén canh d6, cong
cu niy con gbp phan hd tro phat trién y tuorng va xdy dyng cau tric bai viét. Imran & Almusharraf
[23], Lametti [18] khang dinh ChatGPT gitip nguoi hoc vugt qua bé tic y tuong ban dau trong qua
trinh viét bang cach goi ¥ chii d¢, de Xuit cac ¥ tuong va hd tro xay dung dan § ¥ cho bai viét. Khampusaen
cho thay cong cu nay cai thién cau trac, 18p luén va tu duy phan bién trong viét bai luan phan bién [16].
Hon nita, ChatGPT gitip md rong von tir vung va cung cap cau triic ngdn nglr chuyén nganh. Kohnke
va cong su khang dinh ChatGPT c6 kha ning hd trg sira 16i ngdn ngit, cung cip tir dong nghia, dinh
nghia thuat ngit, vi du minh hoa va diéu chinh d6 khé phu hop véi trinh d6 ngudi hoc [17].

Ngoai ra, ChatGPT con gop phan phat trién ki ning dién giai, dong thoi ting cudng su tu chu va
dong luc hoc tap [13]. Nguyén Phiic Quan [4], Rasul va cong su [26] cho thiy viéc tuong tac voi
ChatGPT giup ngudi hoc tang sy ty tin, phat trién kha nang tu hoc va tan dung céng cu Al nhu mdt
“gia s 40” dé luyén tap ki ning viét. Nghién ctru thuc nghiém ctia Pipia va Gurgenishvili tai truong
dai hoc & Georgia ciing ghi nhan tac dong tich cuc cia ChatGPT dbi vai ki nang viét tiéng Anh cia
sinh vién trinh do B2 [26] Két qua nghién ciru cho thiy ChatGPT khong chi hd tro cai thién cau trac
va tir vung ma con cung cap phan hoi tire thoi, gitp sinh vién ning cao ning luc dién dat va phat trién
kha nang ty dénh gia bai viét.

2.3. Thdch thirc va han ché khi siv dung ChatGPT

Mic dii mang lai nhiéu co hoi d6i méi, viéc tich hgp ChatGPT vao gido duc va nghién ciru nguy
co tiém 4n anh huong dén tinh liém chinh hoc thuat khi cong cu nay c6 thé bi lam dung dé tao van ban
ma khong qua no lyc cd nhén, 1am gia tdng tinh trang dao van va gian 1an trong hoc tap [26], [28], [9].
Thuec trang nay di duoc ghi nhan tai Viét Nam, dit ra yéu cau d6i moi phuong phap danh gia va gido
duc y thirc tu chu, trung thuc cho nguoi hoc [5]. Pong thoi, ChatGPT khong hoan toan dam bao do
chinh xdc thong tin va con gap han ché trong xir 1i cac yéu cau phuc tap nhu giai toan, phan tich vin
hoc hoic tra 10 bang tiéng Viét [2], [4], [7].

Mot van dé khac 12 su 18 thudc vao cong nghé co thé lam giam kha nang tu duy doc lap, phan bién
va sang tao, nhiing ning luc then chdt cua gido duc hién dai [26]. Viéc sir dung Al ma khong c6 hudng
dan rd rang d& dan dén thoi quen tiép nhan thong tin thu dong, khong qua phén tich. Ngoai ra, viéc
thiét 1ap cac cau 1énh (prompt) hiéu qua dé twong tac v6i ChatGPT ciing 1a mot ki ning ma nhiéu sinh
vién con thiéu [2]. Trude thuc trang do, cac nghién ctru déu théng nhét ring can c6 hudng dan st dung
Al ¢6 trach nhiém, két hop dao tao ki ning sd, tu duy phan bién va danh gia thong tin, dong thoi xay
dung chinh sach 15 rang, minh bach va cong bang nhiam dam bao tich hop AT hiéu qua trong gido duc [29].

2.4. Co sé |i lu@n cho viéc tich hgp ChatGPT vao cdc giai doan ciia quy trinh viét

Ki ning viét tiéng Phap thuong mai 1a mét trong nhimg nang lyc chuyén sau quan trong cia sinh
vién chuyén nganh Tiéng Phap thuong mai tai Truong Dai hoc Thuong mai. M6 hinh quy trinh viét
cua Hayes va Flower [12] cung cap khung li thuyet nén tang cho viéc giang day ki nang viét. Theo mo

hinh ndy, qué trinh viét duoc xem 1a mot hé théng dong, gdm ba thanh phan chinh: méi truong nhiém
vu (task environment), tri nhé dai han (long-term memory) va qua trinh viét (writing processes). Qua
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trinh viét bao gém ba giai doan lién tuc va tuong tic: giai doan lap dan ¥, giai doan viét va giai doan
chinh stra, dugc diéu phéi boéi mét co ché kiém soat trung tam.

Giai doan 1ap dan y bao gom xay dung dan y va hdi tudng thong tin tir tri nhé dai han, t6 chirc y
tuong theo trinh tu hop |i va xac 1ap myc tiéu viét dua trén yéu cau nhiém vu va nguoi doc muc tiéu.
Trong giai doan viét, cac ¥ tudng duoc chuyén hoa thanh vin ban véi sy tham gia dong thoi cua cac
nang lyc ngoén nglt va tu duy. Giai doan chinh stra bao g@)m viéc doc lai, danh gia ndi dung va ngon
ngit, sau d6 chinh sira nhim nang cao tinh chinh xac va mach lac ctia bai viét. Dac biét, mé hinh nhin
manh tinh linh hoat va phi tuyén: nguoi viét c6 thé quay lai lap dan y sau khi viét, hodc diéu chinh cac
phan trude d6 khi phat hién van dé trong qué trinh doc lai va sira chira.

Duya trén mo hinh Hayes va Flower [12], viéc tich hop ChatGPT duoc dé xuat mot cach co chu
dich vao tirng giai doan:

Giai doan ldp dan y: ChatGPT co thé hd tro sinh vién, dic biét 1a nhiing ngudi gap kho khan trong
viéc tao va sip xép ¥ tuong [14], [18]. M6 hinh d& xuat sir dung Al & giai doan nay mot cach tity chon va
b6 tro, sau khi sinh vién da ty tu duy tai 16p. Sinh vién duoc khuyén khich ding AT dé kham pha thém
cac khia canh hodc cach 1ap luan, nhung viéc lya chon va cAu tric dan y cubdi cung phai dya trén sy hiéu
biét va quyét dinh ctia sinh vién, dudi su huéng dan cua giang vién vé cac chién lugc 1ap dan ¥.

Giai doan viét: Dé dam bao tinh ty chi va danh gia nang lyc thuc, giai doan nay duogc thuc hién
chu yéu tai 16p, khong c6 su hd tro truc tiép ciia Al Sinh vién phai ty huy dong ngudn lyc ngon ngir
va tu duy cua minh.

Giai doan sira lai: Day 1a giai doan Al dugc khai thac nhiéu nhat nhung theo hudng c6 kiém soat
va nang cao nang luc tu sira 16i. Sau bude ty stra 16i ¢4 nhan véi sy trg gitip ctia cac cong cu nhu phiéu
tu danh gia [11], sinh vién st dung ChatGPT & nha nhu mdt ngudn phan hdi thir hai. Cac cau 1énh
(prompts) dugc thiét ké dé yéu clu Al xéc dinh 151, dé xuét sira chita kém giai thich, goi y tr vung, cau
trac phu hop hon [17] hodc hd trg dién dat lai. Yéu t6 then chdt 13 yéu cau sinh vién luu lai qua trinh
tuong tac vi ChatGPT va sinh vién phén tich, danh gia phan hoi ciia Al tir d6 dua ra quyét dinh chinh
stra mot cach co y thire, thuc day tu duy phan bién va niang lyc ty dénh gié.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru két hop gilta tong quan tai liéu c6 hé thong va khao sat thyc nghiém nham dam bao
nén tang If ludn va cung cap minh chimg thuc té.

Giai doan 1 12 x4c dinh tai lidu. CAc tir khoa tim kiém duoc x4y dung dua trén cdu hoi nghién ciru. Tir
kho bao gém: “ChatGPT”, “Al tao sinh”, “Generative AI”, “Large Language Models”, “ki ning viét”,
“academic writing”, “L2 writing”, “language learning”, “Francais des Affaires”, “FOS”, “FLE writing”,
“Al in education”, “viét hoc thut”, “day viét tiéng Phap”. Qua trinh tim kiém dugc thuc hién trén cac
co s& dir liéu hoc thuat nhu Scopus, ERIC, Google Scholar, ResearchGate va VIOL, UNESCO.

Giai doan 2 13 sang loc. Ban dau, 124 tai liéu duoc thu thap. Sau khi loai bé cac bai tring lap va
kiém tra tiéu d¢, 59 tai liéu bi loai vi khong dap umg tiéu chi nghién ctru. Cac tai liéu bi loai chu yéu
cong bé trude nam 2022, khong lién quan dén cha dé hoic khong dat chudn hoc thuat.

Giai doan 3 la danh gia du diéu kién. Trong 65 tai li€u con lai, nhém nghién ciru &p dung cac tiéu
chi dénh gia cu thé. Noi dung tap trung vao tmg dung ChatGPT hodc Al tao sinh trong gido duc hodc
giang day ki nang viét ngoai ngit. Cac tai liéu can c6 trich dan hoc thuét rd rang. Nhiing nghién ctru
mang tinh thuc nghiém, mo hinh su pham Gng dung hoac téng quan c6 phén tich chuyén sau duoc uu
tién. Sau budce nay, 30 tai liéu bi loai vi thiéu chiéu sau hoic khong phu hop véi ngit canh giang day
ki ning viét hodc tmg dung ChatGPT cho giang day bac dai hoc.
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Giai doan 4 tap trung vao phan tich va tong hop. Trong qua trinh sang loc va lya chon tai lidu, 35
tai lidu dap Gmg day du cac tiéu chi da duoc lya chon dé phan tich noi dung chuyén sau. Qua trinh ma
ho& ndi dung tap trung vao cac chu dé chinh, bao gom: vai tro cua ChatGPT trong hd tro viét hoc thuat,
hiéu qua ctia ChatGPT dbi véi viéc phat trién ki nang viét ngon ngit thir hai va ngoai ngfr, cac loi ich
va thach thire khi tich hop cong cu ndy vao giang day, ciing nhu cac d& xuit su pham nham tich hop
ChatGPT vao qua trinh day va hoc ngoai ngtt. Muc tiéu cua viéc téng hop 1a xac dinh nhiing diém
tuong ddng va khac biét gitra cac nghién ctru, tir d6 dua ra cac dé xuét cy thé nham xay dung mé hinh
{mg dung ChatGPT phut hop vdi bbi canh giang day tiéng Phap thwong mai tai Truong Pai hoc Thuong mai.

o Giai dogn . Sinh vién nép
Gidng vién trién khai S;;hdu";;“ bén viét hodn Gido vién Gido vién
hwéng din bai viét, ChatGPT chinh va giri phan hdi chita bai
sinh vién sinh vién :> &b chigh dogn trd cé nhfn vé |:>ﬁpthémj
upding M) iébin ais bin chuygn gita b vidt 1ép
tai 16p nhép l4n 1 nhép tai nha sinh vién va

tgi 16p ChatPGT

Hinh 1. So' d6 quy trinh PRISMA (dé xudt dwa theo nghién ciru ciia Liberati va céng su [19]).

Tiép theo, tac gia tién hanh khao sat thuc nghiém bing bang hoi dé thu thap dir liéu thyc tién. Mot
khao sat so b dau nam 2025 dugc thyc hién véi 70 sinh vién chuyén nganh Tiéng Phap thuong mai
nham danh gia thuc trang ki ning Viét va xac dinh nhu cau doi méi phuong phép giang day. Trén co
so do, giai doan thuc nghlem dugc trién khai v61 30 sinh vién nam thir ba cung chuyén nganh, nhiing
ngudi di truc tiép tham gia hoc phan viét ¢ tich hop ChatGPT mét cach c6 kiém soat. Bang hoi st
dung thang do Likert 5 mirc dé danh gia hiéu qua ctia ChatGPT trén ba nhém tiéu chi: (1) hd tro sira
16i ngdn ngir; (2) hd tro 1ap luan; va (3) hd tro phat trién y twong. Dit lidu duoc xir 1i bang phan mém
SPSS v6i cac thong ké mo ta (Mean, SD, min, max).

4. Két qua va thao luin

4.1. Thuee trang hoc ki néing viét tiéng Phdp thwong mai tai Trwong Pai hoc Thwong mai

Theo két qua khao sét thuc trang hoc ki ning viét tiéng Phap cua sinh vién Truong Dai hoc
Thwong mai nam 2025, viéc rén luyén ki niang viét tiéng Phap thuong mai van con nhiéu han ché. Cu
thé, trong s6 70 sinh vién dugc khao sat c6 71,1% sinh vién tu danh gia trinh do tiéng Phép & muc A2-
B1 theo Khung tham chiéu chau Au; chi c6 18,4% sinh vién thudng xuyén rén luyén ki nang viét. Viéc
thiéu luyén tap ndy Iam han ché kha nang cung ¢6 va van dung kién thire da hoc, tir d6 boc 16 nhiing
han ché dién hinh: kho t6 chirc y tuong mach lac, han ché trong viéc sir dung chinh xéc thuat ngi
chuyén nganh, lung tung khi van dung cac ciu trdc ngit phap phic tap va chua bao dam dugc van
phong trang trong. Gan 39% sinh vién xac dinh han ché vé von tir vung va kha nang dién dat 1a rao can
I6n nhat, cting véi nhitng khé khan trong ngit phap va lap luan logic. Ngoai ra, thoi quen tu danh gia
va tu chinh stra bai viét con chua duoc hinh thanh rd rét.

4.2. Két qud khdo sdt vé trmg dung ChatGPT trong giai doan chinh sira bai viét

Khao sat dugc tién hanh nhdm danh gia tic dong cua ChatGPT trong giai doan chinh sira bai viét
theo mé hinh ctia Hayes & Flower [12], ap dung cho mdt hoc phan Viét tiéng Phap thwong mai tai
Truong Pai hoc Thuong mai. Dit li¢u dugc thu thap tir qua trinh sinh vién lam viéc tai nha véi ChatGPT
O giai doan chinh stra, do cac budc 13p dan y va viét ban thao da thuc hién truc tiép trén 16p dudi sy
huéng dan ctia giang vién. Hoat dong 14p lai dan y tai nha chi mang tinh tity chon nén khong duge dua
vao thu thap dir liéu. Vi vay, két qua trinh bay phan anh tryc tiép vai tro cia ChatGPT trong viéc hd
trg sinh vién tu stra 16i va hoan thién van ban & bude chinh stra bai viét.
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Bdng 1. Pdnh gid hiéu qud vmg dung ChatGPT d6i véi ki ndng viét tiéng Phdp

Nhém Thang do N | Min | Max | Mean Std.
tiéu chi Deviation
Stra 16i ChatGPT gitp em phat hién cac 16i ngir phap trong | 30 3 5 4.57 0.568
ngén bai viét.
ngur ChatGPT goi y tir vung phu hgp hon véi nglt canh. | 30 2 5 4.40 0.814

ChatGPT goi y cach dién dat rd rang va mach lac hon | 30 3 5 4.27 0.740
H5b trg ChatGPT cung cap céac cach giai thich lap luan 30 2 5 4.33 0.802
1ap ludn | (VD minh hoa, so sanh, dinh nghia)
ChatGPT gitp em nhan dién 15 hon cac 16i vé lap 30 2 5 4.20 0.887
luan (thicu logic, thicu sy lién ket gitra cac y tudng).
ChatGPT dua ra céc phan hoi chi tiét vacuy thé giap | 30 2 5 4.37 0.765
em ty sira cac 16i 1ap luan trong bai viét.
HG tro Cac prompts (cau 1énh huong dan) gido vién cung 30 3 5 4.63 0.556
phét cép da gitip em nhan dwoc phan h01 tor ChatGPT
trieny hiéu qua hon khi chinh sira bai viét.
tuong ChatGPT goi y cach phat trién y tuong logic va 30 2 5 433 0.802
sang tao.
ChatGPT goi y cach 1am 13 va chi tiét hoa céc y 30 2 5 4.23 0.817

tuong trong bai viét.

Két qua khao sat & Bang 1 cho thdy mirc do dong thuin cao & hau hét cac tiéu chi, phan anh rd
rét hidu qua cia ChatGPT trong giai doan chinh stra bai viét. Trong nhom stra 18i ngdn ngir, C4c tiéu
chi phat hién 16i ngit phap (Mean = 4.57, SD = 0.568) va goi y tir vung phu hop (Mean = 4.40, SD = 0.814)
dat diém trung binh kha cao, chimg to ChatGPT di d4p tmg dugc nhu ciu hd tro vé& do chinh xac ngon
ngit va cai thién tinh mach lac ciia vin ban. Piéu nay phii hgp véi nhan dinh cia Mahapatra [21] rang
Al tao sinh c¢6 thé ning cao d chinh xac ngit phép va su phong phu tir vung thong qua phan hoi tic
thi va ca nhan hoa.

O nhém hd trg 1ap ludn, cac tiéu chi nhur cung cip cach giai thich 1ap luan (Mean = 4.33, SD = 0.802)
va dua ra phan hoi chi tiét va cu thé gidp sinh vién ty sira 16i 13p luan (Mean = 4.37, SD = 0.765) cho
thdy ngudi hoc danh gia cao vai tro cua ChatGPT trong cung ¢6 tu duy logic va kha nang t6 chuc y
tuong. Két qua nay phu hop vdi 1ap luén cua Imran, Almusharraf va Khampusaen rang ChatGPT c6

thé cai thién cau tric 1ap ludn va thuc ddy ning luc phan bién néu duogc stir dung voi dinh hudng su
pham rd rang [23], [16].

Dic biét, nhom hd trg phat trién y tuong dat diém cao nhat khi sinh vién duoc giang vién hudng
dan céach thiét ké cau 1énh (prompt), giup ho nhan dwoc phan hoi tir ChatGPT hiéu qua hon trong qua
trinh chinh stra bai viét (Mean = 4.63). Tiép theo 14 tiéu chi ChatGPT hd trg phat trién tu duy logic va
sang tao (Mean = 4.33). Két qua nay cting ¢ nhan dinh ctia Kohnke va cong sy rang chat luong phan
hoi phu thude nhiéu vao cach thirc thiét ké cau 1énh, va viéc xay dung céu 1énh dong vai tro then chét
trong viéc khai thac tri tué nhan tao dé phat trién y tuong [17]. Cac tac gia ciing khiang dinh nguoi day
can c6 ki nang thiét ké cau lénh, tirc 1a kha ning xay dung chi dan r6 rang va phu hop dé dinh huéng
ChatGPT, mét trong nhirng nang luc su pham mdi trong thoi dai tri tué nhan tao [17]. Noi cach khac,
ChatGPT phat huy hiéu qua cao nhat khi ngudi hoc duge dinh hudng cach sir dung cong cu hop Ii, blet
két hop y tuong ca nhan voi phan hdi tir tri tué nhan tao. Két qua khao sat thyc tién nay da cung cp
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bang chimg quan trong, gop phan khing dinh co s& khoa hoc cho m6 hinh tich hop ChatGPT c6 kiém
soat trong giang day ki ning viét ma ching t6i d& xuét.

4.3. M6 hinh tich hop ChatGPT c6 kiém sodt trong gidng day ki ning viét

Dua két qua khao sat thuc té vé tmg dung ChatGPT trong giang day ki nang viét, chling toi dé
xuit mot mo hinh tich hgp ChatGPT vao ki ning viét c6 kiém soat. Cu thé, giang vién khong chi dong
vai tro dinh huéng sinh vién trong viée lép dan ¥ ma con hudng dan cach sir dung ChatGPT nhu mot
cong cu goi mo y tudng ma van dam bao tinh liém chinh hoc thuat. Trong giai doan chinh stra, giang
vién khuyen khich sinh vién thyc hién ty danh gia va chinh stra bai viét truge khi st dung ChatGPT de
nhan phan hdi bb sung. Qua trinh nay khong chi gitp sinh vién phét trién ki ning ty chinh sira ma con
tao diéu kién dé sinh vién ghi lai qué trinh tuong tac v&i ChatGPT, tir 6 nang cao kha nang ty nhan
thirc va tu duy phan bién.

Giai dogn Sinh vién Sinh vién nép

Giang vién triénétk'haibﬁ sir dyng ban viét hon m‘:g' Gifio vién
huémg déin viét, sinh ChatGPT chinh va gii chira bai
sinh vién 1gp (EIE)| vién viét ban )| déchinh EE)  dosntnd > “é“hﬁ,n ) t4p thé tpi
dan ¥ tgi 16p nhép 1in 1 tgi sira ban chuygn giita vo bai 16p
16p nhép tgi sinh vién va viét
nha ChatGPT

Hinh 2. M6 hinh tich hop ChatGPT vio quy trinh viét

M0 hinh quy trinh viét tich hgp ChatGPT tai Truong Pai hoc Thuong mai duoc thiét ké dé két
hop hoat dong hoc tap tai 16p, tu hoc tai nha va sir dung ChatGPT nhu mot céng cu hd tro c6 dinh
huéng. Sinh vién lap dan y va viét ban nhép lan dau tai 16p dudi sy hudng dan cua giang vién, sau d6
chinh stra ban nhap tai nha véi ChatGPT va nop lai kém cac minh ching hoc tap. Giang vién phan hdi
ca nhan hoa cho tirng sinh vién va to chic chira bai tap thé tai op nhiam cung c6 kién thac va phét trién
ki nang viét c6 kiém soét.

Nhu vay, mé hinh dt sinh vién 1a cha thé ctia qua trinh hoc tap, v6i giang vién dong vai tro dinh
hudng va giam sat viéc st dung ChatGPT mot cach co kiém soat. Sau khi da tu nd luc viét va tu chinh
sira, sinh vién moi st dung Al nhu mot gia su a0. Toan bd qué trinh duoc thiét ké nham gitip sinh vién
nang cao ki nang viét mot cach chii dong, khai thac 1oi ich ctia Al nhung khong 18 thudc, dong thoi rén
luyén céc ki nang mém khéc nhu ty hoc, tyr phan anh va y thirc vé dao dirc hoc thuat.

5. Két luan

Téng quan cac nghién ctru cho théy ChatGPT mang lai nhfmg tiém néng dang ké trong viéc hd tro
phat trién ki nang viét ngoai ngit, thé hién qua kha ning cung cap phan hoi tirc thoi, hd tro tao y tudng
va mé rong kién thirc ngon ngir. Tuy nhién, nhing thach thirc vé dao dac hoc thuat, do tin cay thong tin
va nguy co suy glam tu duy doc 14p cua ngudi hoc ciing 14 nhitng vén dé can dugc quan tAm su séc.

Trén co s& nén tang I thuyét vé quy trinh viét cuia Hayes & Flower [12] va két qua khao sat tai
Truong Pai hoc Thuong mai, ching t6i dé xuat md hinh tich hgp ChatGPT c6 kiém soét trong giang
day viét tiéng Phap thuong mai. M6 hinh nay chu truong sit dung ChatGPT nhu mét cong cu hd trg ¢o
dinh hudng trong céac giai doan 1ap dan ¥ (tiiy chon) va giai doan stra bai, két hop chit chd véi cac hoat
dong hoc tap tai lop, thuc hanh ty stra 101, va dic biét 1a cac hoat dong thuc déy tu duy phan bién va tu
danh gia thong qua nhat Ki tu duy va phan tich qué trinh tuong tac véi AL Muc tiéu khong phai 1a dé
Al lam thay, ma la dé Al tro thanh mot ddi tac hoc tap, giup sinh vién nang cao niang luc dudi sy dan
dit cuia giang vién.
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Dé tiép tuc hoan thién mo hinh, can mé rong nghién ciru d6i chimg va phén tich sau hon vé nhan
thtre, trai nghiém cua gidng vién va sinh vién trong qua trinh ap dung. Nhitng nghién ctru nay sé 1a co
s& diéu chinh mo6 hinh, dam bdo tinh kha thi, hi€u qua va phat huy t6i da vai tro cia Al trong nang cao
chat lugng dao tao nguon nhan lyuc tiéng Phdp thuong mai, dap iing yéu cau cta xa hoi trong ki nguyén so.
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