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1. Pit van dé

Ho1 nhap qudc t& va vuon minh ra thé gi6i thi lam chu tiéng Anh 1a vo cing can thiét. Ciing véi
su phat trién manh mé& ctia khoa hoc va cong nghé, sy tién bo vuot bac mang tinh dot pha cua cong
ngh¢ so, c6 thé néi chuyén dbi sb da va dang dan tré thanh xu hudng tit yéu trong cac mat cta doi
song kinh té xa hoi noi chung va giang day tiéng Anh noi riéng.

Theo T6 chirc Hop téc va Phét trién Kinh t€ (OECD), chuyén doi s6 khong chi dan t6i nhiing thay
d6i to 16n trong phwong phap giang day, hoc tdp ma con gop phan thay d6i mé hinh quan li gido duc,
gitip nang cao chét luong dao tao, ting cudng tinh c4 nhan hoa trong hoc tap va mé rong kha nang tiép
can tri thirc [ 14]. Vi su hd tro ciia cong nghé, cua cac thlet bi két ndi (may tinh, internet, dién thoai,...),
hoat dong day va hoc noi chung cting nhur day va hoc tleng Anh noi riéng, s& c6 nhirng thay d6i so Vol
day va hoc truyén thng trudc day. Bai viét ndy, s& tim hiéu mot s6 van dé co ban vé chuyen d6i s,
nghién ctru phuong phap day va hoc tiéng Anh thong qua giao tiép, dua ra mot sd van dé can quan tim
trong bdi canh phat trién cua khoa hoc - cong nghé hién nay, tir d6 dé xuat mot sé ung dung chuyén
ddi sb vao hoat dong day va hoc tiéng Anh thoi gian toi.

2. N§i dung nghién ciru

2.1. Béi cinh chuyén déi sé trén thé gidi va chuyén doi sé trong gido duc tai Viét Nam

Cudc cach mang cong nghiép lan thi ba tir nhimg nam 1950 dén cudi nhitng nam 1970, véi sy ra
doi, san xuat va ung dung rong ri cia logic ki thuat sd, hiéu ing trudng kim loai - oxit ban dan, chip
mach tich hop (IC) va cac cong nghé dan xuét ctia chung gdbm may tinh, bo vi xir li, dién thoai di dong,
Internet... m& dau cho cach mang ki thuat 6, m& ra Ki nguyén thong tin [20]. Nhiing d6i méi cong
ngh¢ nay da lam thay d6i moi mat doi séng kinh té xa hoi, gop phan ting niang suat lao dong va thuc
day cach mang cong nghiép lan thir tu.

Sang thé ki XXI, thé gii budc vao cudc cich mang cong nghiép lan thir tu, con goi la cich mang
cong nghé 4.0. Cling dya trén nén tang ki thuat s6 nhung duoc dua 1én cip d6 méi voi su trg gitip cia
két nbi qua Internet, truy cap dir liéu thoi gian thuc va cac hé thong vat li khong gian mang... Cach
mang cong nghe 4.0 tac dong nhanh chong, toan dién dén moi mat doi song kinh té, van hod, xa hot,
gido duc... v6i pham vi toan ciu, mang lai nhleu co hoi va thach thirc d6i véi cac quéc gia. Didu nay
tac dong dén chinh phu cac nudc phai d6i mai t6 chirc, hoat dong theo hudng s6 hoa, ing dung nhiing
thanh tyu khoa hoc cong nghé€ vao san xuét kinh doanh, vin hoa, giao duc, xa hoi, quan li, diéu hanh. ..
trong do6 c6 Viét Nam.
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La mot trong nhimg qudc gia nhan thirc vé chuyén ddi s6 sém, Viét Nam da c6 nhimg dinh hudng
phat trién trong linh vuc nay. Ngay 27/9/2019, B6 Chinh trj ban hanh Nghi quyét s6 52 NQ/TU veé mot
s0 chu truong, chinh sach chi dong tham gia cudc cach mang cong nghé lan thir tu trong d6 nhan manh
yéu cau cap bach day nhanh qua trinh chuyén doi sé [1].

Trién khai nghi quyét ctia Bo chinh tri, Thu tuéng Chinh phu dé ban hanh Quyet dinh s6 749/Qb-
TTg phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén 20307, ma giao
duc 1a mét trong tam linh vyc trong diém duoc nhin manh ...“Phat trién nén tang ho tro day va hoc tir
xa, ing dung triét dé cong nghé sb trong cong tac quan li, giang day va hoc tap; s6 hod tai lidu, gido
trinh; xay dung nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thirc tryc tiép va truc
tuyén”. - [3]. Dé an dd mo ra nhimg co sé phap li dé cac co s6 dao tao phat trién hé théng quan i, hoc
tap truc tuyen phi hop va dap g bdi canh dai dich Covit toan cau ma Viét Nam 1a nudce bi anh huong
khong it. Thoi gian nay, Thu tuéng Chinh phu dé ban hanh Chi thi s0 24/CT-TTg, nhan manh viéc phat
trién noi dung so trong gido duc, yéu cau cac co s¢ dao tao xay dung kho hoc liéu mg, tao dleu kién dé
nguoi hoc tlep can kién thirc tir nhiéu nguon khéc nhau mot cach linh hoat, nham dam béo td chire day
va hoc an toan, ing phé voi dai dich [17]. Tiép theo Chinh Phu d ban hanh quyét dinh sé 131/QD-
TTg phé duyét Dé an “Tang cuong ing dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong gido duc va
dao tao giai doan 2022-2025, dinh hudéng dén nim 2030” v6i muc tiéu .. ““Tan dung tién bo cong nghé
dé thiic ddy d6i moi sang tao trong day va hoc, néng cao chat lugng, co hoi tlep can gido dyc, hiéu qua
quan li giao duc; xay dung nen giao duc mo thich Gmg trén nén tang s6, gop phan phat trién Chinh phi
sO, kinh té s6 va xa hoi s6”... B¢ an khuyén khich str dung dit liéu 16n (Big Data), cong nghé tri tué
nhan tao (Al) trong gidng day, hoc tdp va danh gia hoc sinh [4].

Nhu vy, Viét Nam la mot trong cac quoc gia som ban hanh chu truong, chinh sach, chuong trinh
hanh déng mang tinh chién lugc vé chuyén dbi s qudc gia va chuyén dbi sb trong gido duc. Day la
nhimg co s¢ phap li quan trong trong qua trinh d6i méi cin ban, hoat dong quan li, diéu hanh cua Chinh
ph, ctia cac td chirc ca nhan trong san xuét, kinh doanh, phat trién kinh té, x4 hoi, van hoa, gido duc..
n6i chung va hoat dong giang day ngdn ngit ndi riéng, trong d6 day tiéng Anh khong phai 1 ngoai le

2.2. Khdi qudt phwong phdp giao tiép trong day va hoc tiéng Anh

Gido trinh Phuong phap va cach tiép can trong giang day ngon ngir cua Pai hoc Cambridge Vuorng
quéc Anh cho rang: “Phuong phap giang day ngon ngir 14 tap hop hé thong bao gdm nodi dung bai giang
(li thuyét nén tang), cach thirc tiép can (trinh tu giang day, cach thiét ké, xtr 1i ndi dung bai giang), hoc
liéu (tai liéu sir dung, ing dung thuc té) va su truyén tai, dan dat ctia gido vién ciing nhu sy twong tac
ctia hoc vién nham dat duge cac muc tiéu trong qué trinh giang day va hoc tap™ [16].

Hoat dong day va hoc tiéng Anh da trai qua nhleu thay doi dang ké tir cac phuong phap giang day
truyén thong (chu yéu dua vao céc tuong tc truc tiép trong 16p hoc, thuong iy gido vién lam trung
tm, tap trung vao day ngir phap va tir vung) dén phuong phap day hoc tich cuc hién nay (lay ngudi
hoc 1am trung tam, phat trién toan dién cac ki ning, ting cuong kha nang giao tiép ngdn ngit dich cua
nguoi hoc). Day tiéng Anh thong qua Ngon ngir - Giao tiép (Communicative Language Teaching -
CLT) con goi 1a phuong phap Giao tiép 1a mot cach thic day tiéng Anh nhan manh vao sy tuong tac
nhu la phuong tién va muc tiéu ctia hoc tap. Pay 1a mot trong nhitng phwong phap day ngoai ngir tich
cuc kha phd bién hién nay.

2.2.1. Nén tang |i thuyét

Su ra doi cua thi truong chung chéu Au (1953), gop phan lam lan séng di cu, tim viéc lam ¢ chau
Au nhiing 1970 gia tang, nhu cau hoc tiéng Anh ciling phat trién manh. Tuy nhién nhiéu nguoi hoc da
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gap kho khan vdi cac phuong phap truyén thong tap trung nhidu vao ngtr phap va mau cau, it sir dung
trong thuc té, khong khuyén khich sang tao va su tu do trong giao tiép, do thiéu ngit canh thuc té [16].

La cha d¢ cta Ii thuyét ngon ngit hoc tao sinh (kha ning Von ¢6 va bam sinh cuia con nguoi), nha
ngon nglt hoc ngudi My Noam Chomsky da dua ra nhan dinh vé nang lyc ngon ngit, 1a cac klen thure,
quy tic ngir phap dé tao ra ngdn ngi va hiéu sudt 1 qua trinh st dung cac kién thirc ngdn ngir Ay - ké
ca chua chuan xac trong qua trinh giao tiép [7]. Tiép tuc phat trién cac |i thuyét cia Noam Chomsky,
nha ngdn ngir khac nguoi My 1a Dell Hathaway Hymes (1927-2009) da dua ra khéi niém vé nang luc
giao tiép. Theo dng, dé n6i mot ngdn ngir chinh xac, khong chi can hoc tur viung va ngir phap cua ngon
ngir d6 ma con phai hoc ca ngir canh dé st dung va dlen dat cho phu hop. Nhu véy, nang luc giao tiép
ma Hymes d& cap dén c6 thé hiéu 1a kha ning giao tlep hiéu qua cua mot ca nhén ¢ nhiing bbi canh
khac nhau, trong d6 su dién dat ngon ngir 1 cach truyén tai cic thong diép gdm: quy tic ngir phap,
kién thirc xd hoi va kha nang str dung ngon ngir phu hop véi ngir canh [10]. No1 mot cach khac néng
luc giao tiép gdm ca sy nhan thirc chir khong chi gidi han ¢ cac quy tic ngit phap.

Su chua thanh cong cia cac phuong phap day ngoai ngir truyén thong trude do6 da thuc day hai
nha gido dyc ngudi Anh la Michael Canale va Swain nghién ctru céc Ii thuyet vé nang luc giao tiép voi
viéc day ngdn ngit va dua ra khai niém nang luc dlen thuyét dé bo sung sy gan két, tinh mach lac trong
qua trinh day va hoc ngdn ngir [6]. Cung thoi gian ay, nha ngén ngir hoc tmg dung David Wilkins da
nhan manh viéc hiéu ngén ngir dé sir dung giao tiép 1a rat quan trong. Quan diém nay cua 6ng da gop
phan thay d6i cach day ngoai ngir, tur viée tap trung vao ngilr phap sang chu trong nhiéu hon vao giao
tiép. CaC gido trinh theo quan diém cua Wilkins thuong nhan manh viéc day ngon ngu thong qua
giao tiép, bai tdp mod phong cac tinh hudng thuc té, day cac “khai niém” va “chirc nang” chir khong
chi tap trung vao ngir phap [22].

Nhu véy, viéc img dung cac If thuyét vé ngdn ngit trong giang day tiéng Anh phuong phap CLT
la mot trong nhitng cach ti€p can mai, da va dang dugc ing dung rong rai trong hoat dong day va hoc
ngoai ngii, nhat la tieng Anh hién nay.

2.2.2. Céch thirc tiép cn

Voi nén tang dua trén i thuyét nang lyc giao tiép, phuong phap CLT dat trong tdm giip nguoi
hoc phat trién nang luc, cac ki ning giao tiép (nghe, noi, doc, Vlet) dé ngudi hoc str dung ngdn ngit
dich mot cach ty nhién, tu tin va hiéu qua & cac tinh hudng thuc té thay vi chi chd trong vao sy hoan
hao ctia ngir phap.

Céch thire tiép can 1dy ngudi hoc lam trung tdm, dé ho chu dong tham gia vao cac tinh hudng giao
tiép nhu: Thao luan nhom, trd choi ngén ... voi sy huéng din cua gido vién trong 16p hoc hodc cac
budi di ngoai dé mé phong nhimg tinh hudng thyc té 1am ngudi hoc tham gia mot cach tich cuc vao
cac ngit canh giao tiép khac nhau. Nhu vy, CLT khong chi dit trong tim & viée truyén dat kién thirc
ngon ngit ma con 1a tmg dung ngdn ngit trong cac tinh hudng giao tiép doi sbng nén hoat dong giang
day thuong hudng dén viée thuc hanh va giai quyét van dé khi sir dung ngdn ngit dich.

Day tiéng Anh theo CLT luén nh4n manh vao sy twong tac nhu mét phuwong tién va muc tiéu cubi
cung cua viéc hoc. Ngudi hoc trong méi truong CLT s& sir dung tiéng Anh dé giao tiép voi nhau va
v6i gido vién hudng dan; Nghién ciru “van ban gbe” (van ban dugc viét bang ngon ngir dich); Str dung
ngdn ngit Anh trong va ngoai 16p hoc, & cac ngit canh thuc té..., qua d6 gop phan lam ting tinh chi
dong va sy tu tin cua nguoi hoc khi str dung tiéng Anh.

Nhu vy phuong phap CLT khong chi dat trong tam ¢ tru}fén dat kién thirc ngon ngir dich ma con
ung dung ngon ngit dich trong cac tinh huong doi song cu theé, qua d6 nang cao kha nang truyén tai
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thong diép, nén hoat dong day va hoc kha da dang, khong bi khuén mau, gop phan tao méi truong hoc
tap tich cyc, sang tao. Sy twong tac nay khong chi giup hoc vién hoc hoi nhau ma con giup giao vién
c6 thé danh gia duoc trinh d6 ctia hoc vién Va sy tién bo ctia ho trong tién trinh hoc tap.

2.2.3. Hoc liéu trong phwong phdp day tiéng Anh giao tiép (CLT)

Hoc liéu (learning materials) la cac phwong tién vat chdt luu giit, mang hodc phan anh noi dung
hoc tdp, nghién ciru. Hoc liéu cé thé sir dung diedi dang truyen thong (tranh anh, anh dang thé) va hoc
liéu dién tir. Hoc liéu dién tir la cdc tai liéu hoc tdp dirge sé hO& theo mét kién tric dinh dang va kich
ban nhat dinh, dwoc lieu trit trén cdc thiét bi dién tir nhw CD, USB, mady tinh, mang mdy tinh nham
phuc vu cho viéc day va hoc. Dang thurc 56 hoA c6 thé la van ban (text), bang dir liéu, dm thanh, hinh
danh, video, phan mém may tinh va hon hop céc dang thirc néi trén [2].

Viéc phat trién hoc lidu dong vai tro quan trong trong giang day no6i chung va CLT noi riéng. Hoc
lidu trong CLT phai dinh hudng giao tiép, tirc 12 tao dleu kién dé ngudi hoc sir dung ngon ngir nhim
dat duge muc dich cu thé chtr khong chi luyén tap cdu trac ngit phap. Vi thé nguyén tic cbt 13i trong
phat trién hoc liéu cua CLT la sur dung ngif li¢u thwc (authentic materials). Tai li¢u ding trong CLT
can khai thac ngoén ngtr tir cac nguodn thuc té nhu bao, tap chi, quang cao, hdi thoai thuong ngay..
nham gitp ngudi hoc tiép xtic voi cach dung ngdn ngir da dang, sinh dong ddi véi cac hoat dong d(n
thudng, thay vi sir dung ngdén ngir duge tao ra véi muc dich day mot hién twong cu thé (contrived
language) [9]. Viée st dung tai liéu thyc khong chi lam tang dong luc hoc tap cua ngudi hoc boi dap
{mg nhu cau va s& thich cia ho, ma con ning cao nhan thirc vé van hoa va nang luc ngdn ngir [13]. bé
tang cuong mirc do tham gia ciia nguoi hoc, céc tai liéu hoc tip can dugc ca nhan hoa, 1ay nguoi nguoi
hoc 1am trung tdm, tirc 13 phan 4nh nhu cau, sé thich cia ho.

Viéc tich hop cac ki nang nghe, noéi, doc, viét trong cuing mot hoat dong hoic chudi hoat dong 1a
diéu rat can thiét, vi thuc té qué trinh giao tiép cac ki niang nay hiém khi tach biét nhau. Pong thoi,
ngodn ngit trong hoc lidu phai dugc gan lién véi ngir canh sir dung dé nguoi hoc hiéu 16 cach didu chinh
101 néi va hanh vi phu hop vé6i tinh hudng giao tiép. Hoc liéu ciing can khuyén khich su twong tac va
hop tac thong qua hoat dong nhom, cép doi, dong vai hodc nhiém vu giao tlep Nhirng nguyén tic nay
dam bao rang tai liéu khong chi tmyen tai kién thirc ngdn ngir ma con tao diéu kién dé ngudi hoc thuc
hanh va phat trién ning luc giao tiép trong méi truong hoc tap tich cuc, giau tinh twong tac.

Trong CLT, hoc liéu truyén théng thuong la gido trinh mo phong cac tinh hudng doi thyc, cac
doan hoi thoai miu, cac bai tap lién quan dén dong vai (role - play), cac hoat dong dua trén nhimng
thong tin bi thiéu (information gap), bang c4u hoi hay cac bai nghe dwoc ghi 4m sin... Nhiing tai liéu
nay duoc thiét ké nham khuyén khich ngudi hoc sir dung ngdn ngit trong bdi canh gan thuc té, dong
thoi phat trién cac ki nang nghe, néi, doc, viét thong qua tuong tic c6 muc tiéu. Cac hoat dong thuong
cha trong dén chirc nang ngdn ngir nhu xin phép, yéu cau, dé xuat, phi hgp véi nguyén Ii ctia CLT 1a
dat nguoi hoc vao tinh hudng giao tiép mé phong céac tinh huéng ngoai doi that.

2.2.4. Mot $6 van dé dat ra

Mac du dugce xem 1a mét trong nhiing phuong phap day va hoc tiéng Anh twong ddi hiéu qua hién
nay, tuy nhién phucmg phap CLT truyen thong (thiét bi giang day thé so, sir dung sach in, bang, dén
16p thudng xuyén...) con c6 mot s van dé dit ra nhu:

Thir nhdt, phuong phap CLT truyén thdng véi cac cong cu giang day tho so khién trai nghiém
hoc tép bi gi6i han trong cac phuong tién khong twong tac. Trong khi do, bdi canh cong nghé phat trién
manh mé, ngudi hoc ngay cang mong doi nhimng cong cu hd trg linh hoat, dugc tich hop cong nghé dé
gia tang hiéu qua va su tham gia.
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Thit hai, voi cach day truyén thong, phuong phap CLT chua chi dong vé khong gian va thoi gian
nhu: Yéu cau ngudi hoc ¢6 mat truc tiép tai 16p theo thoi khod biéu ¢ dinh - ddy 1a trd ngai déng ké
cho nhiing nguoi hoc khong co diéu kién tham gia déu din hodc ¢ xa trung tam dao tao. Bén canh do,
CLT tmyen thdng chu yéu tap trung vao cac hoat dong nhom va dong vai tai 16p, diéu nay han ché kha
nang tiép can ciia ngudi hoc trong nhimg bdi canh hoc tap phi tap trung hoic hoc tap tir Xa.

Thir ba, viéc chuén bi hoc liéu, diéu phdi hoat ddng nhém, diéu chinh ndi dung theo phan hdi cua
ngudi hoc... 1a mot thach thirc khong nho trong qua trinh trién khai CLT, nén day tiéng Anh phuong
phap CLT truyén thong khién gido vién rat vat va, nhat | gido vién tré, it kinh nghiém.

Thir tir, mot sd hoc lidu sir dung trong CLT truyén théng chua thé hién duoc tinh xéac thuc
(authenticity) can thiét, do bi gidi han boi gido trinh dinh sin, nén ¢ nhiing doan hoi thoai mau trong
gido trlnh néu khong thuong xuyén cdp nhét s co tinh trang chwa phan anh chan thye cac tinh hudng
giao tiép thyc tién, do theo thoi gian nhan thirc, hoan canh c6 thé thay doi [9].

Thir nam, tai liéu day va hoc in 4n sin thuong s€ kho cap nhat hon va it ¢6 kha nang diéu chinh
theo nhu cau ca nhan hodc méi truong dia phuong nén bi anh hudong dén tinh ca nhan hoa va kha niang
phat trién niang luc giao tiép lién vin hoa, dong thoi kha niang cap nhat, diéu chinh chua dugc nhanh
khién chung dé bi 15i thoi.

3. Tiém niing, thach thirc tng dung chuyén dbi sé trong giang day tiéng Anh & Viét Nam

3.1. Tiém ning

Mot 1a, vng dung chuyén doi sé vao day hoc tiéng Anh phwong phap CLT cho phép mé réng kha
ndng tiép cdn va tinh linh hoat.

Mot trong nhing loi ich 16n nhat ctia chuyén doi s 1a kha nang tiép can kién thirc rong rii thong
qua cac nén tang hoc tap truc tuyén, tri tué€ nhan tao (Al) va thuc té a0 (VR), tir 6 mang lai trai nghiém
day va hoc c¢o tinh twong tac va linh hoat cao hon - d6 1a mdt trong cac muc dich ctia phuong phap
CLT. Khi c6 két ndi internet, hoc vién c6 thé truy cép tai liéu hoc tap moi luc, moi noi, khic phuc han
ché vé khong gian, thot gian cua 10p hoc truyen thong Diéu nay rat hiru ich v6i ngudi hoc truong
thanh, nhimg ngudi can can bang viéc hoc vdi cong viéc va trach nhiém ca nhan. Céng nghé sd con
gitp nguoi hoc ¢o6 thé hoc theo tién do cua riéng minh véi sy hoc tap linh hoat hon. Ngudi hoc co thé
khong phai thuong c6 mit ¢ 16p hay phu thudce vao tai liéu in 4n ma ho co thé tuong tac qua video,
thyre hanh néi véi tro 1i 4o Al tham gia dién dan thao luan va cac hoat dong truc tuyén khac cting 16p hoc.

Hai la, vmg dung chuyén doi sé givip ting cwong sw tham gia ciia nguoi hoc thong qua ndi dung
twong tdc la muc tiéu cét 16i trong day tiéng Anh phwong phdp CLT.

Phuong tién ki thuat sb dong vai trd quan trong trong viéc thuc day su tham gia ctia hoc vién. Cac
yéu t6 twong tic nhu bai kiém tra, mé phong va tai nguyén da phuong tién gitip qué trinh hoc tép trd
nén chu dong hon. Vi dy, Pinto va cac cong sy ndm 2021 da thyc hién tai B6 Pao Nha téng quan hé
thdng cac nghién ctru thuc nghiém nham dénh gia hiéu qua cta viéc sir dung chién lugc tro choi hoa
két hop véi cong nghé thuc té a0 (VR) trong hoc ngoai ngir. Cac tac gia di phan tich nhitng nghién
ctru trude d6 lién quan dén ap dung VR va tro choi hod trong day ngén ngit, dic biét 13 tiéng Anh &
cac cap hoc khac nhau va chi ra cac ing dung ngén ngir hoc ¢ tich hop yéu td tro choi (diém thuong,
huy hiéu, bang xép hang...) khong chi lam tang hung thu, dong lyc cho nguoi hoc ma nhiing cong cu
tuong tac nay con gitp ho ghi nhd, cung c6 kién thire ngdn ngit t6t hon [15]. Cong nghé sé con hd tro
viéc mo rong va cung b nang lyc giao tiép thong qua viéc str dung hoc lidu xac thyc va tuong tac thyuc
té. Cac nén tang s6 c6 thé c nhan hoa qua trinh hoc tap, gitip ngudi hoc luyén tap cac ki ning ngon
ngit trong mdi trudng thue té hoa va giau tinh twong tac [21]. Pong thoi cong nghé c6 thé ting cudng
su twong tac gitra ngudi hoc véi gido vién va voi nhau, tir d6 cai thién ki ning giao tiép.
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Ba la, chuyén déi 56 hé tro cho viéc cd nhan hod trai nghiém hoc tdp - la ngi dung ma day tiéng
Anh phuwong phap CLT luén huong toi

Su ra doi ciia internet va cac nén tang truc tuyén nhu Zoom, Moodle hay cac cong cu hoc tap tich
hop tri tué nhan tao (Al) nhu ChatGPT, Duolingo, Elsa Speak... da gitp gido vién thiét ké cac hoat
dong giao tiép mang tinh twong tic cao, phan hoi tic thi va ca nhan hoa theo nhu cau ngudi hoc. Piéu
nay cho phép ngudi hoc thyc hanh tiéng Anh trong cac bdi canh chan thyc, da dang va lién vin hoa,
rat phu hop véi triét 1i cdt 16i cia CLT. Cac nén tang hoc tap thich tmg c6 thé phén tich dit liéu vé hiéu
suat hoc tap cua hoc vién dé diéu chinh mirc d6 kho va noi dung giang day cua gido vién dya trén diém
manh va dlem yeu cua nguorl hoc qua d6 nang cao hi¢u qua tiép thu ngdn ngir. Ngoai ra, phuong tién
ki thuat sé con gitp gido vién cung cap cac bai giang chuyén sdu vé nhitng linh vuc cu thé nhu tir vung
hodc ngir phap [18]. Viéc tich hop cong nghé gitip hoc vién tiép can kho tai nguyén phong phu, tang
cudng sy twong tac va hd trg cac 19 trinh hoc tap ca nhan, gop phan cai thién két qua hoc tap. Nghlen
ctru cua Blake (2019) chi ra rang cong ngh¢é co thé ting cuong su tuong tac gitra gido vién va hoc vién,
gitp céi thién ki nang g1a0 tiép va phat trién tu duy phan bién [5].

Bon la, chuyén doi sé gop phan phdt trién kién thire xd héi, tang cuong nang lue giao tiép la mot
trong nhitng muc dich ciia phwong phap day tiéng Anh CLT

Céc dir liéu s6 c6 lwong tich hop 16n bbi canh vin hoa, xa hoi, vao ndi dung truyén tai ngon ngi,
nang cao kha nang nhén thirc van hoa cua hoc vién. Gido vién cod thé lua chon tai liéu phéan anh cach
sir dung ngdn ngir trong thyc té va goc nhin cac chidu canh vin hoa, xi hoi khac nhau dé giup hoc vién
san sang hoa nhap vao thé gidi toan cau hoa. Noi dung mang tinh thuc tién nay giup hoc vién hiéu rd
hon vé sic thai ngdn ngir trong cac mai truong khac nhau, da dang hoa trai nghiém hoc tap [12].

Khi stir dung cac cong nghé hién dai nhu: Nhan dién giong néi trong ELSA Speak va Rosetta
Stone - c6 thé cung cip phan hoi tirc thoi vé phat 4m, diéu d6 giup hoc vién diéu chinh ngit diéu va 4m
tiét chinh x4c hon so voi bang cassette cii [11]. Vi dy, ELSA c6 thé chi ra 16i phat 4m /t"/ trong “think”
va huéng dan stra tfmg budc. Tri tué nhan tao (Al) nhu ChatGPT c6 thé tao hoi thoai thue té, nhu md
phong phong van xin viéc, mua d6 tai siéu thi, dat phong khach san hodc mua sam... lam da dang hoa
cac tinh hudng giao tiép thuc t& giup nguoi hoc hinh dung va img dung ngay trong cudc song.

Ném la, chuyén doi s6 cho phép cdi thién cach quan Ii va diéu chinh cac bai giang ciia gido vién
mot cach linh hoat va kip thoi voi trinh do hoc tdp cua hoc vién

Viéc tng dung cong nghé trong glang day tleng Anh cho nguoi khong phai ban xt (EFL) ngoai
hd trg cong tac giang day, con giup gi4o vién ¢4 cai nhin khach quan hon vé tién trinh hoc tép cua hoc
vién do dya trén cac cong cu theo doi tan suit va phéan hdi cta ho cling nhu nhitng diém can cai thién
ctia nguoi hoc, qua do co the dicu chinh bai giang.

3.2. Théch thikc ciia chuyén déi sé trong gidng day tiéng Anh

- Thir nhat, tam li chiea sdn sang thay doi ciia mét bg phdn gido vién

bay 1{1 van dé tuong ddi pbé bién trong cac co s¢ giao duc, d{}c biét 1a trong gido duc dai hoc, noi
co hdi ngh€ nghiép mang tinh on dinh va ti 1¢ thay doi nhan sy thap. Khong it giang vién to ra dé dat,
thiéu ty tin trong ap dung chuyén dbi s6 do lo ngai vé kha nang str dung cong nghé moi, hay nhimng
bin khodn vé diéu chinh chu:cmg trinh dao tao, gi4o 4n vi s& mat cong va vét va hon.

- Thit hai, rao can vé chi phi va khd néng tiép cdn

Mot trong nhiing thach thirc 16n ctia chuyén doi s 1a ganh nang tai chinh khi trién khai cac cong
nghé tién tien. Nhi€u co s& gido duc da va dang doi mat véi chi phi 1on trong viée lap, bao tri cac cong
cu giang day trng dung tri tué nhan tao (Al). Ngoai ra, kha nang tiép can cong nghé cia hoc vién cling
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1a van dé can quan tdm. Nhiéu hoc vién gip kho khin do thiéu thiét bi hoc tap, két ndi internet khong
on dinh hodc khong c6 du phan mém va tai nguyén ki thuat s can thiét. Nhitng rao can nay co thé tao
ra sy chénh 1€ch trong co hdi hoc tap, lam giam murc do tuong tac va két qua hoc tip cia hoc vién.

- Thir ba, su thich ung cua hoc vién

Khi cac co sé giao duc chuyén doi tich hop cong nghé vao chuong trinh giang day, hoc vién phai
lam quen v&i cac phuong thirc hoc tdp méi. Qua trinh chuyén ddi nay co6 thé gay kho khan cho nhiing
hoc vién chua quen véi cong nghé hodc gap nhiing han ché vé ki thuat, thiét bi va d6 am hiéu cong
nghé. Nhiing hoc vién thuéc nhom yeu thé, hay nhiing nguoi dén tir cac ho gia dinh c6 thu nhép thap,
thudng bi anh huong hon nén co thé c6 sy chua binh dang trong hoc tap. Nén can xay dung mot moi
truong hoc tap dé dam bao cho moi hoc vién déu c6 co hdi thanh cong trong bdi canh gido duc sb hoa.

3.3. Mét 56 kién nghi
3.3.1. Ung dung tri tué nhan tao vao hoat dong day va hoc tiéng Anh phwong phdp CLT

Tri tué€ nhan tao (Al) co thé gitp tao ra céc bai tap tuong tac, cung cép phan hoi tu dong, cai thién
kha ning tu hoc cta hoc vién cling nhu su diéu chinh ciia gido vién theo trinh d6 va phong cach hoc
tap cia ho. Co the ké dén nhu ChatGPT, Grammarly, Speechling, Duolingo, FluentU... s& hd tro hoat
dong day hoc tiéng Anh phuong phap CLT hiéu qua hon rat nhiéu. Cy thé:

Ung dung Duohngo (sur dung trd choi vao viéc hoc) giup nguoi hoc tham gia hao hing, vira luyén
ki ning giao tiép; Ung dung Babbel (cung cap bai hoc theo cac chu dé) gitip thic day ban than nguoi
hoc mot cach toan dién cac ki nang giao tlep, Ung dung Grammarly (goi ¥ sira 16i ngir phap) giip
ngudi hoc hoan thién hon vé ki nang viét; Ung dung FluentU (sir dung cac video thuc té nhu phim,
tinh hudng quang co...) giup ngudi hoc lam quen vai bdi canh giao tiép thuc té; Ung dung Speechling
(nhan dién giong noi) cho phep nguoi hoc luyén tap cach phat am voi phan héi thirc thi; Ung dung
ChatGPT (dong vai tro nhu mot tro 1i hoc tap thong minh), ho trg viét luan va thyc hanh hoi thoai giip
tang cuong nang lyc ngdn ngir va ndng lyc giao tiép. Mot sd nghién ctru chi ra rang viéc tich hop Al
vao giang day giup cai thién dang ké kha ning phat am, tir vung va ngir phap ctia ngudi hoc, ddng thoi
trg gitip ho c6 co hoi thuc hanh nhidu hon bén ngoai 16p hoc [18]. Ngoai ra Al ciing c6 thé hd trg gido
vién giam tai trong soan, diéu chinh gido 4n dé phu hop véi cac ¢4 nhan trong 16p hoc.

3.3.2. Xady dung hé thong quan Ii hoc tdp truec tuyén (LMS)

Hé thdng quan li hoc tap truc tuyén (Learning Management System- LMS) 1a mot cong cu 6 rat
quan trong gitp quan li ndi dung, danh gia tién d6 hoc tap va to chuc cac hoat dong giang day mot
cach hiéu qua. Sir dung cdc nén tang tmg dung cong nghé nhu Moodle, Canvas, Blackboard va Google
Classroom cung cap cac cong cu hd trg gidng day nhu: Hé thong klem tra truc tuyén, phan b tai
nguyén hoc tap s6 hod, dién dan, thao luén truc ...Cc cong cu giao tiép gitra ngudi day va ngudi hoc
c6 tich hop Al s€ giup nguoi hoc tiép can, tuong tac, tham gia bai giang, dién dan, thao luan... moi luc,
moi noi - 1a diém luén dwoc nhin manh cua day tiéng Anh phuong phap CLT.

Hé théng quan 1i hoc tép truc tuyén con hd tro gido vién theo ddi, danh gia tién do hoc tap cla
hoc vién mét cach tuwong dbi chinh xac, qua do diéu chinh bai giang phu hop hon véi cac dbi twong
hoc tap [19] - mot trong nhitng phuong cham ca nhan hoa cta phuong phap CLT.

3.3.3. Phat trién hoc liéu s6 va ndi dung giao duc mo

Hoc liéu sé dong vai tro quan trong trong viéc nang cao chit lwong giang day va kha ning tiép
can tri thirc ciia hoc vién. Do dé can c6 nhing chinh sach (ban quyén, tra phi) dé giang vién va hoc
vién co thé tiép can voi cac tai nguyén nhu MOOCs (Massive Open Online Courses), OER (Open
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Educational Resources), Coursera, EdX, FutureLearn... cia cic trudng dai hoc hang dau trén thé gidi.
Theo béo céo tir Farrow va cac cong su, viéc phat trién hoc liéu sb khong chi giap ngudi hoc co nhiéu
Iwra chon hoc tdp hon ma con giam chi phi mua sach va tai liéu truyén thong [8].

Ngoai ra, cac thu vién sb va trang web mé nhu British Council Learn English va BBC Learning
English cung cép cac tai liéu hoc tap da dang tr bai nghe, bai doc giup nguoi hoc cai thién cac ki nang
ngon nglt mot cach toan dién, tao ra mdi trudng hoc tap chi dong cho ngudi hoc.

3.3.4. Tich hop céng nghé thiee té do (VR) va thuec té ting cuong (AR) vao giang day

Thuec té a0 va thuc té ting cudng dang thay ddi cac trai nghiém hoc tap nhdp vai trong day va hoc
tiéng Anh. Cong ngh¢ nay gitip nguoi hoc thyc hanh tiéng Anh trong cac tinh huong giao tiép thuc te
ma khong can roi khoi 16p hoc, qua d6 nang cao ki nang hoi thoai, ning luc giao tiép va kha ning tiép
thu tir vung [15].

Két hop céc cong nghé qua cac tng dung Mondly VR, Google Expeditions, ImmerseMe cung
cAp méi truong thuc té 4o 13 van dé rat hiru ich dé nguoi hoc co thé thuc hanh hoi thoai trong cdc bbi
canh khac nhau nhu: Bdi canh nha hang, san bay, phong vén xin viéc... Viéc dua ra cac bdi canh cu thé
khién tinh hudng tré nén sinh dong, gitip ting kha ning ghi nhd tir vung va cai thién ki ning giao tiép
ctia ngudi hoc qua d6 nang cao kha ning tiép thu ngdn ngir va tao thoi quen hoc tap co tinh twong tac
cao - d6 l1a phuong trAm cua phuong phap CLT.

3.3.5. Ndng cao nang lic s6 cho gido vién va hoc vién

Ning luc s ciia gido vién va hoc vién 1a yéu t6 quan trong trong tmg dung cong nghé vao giang
day va hoc tap. Tai Viét Nam, thoi gian qua nhiéu co s& dao tao da chu trong nang cao nang lyc s6 cho
d6i ngil gido vién, ting cudng nang luc sé cho hoc vién.

Dé dap tng duoc yéu cau tng dung chuyén ddi sb toan dién trong gido duc noi chung, day va hoc
tiéng Anh phuong phap CLT néi riéng, cac B nganh, can thiét pha1 x@y dung cac chuong trinh dao
tao va ban hanh cac chinh sach cu thé vé ndi dung nay d6i vai gido vién day ngoai ngr - nham gitp ho
c6 kha nang su dyung Al quan li dir liéu, thiét ké khoa hoc va danh gia truc tuyén. Dong thoi nguoi hoc
cling can phat trién ki nang tu hoc, hop tac truc tuyén va tu duy phan bién trong méi trudng so.

4. Két luén

Co the no6i, ing dung chuyén (101 56 trong hoat dong day va hoc tiéng Anh phuong phap CLT
khong chi t01 wu hoa phuong phép truyén thong ma con tao ra cach tlep can moi, dap ing yéu cau giao
tiép thyc té, ca nhan hoa va linh hoat hon ma cac phuong phap truyen thong chua lam dugc. Cac nén
tang ki thuat s, tri tué nhan tao va hoc tap truc tuyén di thay ddi cach tiép can trong qua trinh day va
hoc tiéng Anh, hd tro ngudi hoc ¢ thé hoc tap tir xa qua Zoom, hoc nhom qua Padlet, luyén phat 4m
qua ELSA Speak... gitip hoc vién tiép cin ngudn tai nguyén khong gisi han. Gido vién ciing tiét kiém
thoi gian hon nho AT hd trg soan bai giang, quan li noi dung hoc tap, danh gia tién do hoc tap cia hoc
vién mot cach kha chinh xac dé ¢6 su diéu chinh bai giang kip thoi.

Véi cac tng dung to 16n nhu vdy, cac co quan quan li nha nuée can xay dung cac chinh sach dé
viéc tmg dung chuyén ddi s6 pht trién trong dai han, ciing nhu 16 trinh cy thé phat trién trong timg
thoi ki, ting linh vie dé Viét Nam khong bi tut héu so véi thé gioi. Pdng thoi can nghién ctru dé ban
hanh cac co ché chinh sach lién quan dén tmg dung cong nghé so trong linh vire gido duc noi chung,
cho hoat déng day ngoai ngit ndi riéng dé co6 thé quan li dugc hoat dong nay.
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