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CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHIEN LUQC LICH SY’
TRONG HANH VI NGON NGU PHAN NAN

PAO THI THANH HUYEN!

Abstract: Complaining is a common speech act frequently encountered in everyday communication;
however, it is also highly face-threatening for both interlocutors. Therefore, politeness is considered a necessary
strategy for establishing and maintaining harmonious relationships in communication between speakers and the
listeners. This article analyzes three important factors that significantly influence the selection and use of
politeness strategies in the speech act of complaining: relative power, social distance, and rank of imposition.

Keywords: speech act of complaint, politeness strategies, relative power, social distance, rank of
imposition

1. bit van dé

Nhu chiing ta di biét, nén vin minh nong nghiép lua nude da tao nén tinh cong dong rat ro nét
trong x& hoi Viét Nam, “chinh tinh cong dong nay la nguyén nhan khién nguoi Viét Nam dac biét coi
trong viéc giao tiép” [10, tr.277] boi giao tiép tao ra cac mbi quan hé va gop phan cung cb tinh than
gitta moi ngudi trong mot cong dong. Va ciing chinh tinh cong ddng véi nguon goc van hod nbng
nghiép nay da tao nén déc trung van hoa giao tiép cuia nguoi Viét 1a “trong tinh” (1iy tinh cam lam
nguyén tic tng xir), “trong danh du” (“t6t danh hon lanh 40” - ton trong danh dy cua minh va cua
ngudi khac), “wa sy té nhi, y t va trong sy hoa thuan” (wra chudng su ém 4m, hoa thuan, khéng cé xich
mich, mau thun gitra cac thanh vién trong gia dinh va xa hoi). Va do do, trong giao tiép hang ngay,
nguoi Viét thuong c6 thoi quen dan do, can nhic ki cang khi néi nang dé tranh 1am mat 1ong nguoi
khac va duy tri su hai hoa trong cac méi quan hé ca nhan va xa hoi. bac biét, khi thuc hién nhirng hanh
vi ngbn ngir co tinh de doa thé dién cao va dé& gay xung dot nhu phan nan thi van dé lich sy, té nhi
trong giao tiép ludn dugc quan tam. Bé 1am giam muc d6 cang thang va it 1am ton thuong dén thé dién
ctia d6i phuong (d6i khi 1a ca thé dién cua ban than) thi hanh vi ngdn ngir phan nan can duoc thyc hién
mot cach khéo léo va té nhi. Chinh vi thé, ngudi Viét thuong vién den c4c chién luoc lich sy dé dam
bao ring dich & 151 phan nan dugc truyén tai mot cach hiéu qua ma van giir dugc cai danh, céi tinh va
hoa khi trong giao tiép, phii hop voi van hod (g xir “mém nhu nude” cua ngudi Viét. Dé tim hiéu cac
chién lugc lich sy trong hanh vi ngén ngit phan nan, trudc hét ching ta can tim hiéu cac yéu tb anh
huong dén chién lugc lich sy trong hanh vi ngén ngir nay.

2. Co s6 |i luan cua bai viét

2.1. Hanh vi ngbn ngi# phan nan

C6 thé noi, cha dé cua Ii thuyet hanh vi ngon ngir (Speech act theory) chinh la John Langshaw
Austin (1911 - 1960), mét nha triét hoc ngudi Anh. Ong cho rang ngbn ngtr khong chi dugc dung dé
thdng béo hay miéu ta, biéu thi diéu gi d6 ma con duoc ding dé lam cai gi do, dé thyuc hién cac hanh
dong cu thé. Tat ca loi ndi va moi phat ngdn déu 1a viéc 1am mot cai gi d6 bang loi néi va dau hiéu.
Noi cach khac, hanh vi ngdn ngit chinh 1a “cac hanh dong dwoc thuc hién bang loi” [3, tr.39]. Vi du:
chao, cam on, xin 13i, khen, ché, cam két, phan nan, ... J. Searle, mot nha triét hoc ngudi My, da tiép
tuc ké thira va phat trién If thuyét hanh vi ngdn ngir cia Austin. Ong dé phan loai cac hanh vi ngbn ngi
& 10i thanh 05 nhom nhu sau: tai hién/xac tin (representatives); diéu khién (directives); cam két
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(commissives); biéu cam (expressives); tuyén b (declarations). Theo cach phan loai nay, hanh vi phan
nan thudc nhém biéu cam.

Vé mit ngir nghia, trong mot s tir dién tiéng Viét, phan nan duoc dinh nghia nhu sau:

- Phan nan (dgt) 1a “néi ra diéu khdng hai long, budn byc ciia minh” [15, tr.1315];

- Phan nan (dgt) 1a “biéu thi bang loi diéu lam cho minh byc boi [8 tr.477];

- Phan nan (dgt) 12 “n6i ra ndi budn buc, khdng vira y d& mong cé s déng cam, dong tinh” [11, tr.985];

- Phan nan (dgt) 14 “ndi ra dé to y khong hai 1ong, trach ct” [4, tr.435];

- Phan nan “la mot hanh dong ngdn ngir ma nguoi noi st dung dé thé hién ndi phién muon, budn
buc, khdng hai long hoac khdng thoa mén ctia minh trudce su tac dong cia mot su vat hoac su kién nao
do6 da, dang hodc sip xay ra” [9, tr.33].

Can ctr vao ban chat va sy thé hién caa hanh vi phan nan trong thuc té doi song, cac tiéu chi phan
loai (dich & 101, dinh hudng va huéng khép ghép, trang thai tam 1i, noi dung ménh dé) va diéu kién st
dung hanh vi phan nan (diéu kién noi dung ménh dé, diéu kién chuan bi, diéu kién chan thanh, diéu
kién can ban) theo quan niém cua Searle két hop voi cac nét nghia cua dong tir phan nan trong céc tir
dién, chung toi xin dua ra khai niém hanh vi ngon ngr phan nan (gol tat 12 hanh vi phan nan) nhu sau:
Phan nan 1a hanh vi ngdn ngiz thé hién si khdng bang long, buon buc ciia nguoi néi doi véi mét suw
vat, sir viéc, hién twong, hanh déng hodc nguwoi ndo dé ma ngwoi noi cho 1a khong tor, khéng diing,
khong phu hep hodc chira thod dang nham muyc tiéu gidi bay, gidi tod cam xic, ¢6 dwoc sw théng cam
tir phia nguoi nghe hodc mong muan c6 gidi phap hop 1i, ¢ s thay déi theo chiéu hwéng tich cuec.

Vi du (1): Tinh nét bé may ciing dong bong thé nao. Luc thi 1am, IGc thi khong lam, rai lgi 1am,
nhu tro tré con. [NL 5, tr.124] (Nguoi me phan nan véi Bién vé tinh nét khong 6n dinh cua bd Bién).

Vi du (2): RS dep mdt con gdi chuea kia! Chira Vé dén nha dd huc vao buong, cao néi xoén xoet.
Cit bao sao tao lam diéu... [NL 9, tr.273] (Ba me khong ung ¥, phan nan vé ¢d con gai la Bét cd thoi
an rat xau).

2.2. Vién dé lich swtrong giao tiép

2.2.1. Khéi ni¢m lich sy

Theo Tir dién tieng Viét, lich sy (t) 1a “co thai d6 nhd nhan, phu hop véi quan niém va phép tic
chung cua xa hoi” [11, tr.729]. Trong cac quan hé xa hoi, lich s 1a yéu t6 rat quan trong duoc dé duy
tri trat tu xa hoi va thuc day quan hé twong tac xa hoi. Trong giao tiép, clng véi cong tac thi lich su
duge coi nhu mot nguyén tic khong thé thiéu, co anh huong 16n dén ca qua trinh ciing nhu hiéu qua
ctia cac cudc giao tiép. Nguyén Thién Giap cho rang, “lich su 1 nhitng nguyén tic chung trong twong
tac x& hoi cia mot nén vian hod. Nhitng nguyén tic dé c6 thé bao gébm sy té nhi, su khoan dung, su
khiém ton, sy cam thong ddi voi nguoi khac” [3, tr.102].

Tuy nhién, dé hieu vé phép lich sy trong giao tiép thi chiing ta can dé cap dén khai nigm “thé

én” (face): Nguoi dau tién dé cap dén khéi niém thé dién 1a E. Goffman (1973), sau d6 khai niém
nay duoc P. Brown va S. Levinson phat trién va mé rong. “Thé dién 1a hinh anh ban than trudc cong
ching caa mot ca nhan. N6 ¢6 lién quan dén y thie xa hoi va tinh cam ma mdi ca nhan c6 va mong
mubn ngudi khac tri nhan. Trong giao tiép, phép lich su c6 thé duoc dinh nghia 1a phuong tién dwoc
diing dé thé hién sy hiéu biét vé thé dién ciia ngudi khac” [3, tr.104].

Trong giao tiép, ca ngudi noéi va ngudi nghe déu mudn gitr thé dién caa minh. Vi thé, ching ta
can chti y @& khong lam mat thé dién cua nguoi khéc, ké ca thé dién caa chinh minh. Khai niém “thé
dién” c6 lién quan mat thiét dén khai niém “vi thé xa hoi”, nhét 1a nhitng noi c6 phan biét dang cap va
ton ti xa hoi. Nhimg nguoi ¢ vi thé xa hoi cang cao thi thé dién cang Ién. Trong thuc té, vi nhiéu Ii
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do, nhiéu khi chtng ta noi cai gi ¢ xac pham, 1am ton hai hay c6 biéu hién de doa sy mong doi cua
d6i phuong vé mit thé dién thi d6 1a nhiing hanh vi de doa thé dién (face threatening act: FTA). Cac
hanh vi nhu mang mé, chiti bdi, két téi, ché giéu, phé binh hay phan nan, ... déu la nhitng hanh vi de
doa thé dién. Nguoc lai, néu ngudi ndi c6 cach noi lam giam kha ning de doa thé dién thi hanh vi d6
goi 1a hanh vi gii thé dién (face saving act: FSA). Chiing ta ciing can phan biét thé dién am tinh
(negative face) va thé dién dirong tinh (positive face). Theo Nguyén Thién Giap, “thé dién &m tinh cua
mét ngudi 1a nhu cau duogc doc 1ap, duoc tu do hanh dong va khong bi ngudi khac ap dat” [3, tr.106].
Nhu vay, phép lich su &m tinh 12 mot hanh dong gii thé dién huéng dén thé dién am tinh caa mot
ngudi nao d6. N6 giam thiéu sy ap dat 1én ngudi nghe, thé hién su ton trong, khiém nhuong ddi voi
ho, dac biét Ia khi khoang céch x& hoi hodc quyén luc quan hé 16n. Con “thé dién duong tinh cia mot
ngudi 1a nhu ciu dugc ngudi khac chap nhan, tham chi duoc ngudi khéc yéu mén déi xir nhu nguoi
cing nhém” [3, tr.106]. Theo d6, mot hanh dong giir thé dién hudng dén thé dién duwong tinh ctia mot
ngudi duoc goi 1a phép lich sy dwong tinh. N6 thé hién sy doan két, hoa déng, khang dinh méi quan
hé xa hoi than thiét gitra ngudi noi va nguoi nghe. Phép lich sy duong tinh thuong duoc dung trong
cac truong hop khong cé nhiéu khoang cach trong dia vi xa hoi hay quyén luc. Va dé giao tiép thanh
cdng, mbi nguai s& c6 mot chién luoc giao tiép riéng. Vi thé, chién lugc giao tiép duogc hiéu “la phuong
cham va cac bién phap st dung cac hanh vi ngdn ngi trong giao tiép nham giir thé dién va tranh de
doa thé dién cua nguoi tham gia giao tiép” [3, tr.107].

2.2.2. Chién lioc lich sy theo quan diém cia Brown va Levinson (1987)

Dé tiép can pham tru lich sy trong giao tiép ndi chung, cac nha nghién ciru nhu Lakoff (1977),
Grimshaw (1980), Rosaldo (1982), Leech (1983), Brown va Levinson (1987) d& dya vao ba nhan té
x& hoi hoc 1a: Quyén lic (P: Relative Power), Khodng cach (D: Social Distance) va Mt do dp dat (R:
Imposition Rank). Hai tac gia Brown va Levinson cho rang “Nhin chung, cic nghién ctru hinh nhu ung
ho quan diém cua ching t6i 1a c6 ba nhan té x& hoi hoc dong vai trd quyét dinh mirc do lich sy ma
ngudi n6i (S) sé sir dung voi ngudi nghe (H): Do 1a quyén luc quan hé (P) cia ngudi nghe ddi Voi
nguoi ndi, khodng cach xa hgi (D) gitra nguoi ndi va ngudi nghe va mire dé dp dat (R) cua viéc sir
dung hanh dong de doa thé dién” [13, tr.16]. Mirc do cta hanh vi de doa thé dién ciing phu thudc vao
ba nhan t& nay theo cong thirc sau: FTA=D +P +R. Cén luu ¥ rdng ba nhéan té ndy cang cao thi mic
d6 lich sy cang phai cao. Py ciing chinh 1a “tiéu diém quy chiéu” (focus of reference) khi xem xét
mirc d6 lich su cta cac hanh vi ngdn ngir ndi chung.

Theo Brown va Levison, “lich su 13 su biéu dat giam nhe mét s6 hanh vi nao d6 do y do de doa
gay ra cho thé dién ctia ngudi nghe va ban than” [7, tr.244]. Vi thé, cé thé coi lich sy 1a mét loai chién
lwgc trong giao tiép. Hai tac gia da dwa ra cac nhém chién lugc cua lich sy nhu sau:

(1) Hanh vi khong lam de doa thé dién: Ngudi néi khéng thyuc hién hanh vi de doa thé dién. Day
1a chién luoc lich su ¢6 tim hiéu chinh manh nhét.

(2) Hanh vi de doa thé dién khong cong khai (chién luoc né tranh): Sy mo ho trong 16i néi s& ¢
thé 1am cho nguoi nghe Ii giai tar mot goc do khac. Chién luoc nay c6 tam hiéu chinh twong d6i cao va
dugc &p dung khi ngudi néi mudn giam thiéu tdi da sy ap dit.

(3) Chién lugc lich sy tiéu cuc: Chién luoc nay dugc dung trong hoan canh de doa thé dién tuong
d6i 16m, khi nguoi nghe c6 quyén cao hon hoac khoang cach xa hoi lon. Vi thé, nguoi néi to ra ton
trong quyen tu do c& nhan va chd trong dung cac cach néi rao don, gian tiép.

(4) Chién lugc lich sy tich cuc: Chién luoc nay dugc dung trong hoan canh de doa thé dién tuong
d6i nho, khi nguoi néi va nguoi nghe c6 quan hé twong ddi than, quyen luc khdng qué chénh léch. Dac
diém cuia chién lugc nay 1a tao duoc sy than thiét, gan giii.

(5) Hanh vi de doa thé dién cong khai (néi thang, khdng lich su): Chién lugc nay thudng duoc
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dung trong truong hop khong ton tai de doa thé dién, khi ngudi néi ¢ quyén luc cao, quan hé than
thiét hay trong tinh hudng khan cép.

Thoi gian gan day, mbi quan hé giira ba yéu t6 x& hoi hoc P, D, R va lich sy duoc nhiéu tac gia
tai Viét Nam quan tdm nghién ctu va @ng dung vao trong thuc tién giao tiép nhu Nguyén Bic Dan
(1998), Nguyén Van Khang (1999), Vit Thi Thanh Huong (1999), D6 Hitu Chéu (2012), Nguyén Thién
Giép (2000), Tran Ngoc Thém (2001), Nguyen Quang (2004), Lé Thi Kim Dinh (2006), ... Cac nghien
ctru d chi ra rang: (Lién quan dén P - quyén Iuc) tuol tac, chirc vu, vi tri x4 hoi, vai vé trong giadinh,..
déu c6 tac dong va quan hé chat ché véi yéu té quyén luc P. Khi giao tiép voi nguoi c6 quyen luc cao
hon, ngudi noi thudng chi trong sir dung cac cach ndi gian tiép, khiém nhuong dé dam bao tinh lich
su, phi hop Véi dic trung van hoa giao tiép cua nguoi Viét 1a trong tinh, trong thé dién, ang xir theo
vai Vé, ton ti; (Lién quan dén D - khoang cach x& hoi) ddi véi nhimg nguoi cang xa la thi nguoi noi
cang dung nhiéu cac chién luoc lich sy, cac cach noi gian tiép, dua diy, cac dai tir nhan xung trang
trong dé duy tri giao tiép va méi quan hé gitra ngudi néi va nguoi nghe; (Lién quan dén R - mirc d6 ap
dat) mirc 6 de doa thé dién cuia mot hanh vi ngdn ngit ti 1é thuan vai cac chién lugc lich sy, ¢6 nghia
la mirc d6 de doa cang cao thi ngudi néi cang sir dung nhiéu cac chién luoc lich su dé tranh 1am ton
hai dén thé dién cua nguoi tham gia giao tiép. Nhu vay, ba yéu t6 xa hoi hoc 1a P - quyén luc, D -
khoang céach x& hoi va R - mirc d6 ap dit c6 anh huong truc tiép dén viéc lya chon cac chién lugc lich
su trong giao tiép cua ngudi Viét.

2.3. Poi twong nghién citu va tw ligu nghién ciu

2.3.1. Poi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ciu cua bai viét 1a hanh vi ngdn ngir phan nan trong tiéng Viét. Hanh vi ngdn
ngir phan nan trong tiéng Viét cd thé nghién ctu & nhiéu phuong dién khac nhau. Trong khuén kho bai
viét ndy, chding t6i nghién ciru hanh vi ngdn ngir phan nan trong tiéng Viét chu yéu & goc do lich sy
thong qua cac phuong tién giao tiép ngon tir (verbal communication). V& vin dé giao tiép phi ngon tur
(nonverbal communication) nhu ngir diéu, cac yéu td xen ngdn, ngdn ngix cir chi, ngdn ngir vat the,..
khong dugc xem xét trong nghién ciru nay do tinh phuc tap caa viéc thu thap va ma hoa ngi liéu.

2.3.2. Tur liéu nghién cizu

Tu liéu nghién ciru cua bai viét gdm 1.272 phat ngdn c6 chira hanh vi ngdn ng# phan nan
(HVNNPN) trong tiéng Viét, duoc thu thap tir ba ngudn chinh sau day:

- Van ban: Gém 531 phat ngdn c6 chira HVNNPN duoc thu thap tir 39 tac phdm vin hoc hién
dai tiéu biéu giai doan tir nam 1930 dén nay.

- Phét thanh va truyén hinh: Gém 630 phat ngon c6 chita HVNNPN, trong do, 443 phat ngdn co
chira HVNNPN duoc trich tir 13 chuong trinh truyén hinh thuc té, talkshow va chuong trinh phét thanh
trong khoang thoi gian tir naim 2000 dén nay va 187 phét ngdn c6 chira HVNNPN duoc chon loc tir 15
bo phim dién anh va truyén hinh tir naim 2000 dén nay.

- Ngon ngit doi thuong: Gom 111 phat ng6n c6 chira HYNNPN duoc thu thap va ghi chép trong
doi song thuc té hang ngay. Dé co duoc khdi tu lidu nay, chung t6i da tién hanh quan sat, ghi chép va
chon loc tu liéu thuc té dya trén céc tiéu chi nhu tinh phé bién va tinh dai dién cua cac ngit canh giao
tiép. Céc vi du trong bai viét thuoc khdi ngit liéu ngdn ngit doi thudng ching t6i s& chi thich 1a “KN”
(khau ngir), dat trong ngoic vudng.

2.3.3. Quy woc trinh bay

SP1 (Speaker 1): Nguoi n6i/ chii thé caa hanh vi phan nan

SP2 (Speaker 2): Ngudi nghe/ ngudi tiép nhan hanh vi phan nan

SP3 (Speaker 3): Ngudi th 3 duge néi dén trong ménh dé phan nan
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SP1>SP2: Ngudi ndi trén vai nguoi nghe

SP1<SP2: Nguoi ndi dudi vai nguoi nghe

SP1=SP2: Nguoi ndi bang vai nguoi nghe

NL: Ngtr ligu

KN: Khau ngir/ Ngir liéu tu nhién trong doi séng dugc ghi chép lai

3. C4c yéu td anh hwéng dén chién lwoc lich sy trong hanh vi ngdn ngir phan nan

Nhu phan 2.2.2 da trinh bay, ba nhén t6 & hoi hoc 1a: Quyen luc (P: Relative Power), Khoang cach
(D: Social Distance) va Mirc d6 ap dat (R: Imposition Rank) c6 anh huong va tac dong truc tiépqdén chien
lugc lich sy trong hanh vi ngdn nglr n6i chung va hanh vi ngdn ngt phan nan ndi riéng. Cu thé nhu sau:

3.1. Quyén luc quan hé P (Relative Power) trong hanh vi ngdn ngé# phan nan

_ Trong Iinh vuc ngit dung hoc, quyen luc quan h¢ cua ngusi n6i voi ngusi nghe gan lién véi van

de vai giao ticp va phép lich su. Vi the, quyen luc quan hé gitra hai doi tac giao tiép s& chi phoi rat
nhiéu dén cach ma ho noi chuyén véi nhau, dén viéc stir dung cac phuong tie::n biéu dat lich Su trong
phét ngon nhu cach xung ho, viéc su du’ng cac than tu, t‘mh théi tir hay cac biéu thirc rao dg’)n, dén yéu
to can ngon (dac tinh ngG’n thanh, yéu t6 xen ngon) v§1 yéu to ngoai ngbn (ngc“)p ngix co the, ngbn ngir
vat the, ...). Trong bai viét nay, chung toi chua cé diéu kién nghién cru c&c yéu té can ngbn va ngoai
ngon trong hanh vi phan nan.

Thong qua khao sat, chung t6i thu duoc két qua nhu sau:

Bang 1. Vai giao tiép thé hién quyén lyc quan hé Nhin vao bang va biéu db 1 ta thay, khi
trong hanh vi phan nan phan nan vé mot van dé nao do thi nguoi ndi SP1
Vai giai tiép Solwgng | Tilé | thuong trén quyén hoic ddng quyén véi SP2 (lan
SP1=5P2 428 33,7 lugt chiém 42 % va 33,7%), truong hop nguoi
SP1>SP2 534 420 | noi SP1 dusi quyén SP2 thi ho it phan nan ve céc
SP%<SP2 302 23,7 véan dé hon (chiém 23,7%). Theo sb liéu khao sat
SP1 (Truong hop SP1 8 06 | cuaching toi, c6 8 phat ngdn dang dac biét 1
phan nan mét minh) N 2 2 X R PRI
Téng 277 100% nguoi ngl SP‘l_ lam bam_Aphan nan mot minh,
) khong c¢6 nguoi nghe (chiém 0,6%).
So ligu ¢ bang 1 dugc ching toi ma hoa Khong phai ngau nhién ma khi phan nan vé
thong qua bicu do 1 sau day: mot su Vat, su viéc, hién tuong, hanh dong hay
50.0% o nguoi nao d6 thi nguoi ndi SP1 thuong co vai
200%  337% giao tiép cao hon SP2 (SP1>SP2). Trong giao
30.0% 3.7% tiép, diéu nay ciing hoan toan phu hop bai trén
20.0% thuc té thi cap trén thuong phan nan vé cap dudi,
10.0% I ong ba, bd me thuong phan nan vé con céi, thay
0.0% 2o ¢d gido thudng phan nan vé hoc sinh, ... Do anh
SPL=SP2 SPL>SP2 SPL<SP2 huéng cua tinh ton ti, trat tu nén trong gia dinh va
Biéu d6 1. Quyén luc quan hé (P) trong hanh vi xa hol nhirmg ngudi vai trén cling thuong cho minh
ngdn ngiz phan nan cai “quyén” phan nan vé ngudi vai dudi. Vi du:

Vi du (3): Ba Nghi néi: - Vo mdy né lwoi ldm, ca ngay chi hét, chir khdng 1am, tao khdng bang
long cho may véi né 1am mét ché. [NL 2, tr.165] (Ba Nghi phan nan chuyén vg anh Pha stc khoe yéu,
lai Tudi 1am, ca ngay chi hat chi khong lo 1am rudng cho ba). Ba Nghi buc bi, néi thang tudt ra 1a do
chi Pha yéu 6t, lai ludi 1am nén ba khong cho hai anh chi 1am chung mot chd va ba ciing 1dy ¢6 do dé
tra tién cong cho nha anh Pha thip hon nhiing ngudi khac. R& rang, hiéu luc de doa thé dién duong
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tinh caa hanh vi phan nan s& tang 1én khi SP1 phan nan vé/ voi nguoi vai dudi.

Tréi lai, khi phan nan, néu nguoi néi SP1 bang vai véi SP2 (SP1=SP2) thi hiéu luc de doa thé
dién duong tinh ctia hanh vi phan nan sé giam di. Vi du:

Vi du (4): Ong Nghi gét, n6i véi ba nghi: - Sao ba cir goi bang cdi 16i xdch mé nhw vdy? Téi dd
dan ba phdi goi la mo'... Bdy gio nha cdc quan, con gdi déu dwoc kéu la mo tat ca... [NL 8, tr.42] (Ong
Nghi phan nan viéc ba nghi cur goi con géi la “cai”. Gio 6ng Nghi ciing danh gia nhu 6ng quan nén ba
khong duoc goi con cai theo kiéu tuc tan (nhu kiéu b cu, b di) ma phai goi con gai 1a “mo™ hay “c6”
thi sang hon). Trong tnrong hop nay, do vai giao tiép 1a dong quyen (Vo - chong) nén 6ng Nghi phan
nan, ché trach ba Nghi rat nhe nhang, khién ba khéng mat mat hay cau gian gi chdng.

Con trong trudng hop nguoi noi SP1 14 vai dudi va phan nan vé/ véi ngudi vai trén thi SP1 s& sir
dung nhiéu cac chién luoc lich sy, cac yéu td bu dip dé hiéu hrc de doa thé dién duong tinh giam xubng
t6i da. Pay ciing la dic trung vin hod giao tiép co tinh ton ti, trat tu, “kinh trén nhudng dudi” ciia ngudi
Viét Nam. Vi du:

Vi du (5): Anh Pha néi véi ong nghi Lai: - Nhung thwa quan, con com chd c6 ma an, do chd cé
ma mdc, dén bita chiéu nay, nha con phdi di chay gao, thi lam gi c6 tién ma 1é quan mét cach vé Ii a
[NL 2, tr.94]. (Anh Pha khong ddng tinh v&i goi y phai di ta tién cho quan huyén ciia 6ng nghi Lai.
Anh Pha cho rang nha anh qua nghéo, com khong dii in, 40 khong dt mic va nha anh khong nhd quan
kién nha Truong Thi nira thi khong viéc gi phai ta quan). Mic du khong ddng tinh véi v kién phai ta
tién quan trén vo Ii ctia nghi Lai va cling dd phat hién ra ban chat déu gia, nham hiém cta nghi Lai
nhung anh Pha vin thua bam, da vang dtng phép tic, thé hién sy ton trong bé trén.

Dbi v6i truong hop nguoi phan nan SP1 ty néi mot minh, khong c6 ngudi nghe thi yéu td quyén
luc duong nhur it chi phdi boi khong co su twong tac voi ngudi nghe/nguoi tiép nhan hanh vi phan nan.

Vi duy (6): Hing dang dn mot minh, bdng budng chén diia xudng dét va thé dai miy hoi: - Cay
qua! Tur nhién dn tring miéng 6t nén cay mat qua! [NL 1] (Hung dang in thi byc minh phan nan vi vo
tinh an phai miéng 6t cay).

Hoic vi du (7) Va ciing tir day, méi khi trong thay nhiing tay thién xa ¢6 hé, bdo, hirou, nai sau 6
t6 hay gié giun ¢ tay lai xe binh bjch, tdi chang ngai ldm bdam nhw mét nha triét hoc ghét sy tan sat:

- Cha! R6 do dd man! [NL 7, tr.305] (Nhén vat “t6i” lam bam, phan nan mdt minh mdi khi nhin
thdy nhitng nguoi khac di sin ban dong vét hoang da).

Nhu vay, yéu té quyén luc quan hé trong hanh vi phan nan ¢ ti Ié thuan véi hiéu luc de doa thé
dién duong tinh ciia ngudi tham gia giao tiép va ti 1& nghich véi cac chién luoc lich sy, céc yéu té bu
dap dbi voi hanh vi nay. Didu d6 co nghia 1a quyén luc quan hé cang cao thi hiéu luc de doa thé dién
duong tinh cang nhiéu va diéu d6 ddng nghia vai viéc nguoi n6i khdng chd y nhiéu dén cac yéu t6 lich
su nham lam giam sy mat thé dién cho nguoi tiép nhan hanh vi phan nan.

Tuu trung lai, quyén luc quan hé cé vai trd quan trong trong viéc dam bao nhimng diéu kién thuan
loi cho viéc thyc hién hanh vi phan nan, dam bao tinh lich sy trong qué trinh giao tiép va dua ra duoc
nhiitng chién luoc giao tiép phu hop. Tuy vao vai giao tiép khac nhau (hay quyén luc quan hé khac
nhau) ma ngudi phan nan SP1 s& ¢6 cach ndi chuyén va cac chién luoc giao tiép khac nhau nham dat
dugc muc dich giao tiép cua minh.

3.2 Khoéng cach xa hgi D (Social Distance) trong hanh vi ngén ng&# phan nan

Ciing giéng nhu “quyén luc quan hé”, “khoang cach xa hoi” ciing 1a yéu té chi phdi nhiéu dén
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viéc str dung cac chién lugc lich sy trong hanh vi ngén ngir phan nan. Khoang cach x& hoi D trong
hanh vi phan nan duoc hiéu 1a khoang cach x& hoi gitra nguoi néi SP1 va ngudi nghe SP2. Cu thé, d6
la mirc d6 gan giii, than thiét (quan hé “than”) hay mirc d6 xa cach vé mat x& hoi (quan hé “so™) giira
nguoi ndi va nguoi nghe. Khoang céch xa hoi hay quan hé than - so ctia nguoi ndi va ngudi nghe trong
hanh vi phan nan phu thudc vao nhiéu yéu té nhu quan hé ca nhan (1a nguoi trong gia dinh, ban bé than
thiét hay 1a cap trén, ngudi la...), dia vi x& hoi (co dia vi x& hoi giéng nhau hay 1a cap trén - cap dudi,
la thay - tro, 1a giam ddc - nhan vién, ...).

Sau day 1a thong ké vé yéu té khoang cach xa hoi D trong hanh vi phan nan caa bai viét:

Bang 2. Khodng cdch xd héi D trong hanh vi phan nan Nhin vao bang va biéu d6 2 ta nhan thay,
Khoang cach xa hi S6 lugng Ti lg 6 toi 790/1.272 phét ng()n ph’an nan ma SP1 va
Quan hé than SP2 ¢6 quan hé than thiét (chiem 62,1%). Chlng
(Khoang cach xa hgi 790 62,1% t6i cho rang, diéu d6 co nghia 14 ngudi n6i SP1
gia SP1 va SP2 nho) va ngudi nghe SP2 cang than thiét thi cang hay
(Khogrl:grl thsfa b 482 379y | Phan nan véi nhau/vé nhau. Nguoi Viét thuong
giiza SP1 va SP2 16n) ’ phan nan, giéi bay noi nim véi nguoi than chir
Téng 1.272 100% it khi n6i v6i nguoi la hay cap trén cia minh vé

nhitng van dé khong hay, khong tét nao do. Két
qua khao sét cua ciing chi ra rang, khoang cach
x& hoi thuong ti 1¢ thuan véi cac chién lugc lich
Su trong phat ngoén. C6 nghia la, khoang cach x&

Céc s6 liéu & bang 2 duoc chiing tdi ma hoé
qua biéu d 2 sau day:

37,9% hoi cang nho thi cac chién luoc lich su va cach
Quan hé "than" nai truc tiép cang dl:I'Q’C str dung it. bdi véi nguoi

OQuan hé "so" 00 quan hé than thiet thi khi phan nan, ngudi ndi

62 1% ' thudng c6 thai d¢ thang thung, truc tiep va bo ba

hon. Chinh vi gan nén ngudi ndi khdng can “giir

k& nhiéu. Vi thé, viéc sir dung ngbn ngir ciing

R nhu cac chién lugc lich sy ciia ngudi noi ciing it
Biéu do 2. Khoang cdch xa hgi D trong hanh vi phannan - hon va khong can cau Ki.

Nguoc lai, khoang cach x4 hoi giita ngudi noi va ngudi nghe cang 16n thi cac chién lugc lich s,
céch noi gian tiép va cac “bién phéap diu hod” duoc dua vao trong cac hanh vi ngdn ngit phan nan cang
nhiéu nham giam thiéu sy de doa thé dién ddi véi nguoi tiép nhan. Néu nguoi nghe/déi trong phan nan
1a 1anh dao, cap trén, 1a ngudi la hay chi 1a d6i tuong xa giao thi dwong nhién khi phan nan, ngudi néi s&
cha y dén viéc sir dung tir ngi, cac chién lugc lich sy sao cho phil hop, hai hoa, khong 1am “mat mat”
d6i phuong. Diéu nay ciing hoan toan phi hop vai truyén thdng van hod “di hoa vi quy”, “khiém t6n 18
phép” ciia ngudi Viét va nguyén tic lich su trong giao tiép néi chung.

Cung mét tinh hudng giao tiép, hoan canh giao tiép nhu nhau nhung do khoang cach xa hoi khéac
nhau nén céch thirc n6i chuyén ciia ngudi ndi va ngudi nghe ciing khong giéng nhau. Vi du: Nguoi noi
phan nan vé dd an cua nha hang trén chiéc du thuyén trén song.

* V/Gi mot ngudi ban than thiét (khoang cach xa hoi nho) thi SP1 s& phan nan sudng si nhu sau
ma khéng lo vi pham nguyén tic “thé dién”:

Vi du (8): - Pdt ma do dn nhu dé hoi nhi! [KN]
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Vi du (9): - P6 an nhue nay ma may ciing dn dwoc a? [KN]

Néu khoang cach xa hgi nho thi nguoi néi thuong phan nan thang thing, céng khai, khéng dung
dén cac chién luogc lich su va céac yéu té bu dap khac.

* \/Gi mot ngudi quen so, mai gap lan dau (khoang céach xa hoi 16n) thi SP1 s& noi:

Vi du (10): - Pé dn ¢ ddy khéng hop khdu vi cia em, ¢6 |& em hoi khé tinh, anh a. [KN]

Vi du (11): - Chdc la anh ciing khéng hop Khdu vi véi do an & day giong em nhi! [KN]

Néu khoang céach x& hoi 16n thi ngoai cac chién luoc lich sy ra, ngudi néi con dung dén céc dau
hiéu ha ngén, uyén thanh, thinh dong, ... dé bao d¢am tinh lich sy trong giao tiép.

Hai yéu té quyén luc quan hé (Relative power) va khodng cach x& hgi (Social distance) n6i trén
lien quan nhiéu dén cac ddi tuong giao tiép khi thuc hién hanh vi ngén ngi phan nan, con yéu té mac
dé ap dat (Imposition Rank) lai nghiéng vé noi dung ménh dé phan nan.

3.3. Mure d¢ dp dat R (Imposition Rank) trong hanh vi ngdn ngé phan nan

“Mirc d6 ap dit” trong hanh vi ngdén ngit phan nan 1a mic do ap dit cua hanh dong & 10i 1én ddi
tugng giao tiép nham dat téi dich & 1o caa hanh vi phan nan. Néu yéu té quyén luc quan hé, khodng
cach xa hgi cua nguoi n6i v6i nguoi nghe gin lién vai van dé vai giao tiép va phép lich su thi mize dé
dp dat di d6i v6i khéi niém “hanh dong de doa thé dién” (FTA - Face Threatening Acts) va khai niém
“tinh 6 loi” (Beneficiality) cuia chu thé phan nan SP1 hay cua déi trong phan nan SP2, SP3. Cin cir
vao khai niém hanh vi phan nan va dich & 16i caa hanh vi phan nan ma bai viét da dua ra ( - Gidi bay
néi niém, cé dwot sw dong tinh ciia nguwoi nghe, - CO sur thay déi, cdi thién/co gidi phap thod dang tir
phia nguoi nghe dé khac phuc va gidi quyét tinh trang tiéu cuc, mang lai loi ich cho nguwéi néi/ ngueoi
nghe hay nguoi khac; - Khong nhat thiét quy trach nhiém cho mér doi twong cu thé), ching tdi cho
rang, khi xét yéu té muc d6 ap dat trong hanh vi phan nan nhat thiét can quan tam dén “tinh c6 lgi”
cho cac dbi twong c6 mat trong cac phat ngdn phan nan. “Loi ich” ciia hanh vi phan nan cé thé theo
hai hudng 1a “cé lgi” hodc “bét lgi” ddi voi ngudi néi SP1, nguoi nghe/ngudi tiép nhan hanh vi phan
nan SP2 hoic nguoi thir 3 SP3 dugc nhic dén trong phéat ngdn phan nan.

Sau khi khao sét, chung t6i thu duoc két qua nhu sau:

Bang 3. Huéng loi ich thé hién mize dé dp dat R cua

hanh vi phan nan Nhin vao bang 3 va biéu d6 3 ta thay, néu

Huong lgi ich S6 lwgng Ti 18 % theo hudng co loi thi hanh vi phan nan mang

i vei spy |01 447 35,2 lai lgi ich chi yéu cho ngudi néi SP1 (35,2%).
0l V&i —— e L .z S

Bat loi 0 0 Hanh vi phan nan ciing c6 thé mang lai lgi ich

péi véi sp2 o019 118 93 cho SP2 va SP3 nhung ti 1& thép hon (I luot
Bt loi 391 30,7 . . e P A L R

= 14 9,3% va 3,5%). Theo hudng bét loi thi hanh

D&i véi SP3 C6 loi 45 3.5 C 1 , At loi dbi Vo r

di Voi Bat loi 771 213 vi phan’ nan c6 xu hudng bat loi doi V_c‘n ngu’ql

Téng 1272 100 nghe/doi twong phan nan SP2 nhiéu nhat

Huéng loi ich cua hanh vi phan nan dugc thé (3,0’7%)’ sau/ do 1? d(”)i\tu’g\ng SP3 dugc nhac
hién bang biéu d6 3 dudi day: den trong phat ngon phan nan (21,3%).
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40,0% 35.2% 30.7% ‘ Nguoi ’néi kAhéng thuc hién rlanh yi pr]an
30,0% 21 3% nan theo.l‘qu’oqg bat‘lql cijo chi ph ban th_an mlnh
20,0% ((_J%). _Dléu nay hoan t_oan phu hqp_vél thuc té
10.0% 9, 3°/ 3 50/ giao ticp va dich & loi cua hanh vi phan nan.

’ 0% Doi vai nguoi nghe SP2 va nguoi tha 3 SP3

0.0% trong phat ngdn, hanh vi phan nan tac dong dén

ho theo hudng bt lgi nhidu hon 14 ¢6 loi, con

mColoi BIBAt loi d6i voi nguoi noi, hanh vi phan nan chi tac

dong dén ho theo hudng co loi. Picu nay ciing

Biéu do 3. Huéng loi ich thé hign mize dg dp dat  anh hudng dén viéc lya chon va sir dung chién

R trong hanh vi phan nan luoc lich su trong cac phat ngbn phan nan.
Thdng thuong, néu chi thé phan nan SP1 thyuc hién hanh dong de doa thé dién vai SP2 cang nhiéu
va hanh dong do lai c6 lgi (mang lai lgi ich) cho SP1 thi chéic chin SP1 s& vién dén nhiéu chién lugc
lich su, cac cach néi gian tiép hay cac phuong tién biéu thi lich sy cho phat ngdn dé lam giam FTA va
dat dugc muyc dich giao tiép. Vi du:

Vidu (12): - Em oi, hang bén em chi mua cai may sdy nay ¢ day tuan truéc thé ma vé nha khong
thé diing duwoc, cir chay mét ldc 12 tw ngat. Em biét day, mua nay géi dau xong ma khong sdy toc thi dé
cam lgnh lam. A, chi van con bdo hanh ddy. Em doi cai méi cho chj nhé! [KN] (Khéch hang khéng
bang 10ng vé chat lwong ciia may sdy va mudn doi sang cai may sdy méi chat lwong t6t hon).

Nguoc lai, néu FTA cao nhung hanh vi phan nan lai ¢6 lgi cho di twong phan nan SP2 thi SP1
khong can dung nhiéu cac chién luoc lich su va cac yéu td bu dip khac. Tham chi, SP1 cd thé néi xang,
néi thang va cong khai ndi dung phan nan ciing khong sg SP2 bi mat thé dién boi hanh dong nay dang
c6 loi cho SP2. Vi thé, muc d6 ap dat c6 anh hudng nhiéu dén phép lich sy trong cac hanh vi ngdn ngi
noi chung, cac hanh vi ngén ngir phan nan noi riéng. Vi du:

Vi du (13): - Cdu phdi gii gin sic khoe chi! Sao lgi 1ao luc nhw vay? [NL 10] (Nguoi vo phan
nan khi chong thirc khuya, khdng chiu git gin sac khoe).

Vi du (14): - Tré roi con, dn khuya gio ndy map chét. Con c6 biét an mdy mén dé gio ndy roi di
ngu mai 1én may kg khdng? Tdp thé duc ca tuan khdng biét co xudng dioc khong? Con cir cam dau
lam hoai, khong lo cho sizc khée gi hét [NL 1]. (Ngudi me phan nan chuyén con gai mai lam viéc, toan
an lac dém hom khuya khodt. Ba phan nan rat gay gat, thang thung, khdng can vién dén cac yéu t6 lich
su nham gii thé dién cho con gai vi viéc ba dang phan nan 1a tét cho con ba).

Vi du (15): - Uong ca phé hoai la khéng tét cho da mét dau. Coi kia, da vira kh, vira san sUi niza.
Tudn sau di Han Quoc Véi me di, me € mua mdt ng va kem dwong da cho con [NL 1]. (Nguoi me phan
nan gian tiép vé thdi quen ciia con gai théng qua hanh vi ché da mat con xau xi. Qua do, ba ciing
khuyén con ding uéng ca phé nhiéu dé cho da dep hon. Ba phan nan 1a tét cho con, 1a muén con géi
xinh dep va khoe manh hon, vi thé, ba phan nan truc dién véi con ma khong quan tdm dén nguyén tic
vi pham thé dién trong giao tiép, khdng so bi con gai gian dai).

Trong truong hop hanh vi phan nan theo hudng bét loi cho ngudi thir 3 trong phat ngon thi ngudi
no6i SP1 ciing cha y dén viéc dung nhiing chién luoc lich sy, cac cach néi gian tiép dé lam giam muc
d6 de doa thé dién d6i véi nguoi thir 3 boi SP3 thuong khong phai 1a ngudi nao do xa la ma l1a nhiing
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ngudi quen biét ciia SP2 hoac SP1. Vi du: Ba Phuong néi véi Thanh, con trai cua minh trong bo phim
“Séng chung véi me chong”:

Vi du (16): - Van n6 bdn nhi! Thdy ¢ dién thogi suot! [NL 6] (Ba Phuong phan nan va bay t6 su
khong bang long vé Van, nguoi yéu ciia con trai minh. Tuy nhién, do hanh dong nay theo huéng bat
loi cho Van (SP3) ma Van lai 1a nguoi yéu cia Thanh (SP2) - v sip cudi cua con trai minh nén ba
Thanh da chon cach phan nan gian tiép thong qua hanh vi nhan xét “Van n6 ban nhi!”. D khong bang
long vé Van nhung ba khong noi thang ra suy nghi cia minh ma phan nan rat y ti, nhe nhang, mang
tinh tham do y cua con trai minh.

Twong ty nhu vy, nguoi chong trong chuong trinh “Vo chong son” trén HTV7 da chon céach
phan nan gian tiép vé nguoi vo ciia minh théng qua hanh vi miéu ta, ké lai:

Vi du (17): - Em ¢6 c&i manh vuieon, nhiéu khi cudi tuan muén Xa stress thi minh lam vieon. Thar
bay, chi nhdt vé, kéu vo ra phu 1am cling ma ve' ciz ngoi trong nha khdng chiu ra. [NL 3]. (Du rat
khéng bang 10ng vé vo nhung ngudi chong di chon cach phan nan gian tiép dé khong lam ton hai nhiéu
dén thé dién cua vo minh).

Véi truong hgp hanh vi phan nan theo hudng co lgi cho nguoi thir 3 trong phéat ngon thi nguoi
ndi SP1 thuong c6 cach phan nan truc dién va rd rang hon ma khong s¢g SP3 sé trdch mac, gian dir hay
bi xtic pham thé dién. Vi du: Nguoi chdng (SP1) néi véi MC caa chuong trinh “Vo chong son” (SP2)
vé vo minh (SP3) nhu sau:

Vi du (18): - Con muan Vo con giao tiép Véi nhiéu nguwoi hon, dirng nhur kiéu ty ki, hdy me long
minh ra. Va phdi ¢é gdng, minh vat va nhiéu rai, bay gio: minh c6 mét ti thi minh nén hwong thu séng
cho né vui vé hon [NL 3]. (Tr khi lay nhau, ngudi vo chi lao vao 1am viéc, 1am nhiéu dén ndi khong
hé c6 cudi tuan. Cd cit hét cac mdi quan hé ban b, chi choi véi may anh chi em trong nha va séng thu
minh lai. Piéu d6 lam cho ngudi chong khdng bang 10ng. Anh phan nan thang than vé vo nhung thuc
ra 1a dang mudn gilp vo thay doi dé cd cudc sdng tt hon). Ngudi vo khi nghe nhirng 1i phan nan nay
chac chin s& vui va cam dong chir khdng hé cam thay bi ton thuong hay mat thé dién.

Truong hop ngudi ban trai phan nan vé ban gai ciia minh trong phat ngdn sau day trén chuong
trinh “Yéu la cu6i” HTV7 cling theo hudng cé loi cho SP3.

Vi du (19): - Ban em kha ndng tinh thi can bét nong tinh mét xiu. Ban ciing hay ép ban than giam
can, cdng viéc ban co khi téi 9h riedi méi vé ma an theo ché d giam can thi em thdy ... Minh thay thé
thi minh x6t, chi ¢ [NL 4]. Khi nghe nhiing loi phan nan tryc tiép vé minh nhung 1a “vi yéu ma phan
nan” nhu trén thi ngudi ban gai s& vui nhidu hon 1a budn, s& yéu nhiéu hon Ia gian.

4. Két luan

Trong bai viét nay, ching t6i da lya chon ba “tiéu diém quy chiéu” 1a quyén luc quan hé P, khoang
cach x4 hoi D, muc do ap dat R va i thuyét lich su cua P. Brown va S. Levinson 1am kim chi nam dé
tiép can va nghién ciru vé van d¢ lich sy voi hanh vi ngdn ngir phan nan trong tiéng Viét. Ba “tiéu diém
quy chiéu” nay rat quan trong, quyét dinh viéc nguoi n6i sé lra chon va sir dung nhitng chién luoc lich
su va phuong tién biéu dat lich sw ndo cho “dung” va “tring” trong qué trinh giao tiép. Tuy nhién, mdi
mét hanh vi ngdn ngit lai c6 mac d6 de doa thé dién khac nhau nén ngudi tham gia giao tiép can rat
linh hoat khi sir dung tat ca cac “thu thuat” giao tiép nay.
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