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Abstract: Repairs constitute one of the most common phenomena in conversational interaction and have
recently attracted increasing scholarly attention in Vietnam. Their primary function is to explain, adjust, or clarify
in order to resolve problems that arise during interaction, thereby ensuring the coherence and continuity of
conversation. Beyond this core function, repairs also serve a range of other pragmatic purposes. This paper
examines several of these pragmatic functions in the context of Vietnamese conversational discourse.
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1. Pit van dé

Tuong tac hoi thoai dugc td chirc mot cach hé théng va ¢0 trat tu rat chat ché. Tuy nhién viéc Xuét
hién su ¢b trong twong tac hoi thoai 14 didu khong thé tranh khoi. Nhiing sy ¢b phat sinh 1am can tré
tinh tiép dién cua hdi thoai. Trudng phai phan tich hi thoai nhin nhan 161 chinh stra nhu mét co ché
trong hoi thoai nham xir li cac su ¢6 hay cac 18i lién quan dén viéc néi, nghe va hiéu giira nhitng ngudi
tham gia. Pay 1a mot trong nhitng hién twong phd bién trong hoi thoai va thu hit dugc nhidu sy quan
tam nghién ciru. Ngoai chirc nang chinh 1a giai thich, diéu chinh, 1am 16 nham khic phuc sy c6 nay
sinh trong qua trinh tuong tac, 101 chinh stra con thyc hién mot sO chirc nang ngit dung khéc. Trong
pham vi cua bai viét, chiing toi s& phan tich mot s chirc ning ngit dung cia 1o chinh sira trong giao tiép
hoi thoai tleng Viét.

2. Co s6 li thuyét

2.1. Khdi ni¢m loi chinh sira

Trong tiéng Viét, khai niém 15i chinh stra dugc dién giai bang nhiéu thuat ngit khac nhau nhu sita
chita [1], diéu chinh khiic mdc [5], hay néi chita [2]. Du tén goi khac nhau, cac cach dién dat nay déu
huéng dén cing mot hién twong: viée xir 1i nhitng truc tric trong twong tic nham duy tri tinh mach lac
va lién tuc cua hoi thoai.

Khai niém 10i chinh sira duoc gidi thiéu mot cach hé thong 1an dau boi Schegloff va cong sy [11].
Theo cdc tac gia nay, chinh sira khong chi la sy sira chira don thuan vé mat ngon ngit - nhu stra 16i phat
am hay tir vung - ma con bao gém viéc 1am rd, bd sung hodc thay ddi phat ngon dé dam bao su hiéu
dung va tiép dién cta tuong tic. N6 1a mot co ché mang tinh t6 chirc cao, cho phép cac bén tham gia
cuing nhau phét hién va khéc phuc su ¢6 trong khi twong tac dang dién ra tir d6 bao dam su thong hiéu
1an nhau giita cdc bén tham gia. Khai niém 15i chinh stra hoi thoai dugc chiing t6i hiéu nhu sau: Loi
chinh stra 12 mot co ché trong hoi thoai dugc sur dung nham xt 1i cac sy ¢d hay céc 16i nay sinh trong
tuong tac c6 lién quan dén cac van dé néi, nghe va hiéu giira nhitng ngudi tham gia hoi thoai.

2.2. Céu triic cia loi chinh siva hji thogi

CAu truc cia 10 chinh stra hoi thoai 1a mot khung phéan tich chi tiét, giup lam sang to cach ma cac
ca nhan tham gia giao tlep phat hién, xtr 1i va khéc phuyc sy cb phat sinh trong tuong tac ngdn ngir [11];
[13]. Viéc phén tich cdu trac 10i chinh stra cung cap mot cai nhin hé thong vé nhiing chién lugc ma
nguoi ndi va nguoi nghe van dung dé duy tri mach hoi thoai va dam bao tinh thong hiéu 13n nhau. Dé
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hiéu rd hon vé cach thice 16i chinh stra hoat dong, cac nha nghién ctru da phan chia cdu trac 16i chinh
sira thanh ba bo phan chinh bao gdm: ngudn su ¢4, khéi xuéng chinh sira va hanh dong chinh sira [12], [15].

2.2.1. Nguon sw cé

Tt ca cac yéu t6 lién quan dén viéc noi, nghe, hiéu lam can tr¢ dién tién ciia hoi thoai déu co thé
dugc coi la nguon su ¢d can chinh sira. Trong nghién ctru cia Schegloff va cong su (1977), nguon su
c¢b duge xac dinh 1a bat ki phan nao cia cudc hoi thoai ma nguoi néi hodc ngudi nghe nhan thiy can
phai chinh stra. Sy ¢d ¢o thé 1a bat ctr phan luot 15 hoac hanh dong khong 161 nao va c6 the xay ra &
bat ctr d4u trong qué trinh tuong tac hoi thoai. Sy ¢d trong tuong tac bao gobm nhiing yéu t6 nhu phat
am khong 1o rang, su dung sai tir, thiéu thong tin vé tir khi can thiét, khéng nghe rd; ngudi nghe gap
kho khin trong viéc hiéu hoic hleu khong chinh xac [11]. Chang han, su co c6 thé xay ra khi mot ngucn
dung sai mot tir nao d6 hodc ngan nglr khong dién dat duoc tir minh mudn néi. Sy cb cling ¢6 thé xay
ra khi nguoi nghe khong thé nghe dugc ngudi ddi thoai véi minh noi gi, hay khong thé nhan ra duoc
mot tir ngit cu thé ndo d6, khong biét nguoi néi dang noéi vé ai, vé chu dé gi...

2.2.2. Khoi xuong chinh sia

Khoi xuorng chinh stra la g1a1 doan ma ngudi tham gia nhan ra su ¢d va thuc hién mot hanh dong
dé giai quyét bang viéc yéu cau can co su glal thlch chinh stra hodc bét dau cong viéc chinh stra. Tuy
thudc vao viéc ai 1a nguoi tlep nhén ngudn sy cb, khoi xudng chinh stra cé thé duoc thuc hién boi
nguoi noi hodc boi nhitng nguoi tham gia (nguoi nghe) trong tuong tac hoi thoai.

2.2.3. Hanh dong chinh sia

Hanh dong chinh sira 12 b phan cubi ciing trong ciu tric cua 101 chinh stra, noi ma ngudn sy cb
dugc stra chita nham phuc hoi sy thong hiéu giira cac bén tham gia giao tiép. Day 1a lic thong tin duoc
diéu chinh, stra chita hoic bo sung dé lam r6 phat ngon ban dau. Hanh dong chinh stra c6 thé duoc thuc
hién boi chlnh ngudi ndi ra ngudn su cb - ngudi néi tu chmh sira, hodc boi nguoi nghe 1a nguoi tiép
nhén sy ¢d va chu dong thuc hién viéc sura chira hoac dé xuit sira chira - nguoi nghe chinh stra.

2.3. Phén logi loi chinh sira hdi thoai

Mot trong nhimng cu hoi quan trong trong cic nghién ciru vé 10i chinh sira 13 viéc xac dinh ai la
ngudi tiép nhén su cb trong tuong tac va ai 1a ngudi giai quyét sy ¢b d6 dé cho twong tac dugc tiép tuc
ma khong bi gian doan Trong 101 chinh sira c6 hai nhén vat chinh: Mét 1a “minh” (self), 1a ngudi noi
ra phat ngon chira ngudn sy ¢d can giai thich, chinh sitra. Hai 1 “nguoi khac” (other) 12 nguoi nghe,
ngudi tham gia vao hgi thoai. Ca hai bén tham gia twong tic (ngudi néi va ngudi nghe) déu c6 thé 1a
ngudi khai xuéng chinh sira hodc thyc hién hanh dong chinh sira. Dya trén tiéu chi vé viéc ai 1a ngudi
khoi xuong chinh stra (nguoi néi hay nguoi nghe), 101 chinh stra hoi thoai dugc chia thanh hai loai
chinh Ia 101 chinh stra do nguoi ndi tu khdi xudng va 101 chinh stra do nguoi nghe khdi xudng .

2.3.1. Loi chinh swra do nguoi noi tw khoi xuong

Loi chinh stra do nguoi ndi tu khoi xudng 1a loai chinh sira trong d6 nguoi noi 1a nguoi tao ra
ngudn su cb va 1a nguoi khoi xudng chinh sira. Dya trén viée ai 1a ngudi thue hién hanh dong chinh
sira sau khi khoi xuéng, 10i chinh sira do nguoi néi ty khéi xudng co thé chia thanh hai truong hop:
101 chinh stra do ngudi néi khoi xudng - nguoi ndi tu chinh sua (self initiated - self repair) va 161 chinh
sta do ngudi nodi khdi xudng - nguoi khac chinh sua (self initiated - other repair)

2.3.2. Loi chinh swta do nguoi nghe khoi xuong

Loi chinh stra do nguoi nghe khéi xudng la chinh stra ma ¢ d6 ngudi nghe chir khong phai ngudi
no6i (ngudi tao ra ngudn su ¢d) chu dong khoi xuéng chinh stra. Tuong tu 10 chinh sira do ngudi noi
ti khoi xudng, 10i chinh stra do nguoi nghe khoi xuéng ciing ¢6 thé xay ra hai truong hop: 16i chinh
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stua do nguoi nghe khoi xudng - nguoi ndi tu chinh sta (other initiated - self repair) va 161 chinh stra
do nguoi nghe khoi xudng - nguoi nghe chinh stra (other initiated - other repair)

2.4. Chirc nang ciia loi chinh siva

Céc nghién ctru vé 10 chinh sira déu thong nhét khi chi ra rang 16i chinh stra dugc sir dung dé
dam bao “su tuong tac khong bi gian doan ¢ vi tri khi co sy ¢d phét sinh” [12, tr.xiv]. Truong phai
phan tich hoi thoai cho rang, nhimg nguoi tham gia hoi thoai da cting nhau dong gop trong cac luot 101
ctia minh dé xdy dung trat tu xa hoi thong qua cudce thoai. Khi ¢6 cac sy cd lién quan dén noi, nghe va
hiéu, dién tién ctia hoi thoai bi can tré. Pay 1a moi trudng thuan lgi cho chinh stra xuét hién. Cac chién
lugc chinh sira dugc sir dung dé duy tri trang thai lién chu thé (intersubjectivity) gitra nhitng nguoi
tham gla Thyec chat, 10i chinh sira trong hoi thoai thyc hién chirc ning diéu chinh, giai thich, 1am rd
gop phan vao viéc vuot qua su ¢b, tranh cho cudc thoai bi doéng bang [12].

Trong giao tiép hoi thoai tiéng Viét, mot s6 chirc ning cua 16 chinh stra ciing dwoc chi ra va phan
tich. Chirc ning ctia 10i chinh stra dugc tim hiéu theo hai loai bao gdm: ngudi noi chinh sira va nguoi
nghe chinh stra. Theo d6, ngudi néi chinh stra thuc hién 4 chirc nang: tim kiém tir ngt; thay thé tir ngi;
chinh stra quy chiéu chi ngudi; chinh sira lua chon ngudi néi ké tiép. Nguoi nghe chinh sira thyc hién
thuc hién 3 chirc nang: yéu cau lam rd; kiém tra x4c nhan va kiém tra toan dién [9].

Pang cht ¥ 1a tir cach tiép can ngit dung hoc, cac chirc ning ngir dung hoc cua 16i chinh sira ciing
da duoc phan tich va lam rd. Nguyén Thi Quynh Hoa va Nguyén Thi Minh Hanh véi ngir liéu 1a 10
chinh sira trong phim truyén hinh Viét Nam (tac gia dung thuat ngir 10i thoai diéu chinh khiic mac), chi
ra hai chtrc ning chinh ctia 16i chinh stra. D6 1a chirc nang biéu hién va chirc nang biéu cam. Chirc ning
biéu hién bao gém hai chirc ning nho: chirc ning khang dinh va chirc nang thong tin. Chirc ning biéu
cam bao gém ba chirc ning nhé: thé hién su ngac nhién, buc boi va lo ling [5]. Cac chirc ning ngir
dung nay tiép tuc dugc Nguyén Thi Minh Hanh [3] phan tich va b6 sung. Cu thé 1a: Chirc ning biéu
hién bd sung thém chirc ning giai thich; Chirc ning biéu cam bd sung thém chirc ning thé hién sy lung
ting va hoang hot.

Trong phan tiép theo, chung t6i s& phan tich mot s6 chirc ning ngir dung cta 16i chinh sira thong
qua viéc phan tich chi tiét 101 chinh stra trong cac vi du minh hoa cu thé.

3. Tu li€u va phwong phap nghién ciru

3.1. Tw liéu nghién ciru

Hoi thoai ndi chung va hoi thoai tiéng Viét noi riéng vo cung phong phu va da dang voi nhiéu pham
vi giao tlep khac nhau nhu: giao tiép hanh chinh, giao tiép trén 16p hoc, giao tiép trong hdi thoai mua ban,
glao tiép trong gia dinh... Trong bai viét nay, chung t6i ldy tu liéu nghién ctru 101 chinh stra trong giao
tiép hoi thoai ty nhién clia nguoi Vlet & cac cude trd chuyén phi quy thire cha yéu dién ra & cac quan ca
phé. Tu liéu sir dung trong bai viét 1a mudi cude tro chuyén ti nhién ctia ngudi Viét sinh sdng trén dia
ban Ha N6i duoc thu thap bang cach ghi &m va ghi hinh. MB&i cudc trd chuyén c6 thoi luong trén dudi
mot tiéng. Céac thong tin vé tudi tac, gi6i tinh, nghé nghiép ciing nhu mdi quan hé cta cac thanh vién
tham gia hoi thoai cling dugc chung t6i cht y ghi chép lai trong qué trinh thu thap tu ligu.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Tu liéu ghi 4m va ghi hinh dugc giai bang thanh dang van ban. Cac yéu td vé canh hudng va cac
thdng tin kém ngén ngit nhu cir chi, diéu bo... duoc ghi lai trong vin ban giai bang va dit trong ba dau
ngoac don, Vi du (((cwroi))). Viéc tri hoan sy hoan thanh lugt 101 (sw ngap ngung, kéo dai tir ngi...) dugc
thé hién bang cac diu ba cham. Vin ban giai bang duoc sir dung dé nhan dién 1oi chinh sira ciing nhu
phan tich chirc ning ngir dung cua loi chinh sira trong giao tiép hai thoai tiéng Viét. Cac doan thoai co
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chira loi chinh stra duoc danh sé thir tu tir 1 dén hét theo s6 cac luot i trong doan thoai. Nhimg luot loi
c6 chira cac bo phan cua loi chinh stra dugc gach chén, trong d6 cac yéu té duoc chi y phan tich sé hién
thi bang cach in dam. Cac budc nghién ctru duoc thyc hién nhu sau:

Budc 1: Doc ki vin ban giai bang két hop voi viéc nghe va xem lai biang ghi am va ghi hinh cac
cudc hoi thoai dé nhan dién 10i chinh stra.

Budc 2: Tién hanh mé ta cdu triic 10 chinh sira va phan tich chirc nang ngit dung cua 10i chinh
stra thong qua phuong phap mo ta dinh tinh va phan tich héi thoai.

4. Mot s6 chirc ning ngir dung ciia 16i chinh sira trong giao tiép hdi thoai tiéng Viét

O ndi dung nay, ching t6i s& phan tich mét sé chirc nang ngir dung cua 16 chinh sira trong giao
tiép hoi thoai tiéng Viét bao gdm: Loi chinh sira thé hién sw né tranh ciia ngwoi néi; Loi chinh sira thé
hién su tréu dia, hai hude; Loi chinh sira thé hién sw bat d‘é‘ng quan diém va Loi chinh sira thé hién su
thay doi thdi @ ciia nguwdi noi...

4.1. Loi chinh sira thé hign sw né tranh ciia ngwoi néi

Tim hiéu v& 16i chinh sira trong giao tiép hoi thoai tiéng Viét, c6 thé nhan thiy, mot trong nhiing
ngudn sy ¢d phd bién cua 161 chinh stra la khi ngudi noi gap “kho6 khan” trong viéc hoan thanh luot 101.
Tuy nhién, trong mot sb truong h(rp, su ¢6 d6 khong xuét phat tir “khé khan” ctia nguoi néi ma bat
ngudn tir viée ngudi ndi né tranh thé hién didu ma minh mudn néi. Xét vi du:

Vi du 1: [Tan va Huy néi chuyén v6i nhau vé ching bénh dau dau cua Phi 1a vo caa Huy]

1. Tan: Phi né bdo dau, dau dau la ngu nguwoi di. Vay ma Phi thi né dau ldu réi. Anh thi dang
tinh la tir hic né bit dau dau dén gio khong biét la...la...1a...

2. Huy: Ngu duoc bao nhiéu

3. Tan: (((cuoi))) Anh dau dam noi. (((Cuoi)))

4. Huy: Y cia anh la thé day.

5. Tan: Khong. Y anh khong phdi thé. Ma chii hiéu thé ciing diroc (((cudi)))

(VNR_TTA 08_24 12 #01B)

Trong vi du trén da xay ra mot 16i chinh stra do ngudi n6i khéi xudng - ngudi nghe chinh stra. O
luot 10 1, Tan trich dan lai 10i ctia Phi vé viéc Phi thudng xuyén bi dau dau, dong thoi ¢b ciing cho
rang bi dau dau nhiéu thi s& anh hudng tiéu cuc dén tri tué “ngu nguwoi di”. Sau khi trich dan lai nhing
thong tin dugc Phi cung cdp, Tan dua ra binh luan cta minh “Anh thi dang tinh la tir lic né bdt dau
dau dén gio khong biét la...1a...”. V& hinh thirc, & luot 101 1, Tan ¢6 vé nhu dang gip su cd (khong dién
dat dugc diéu ma minh mudn noi) va khdi xudng chinh stra bang cach tri hodn su hoan thanh luot 1o
thé hién qua viéc kéo dai tir ngli. Huy thyc hién hanh dong chinh sira béng cach dua ra dién dat dé xuét
cho “van d&” ma Tan gip phai. Loi chinh stra hoan thanh khi ¢ sy xac nhan giai phap chinh stra cta
Tan, ngudi nodi ra ngudn su c¢b. Su kéo dai va tri hodn hoan thanh luot 161 & day thuc chat khong xuét
phat tir kho khin trong dién dat ma do nguoi néi Tan khong mudn noi thing ra suy nghi ctia minh.
Bing cach khoi xudng chinh stra nay, dung ¥ cia TAn mudn “nhuong” co hoi dién dat diéu ma Tan
nghi 1a “nhay cam” sang phia nguoi nghe. Trong trudng hop nay, chinh stra hoi thoai thé hién sy né
tranh cta ngudi noi trong viée dua ra nhitng van dé, hodc nhimg khai niém “nhay cam”.

4.2. Loi chinh sira thé hign suw tréu dia, hai hwde
Trong vi du tiép theo, 101 chinh stra lai thuc hién mot chirc nang ngir dung khac, do 1a thé hién su
tréu dua, hai hude.
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Vi du 2: [Phi, Tan, Huy, Gai n6i chuyén vé trach nhiém sinh con trai trong gia dinh]

1. ‘Phi: Bon em khong trach nhiém. Nha chéng em co anh trai ganh vac r6i. Con bén nha em thi
cO truyén thong con gai roi. Nha em con mgt, moi minh em la con gdi day thoi. Viéc cai gi.

2. Tan: Nha anh thi hoi cing ddy.

3. Géi: Thé thi sau nay di...di...

4. Huy: Giti gdm.

5. Gai: Di guri gam. Mién cd la duoc cd gi. C6 gi ddu.

(VNR_TTA_08_24 12 #01A)

Trong vi du nay, da xay ra mot 16i chinh sira do nguoi néi khéi xudng - nguoi nghe chinh stra. O
luot 101 3, Gai 1a nguoi néi ra ngudn su ¢d dong thoi ciing 13 ngudi khoi xuwéng chinh stra thong qua
viée tri hodn su hoan thanh lugt 101 “Thé thi sau nay di... di...”. LUc ndy, Huy trong vai ngudi nghe da
thuc hién hanh dong chinh stra (luot 101 4) glup Géi hoan thanh luot 16i. Giai phap chinh stra Huy
dua ra khong chi gitp Géai khic phuc “sy ¢6” ma con thé hién su tréu dua, hai huéc cia Huy dbi
v6i vo chong Gai (Tan va Gai 1a vo chong). Loi chinh sira két thiic bang luot 10i khang dinh chinh
stra ctia Gai “n6i vdy ma khong phai vay” dé huong Gng su tréu dua cta Huy “Bi giri gdm. Mién
6 la dwge ¢6 gi. C6 gi dau”. Sy khiang dinh chinh stra cia Gai dugc thuc hién bang cach nhic lai
dé thira nhan giai phap chinh stra ma Huy dua ra “Bi giti gdm” kém theo binh luan “Mién c6 la
duwoc c6 gi. Co gi dau”. Trong ngit canh cu thé nay, 10i chinh sira thyc hién chirc ning thé hién sy
tréu dua, hai hudc cua nhitng nguoi tham gia tuwong tac.

Vi du 3: [Tién va Hoa néi chuyén véi nhau vé mén qua ma Tién mudn Hoa ting minh nhan dip
sinh nhat]

1. Tién: Chi Hoa. Chi tang em cai gi?
Hoa: Thi chi dang hoi may thich cadi gi thdy?
Tién: Em thich cdi doi giay Plaza
Hoa: Déi gidy ba ta dy gi. Pon gidn
Tién: Plaza, khong phdi la bata
Hoa: (((cudi))). Théi duege nhiéu ldm.

o U~ wN

(VNR_TTA_10_16_12 #05A)
Trong vi du trén, 161 chinh sira do ngudi nghe khoi xuéng - nguoi nghe chinh sira dugce thyc hién
v0i chire nang tréu dua, hai hude. Khi duge hoi vé mon qua ma Tién thich nhan duoc trong ngdy sinh
nhat, céu tra 101 cua Tién Ia “Thich cai doi gidy Plaza” (lugt 151 3). Luot 10i nay cua Tién dugc Hoa
xtr 1i nhu mot ngudn su ¢b can chinh sira. Vi thé, Hoa dua ra giai phap thay thé (thay thé “déi giay
Plaza” trong luot 10i ciia Tién trudc d6 bang ¢ doz glay ba ta”). Tuy nhién giai phap chinh stra nay cua
Hoa da bi Tién tir chdi bang cach nhéc lai nguon su ¢ “Plaza” kém theo su pha dinh hoan toan g1a1
phap chinh stra cua Hoa “khéng phdi la bata”. V& hinh thirc, phat ngén cua Hoa & luot 101 4 12 su didu
chinh, 1am dang luot 10i 3 cia Tién. Tuy nhién, thyc t& ¢ day, hanh dong chinh sira ctia Hoa khong
duoc thuc hién voi muc dich diéu chinh, lam ding ma thé hién sy tréu dua cia Hoa ddi v&i Tién. “Poi
gidy Plaza” Tién nhic dén 1a mot doi gidy c6 gia tri trong khi “déi giay bata” ma Hoa huéng dén 1a
mot doi gidy c6 gia tri thap hon rat nhiéu. O day, hanh dong chinh stra dugc nguoi nghe thyc hién véi
muc dich tréu dua, hai hudce.
Chtrc nang thé hién sy tréu dua hai hudc cua 161 chinh sira trong vi du tiép theo duoc thuc hién
mot cach tinh té lién quan dén pham tru toé tia ctia ngén ngit hoc tri nhan.
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Vi du 4: [Tan va Huy néi chuyén v6i nhau vé 6 t6]

Huy: Anh lam con Venza ciing dwoc. Khong can Lexus ddu. Venza ciing dwoc anh a.
Tén: Anh thich con khac.

Huy: Thé khéng phai vo anh a? (((cudi)))

Tan: Bi em dap (BMW)

Gai: Anh thich con chan dai.

Tan: (((cuoi)))

Huy: (((cuo1))) Bi em dap khéng phdi vo anh a

Gai: (((cuoi)))

Tan: Bi em ddp hodc la con mec (Mercedes).

© 00N s WD

(VNR_TTA_08_24 12 #01A)
Néu mot tir ndo d6 da nghia, thi hién nhién c6 kha ning la nguoi néi chi dinh ding tir ay theo
mot nghia con nguoi nghe lai hiéu n6 theo mot nghia khac. Tuy nhién, theo David Lee “cach nhin nhan
ctia Ngon ngit hoc tri nhan vé toa tia c6 nhiing 4p dung tinh t& hon, vi nhitng cach dung khac nhau déi
vGi mot tir ¢6 thé lién quan dén nhimg thanh vién khac nhau ctia mot pham tril toa tia, chir khéng phai
1a nhitng nghia khac nhau theo nghia thong thuong” (dan theo Nguyén Vian Hiép va Nguyén Hoang
An, 2015 [4, tr.237]). Luot 10i 1, Huy dé xuét v6i Tan vé viéc Tan ¢ thé mua mot chiée 6 t6 Venza
(con Venza). Trudc d& xuat ciia Huy, Tan cho biét anh thich 6 t6 khac “Anh thich con khéc . Tir “con”
trong luot 16i 1 va 2 dugc dung voi y nghia ciia “tir ding dé chi ting don vi mot s vat, thuong c6 dic
diém hoat dong hoic hinh thé gidng dong vat” (Hoang Phé [6, tr.265]). Luot 16i 4 ciia Tan khi cho biét
loai xe ma anh thich trong tuong quan véi lugt 101 2 ctia anh trude do, co6 thé dugc dién dat dﬁy dula
“Anh thich con BMW (Bi em dap)” Ngay sau luot 161 cua Tan, Gai trong vai ngudi nghe thuc hién
mot hanh dong chinh sira thay thé “con BMW?” bang “con chan dai” (Anh thich con chan dai). Tir
“con” trong luot 10i cia Gai dugc dung voi y nghia cia “tir dung dé chi timg ca nhan nguoi dan ba,
con gai voi y khong coi trong hodc than mat” [6, tr.265]. Trong truong hgp nay nguoi ndi Tan dung tir
“con” theo mot nghia con nguoi nghe Gai lai ¢d tinh hiéu no6 theo mot nghia khac dé thuc hién mot muc
dich tu tir thé hién sy hai huéc hudng Gng véi sy tréu choc, bong dua cua Huy trude do (lugt 16 3).
4.3. Loi chinh stra thé hign sw bit dong quan diém
Khac véi nhitng vi du dugc phan tich & trén, trong vi du tiép theo, 101 chinh stra lai dugc thuc hién
véi mot chie nang ngir dung khac, do la thé hién su bat déng quan diém.
Vi du 5: [Ly va Tién néi chuyén vé viéc di xem phim & Parkson Keang Nam]
1. Tién: Chi Ly di xem phim khong?
2. Ly: Phim gi? O ddu?
3. Tién: Phim gi ciing dwoc. Pi xem & Parkson Keang Nam di. Em thdy ¢ ddy xem hay ldm, em
xem & ddy mot lan roi.
4. Ly: Ha? O ddy ciing tam duwoc.
5. Tién: Da?
6. Ly: O diy ciing tam dwoc.

(VNR_TTA_10_16_12 #05A)

Ngudi n6i Tién trong luot 16i 3 “Phim gl cung dugc. Di xem o Parkson Keang Nam di. Em thay

& ddy xem hay ldm, em xem ¢ ddy mét lan roi” danh gla tich cuce Ve rap chiéu phim & Parkson Keang
Nam. Luot 10i nay cta Tién duoc Ly xtt li nhw mot ngudn su ¢ can chinh sira. Trong luot 16i 4, sau
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khi khéi xuéng chinh stra “Ha”, Ly thuc hién hanh dong chinh sira bang cach dua ra giai phap thay thé
“O ddy ciing tam dwoc” ham y danh gia tiéu cyc. O ddy nay sinh méu thuln trong sy danh gi4 giira
Tién va Ly. Vi du nay cho thay 15i chinh stra thuc hién chirc nang ngit dung kho hon, d6 1a thé hién su
bt dong quan diém giira nhitng ngudi tham gia giao tiép.
Chtrc nang nay cua 161 chinh stra dugc thyc hién tuwong tyu trong vi du tiép theo.
Vi du 6: [Tan, Gai va Phi dang n6i chuyén véi nhau vé nhitng birc anh cua Tan trude khi két hon]
Tan: Em 6 thdy hinh gi ciia anh khéng nhé? Chdc khéng nhé?
Géi: Pong.
Tan: Hinh o dau?
Gai: Album é
Phi: Nhung ma co danh chup chung, chup dung voi ai khéng?
Tan: Khonqg. Cé chup chung vdi ai dau.
Gai: Co.
Tan: Khéng chup chung vdi ai.
. Gai: Co.
10. Tan: Véi ai?
11. Géi: Em c6 biét ai ddu. Biét thi néi lam gi.
12. Tan: Thé a.

CoNOR~LDE

(VNR_TTA 08 24 12 #01B)

Trong vi du trén, & luot 10i 6, khi tra 10i cho cau hoi ctia Phi, Tan khang dinh nhitng birc anh ma
anh chup trudc khi két hon voi Gai 1a nhitng nhitng birc anh anh chup mot minh (khéng chup chung
v6i ai). Luot 101 cia Tan dugce Gai trong vai ngudi nghe xir i nhu mot ngudn sy ¢d, vi thé Géi thuc
hién mét hanh dong chinh stra bang cach dua ra giai phap thay thé “c6” (lugt 16i 7). Trude luot 10i cia
Géi, Tan bao luu quan diém ciia minh bang cach nhic lai mot phan ngudn sy ¢b trude do “Khong chup
chung véi ai” (luot 16i 8). Sau khi tiép nhan lugt 16i cta Tan, Gai tiép tuc bao luu quan diém cia minh
khi khang dinh Tan c6 chup anh chung véi nguoi khac (lugt 161 9). Sur tranh luan két thuc khi Tan dwa
ra cau hoi chi tiét vé nguoi ma Tan chup anh cung & luot 16i 10 “Véi ai?”. Chudi cac 101 chinh sira
trong trudng hop nay thé hién su bat ddng quan diém cia nhirg ngudi tham gia giao tiép.

4.4, Loi chinh stra thé hign sw thay doi thdi dp ciia nguwoi ndi

Két qua khao sat cac 10i chinh sira do cho thay, 10 chinh stra ¢6 thé duoc thuc hién véi chirc ning
thé hién sy thay dbi thai d6 ciia nguoi noi dbi voi ndi dung twong tac trong hoi thoai. Su thay doi thai
dd co thé tir tiéu cuc sang tich cuc nhu trong vi du dudi day

Vi du 7: [Tan noi chuyén véi Huy vé& mét nir dong nghiép cii]

1. Tan: Tan Hod dot truée c¢6 mot ¢é bé. N6 thich anh. Thé xong dén hic ma né thich anh mdi
khéng dwoc. Pén lic né cudi né gign anh, khong thém moi anh. Thé méi dau chik. Trong bdo anh ma.

2. Huy: Thé sau dot ddy anh c6 goi dién bdo né, trach né khong?

3. Tan: Co.

4. Huy: Thé roi né bdo gi?

5. Tan: Cdi lic ma minh nghe tin nd la né viét trén yahoo la né cé tin vui dy. Thé anh bdo ld tai
sao truée khi ¢6 cdi tin vui nay cé khong goi anh di nhdu. Thé la né méi bdo la hém ddy né lu bu nhiéu
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chuyén né quén mat. Minh bdo me anh em lam cing ban vé&i nhau, di ra di vao dung nhau hang ngay.
Moi cd mdy thang khi kia, moi cd thang sép anh. A quén, moi ca éng sép anh.

6. Huy: Ma khong moi anh.
7. Tan: Ma khéng moi anh. Thé cé phdi la buc khong?

(VNR_TTA_08_24_12 #01A)

Tan cho biét, mot nit ddng nghiép ctia anh khi to chirc ddm cudi c6 moi miy ngudi ban cung co
quan “mdy thang khi”’ va ca sép ctia TAn nhung khong moi Tan. Nguon su ¢b trong luot 10i 5 bat ngudn
tir viéc TAn noi “nham” dai tir chi ngudi sép clia minh (thang sép). Khoi xuéng chinh stra dugce thuce
hién bang yéu t6 bao hiéu chinh sira “a quén” trudc khi hanh dong chinh sira dugc dua ra. Tan ding tir
“6ng sép” thay thé tir “thang sép” da ndi trudc d6. Pay 1a 10i chinh sira do ngudi n6i khoi xudng -
nguoi nodi ty chinh stra, trong d6 ca ba bd phan cua 161 chinh stra nam trong cung mot lugt 1oi. O day,
hanh d6ng chinh stra khong don thudn thuc hién chirc ning chinh stra, 1am ding ma n6 lién quan dén
li thuyét danh gia ngon ngir 12 ddu hiéu “ra hidu” thé hién thai do ciia nguoi néi thong qua viée diéu
chinh tir ngir xung ho. Chung ta thiy ring, véi cung mot ddi tuong 1a ngudi sép cii cia Tan, nhung Tan
da sir dung hai tir xung ho khéc nhau “thang sép” va “éng sép . Theo “Tir dién tiéng Viét”, tir “thang”
thudng dugc ding “dé chi nhitng nguoi thudc hang dudi hodc ngang hang, voi ¥ thin mat hodc khong
t6n trong” (Hoang Phé, 2010, [6, tr.1177]). Nguoc lai tir “6ng” dugc dung “dé chi hodc goi nhimng
ngudi dan ong dung tudi hodc duge kinh trong” [6, tr.972]. Viéc thay doi tir xung hd ¢ ngudn sy cd
“thang sép” sang “éng sép” & hanh dong chinh stra thé hién sy thay doi thai do cia Tan d6i véi nguoi
dang duoc nhic dén 1a nguoi sép cii noi Tan di timg cong. Thai do ciia Tan duogc chuyén tir tidu cuc
sang thai d6 tich cuc thong qua hanh dong chinh stira.

Khac v6i vi du trén, trong vi du tiép theo thai do ctia ngudi tham gia giao tiép voi ndi dung duoc
n6i dén lai duoc chuyén tir sy danh gia tich cuc sang sy khong chic chan tiéu cuc hay tich cyc théng
qua hanh ddng chinh stra.

Vi du 8: [Tién va Ly né6i chuyén vé viéc Tién duoc moi di dam cudi]

1. Tién: Hom ddy em vé dam cu6i nha thang Co Hiép.

2. Ly: DBdm cudi thang Co Hiép?

3. Tién: Bdm cuwdi chi Yén nha thang Co Hiép. Em dwoe né moi. Khéng biét la bi hay dwoc nita
(((cuo)))

4. Ly: Chdc la bi (((cudi))).

(VNR_TTA_10_16_12 #05A)
Trong vi du trén da c6 mot 161 chinh stra do nguoi no6i khdi xudng - ngudi néi ty chinh stra dugc
nhan vét tén Tién thuc hién trong luot 101 3. O day Tién da thay thé yéu td di ndi ra trude d6 “Em duwge
n6 moi” bang mét yéu t6 khac “Khéng biét la bi hay dwoc nita”. T “dugc” trong tiéng Viét biéu thi
y nghia “tiép nhan, huong cai gi d6 t6t lanh” [6, tr.464]. Nguoc lai voi “dwpc”, tir “bi” trong tiéng
Viét c6 vy nghia “biéu thi cha thé 1a ddi tuong chiu sy tac dong cua viéc khong hay, khong cé 1gi ich
d6i voi minh” [6, tr.92]. Bang viéc thuc hién hanh dong chinh stra, Tién da thé hién sy thay d6i quan
diém, thai d6 ciia minh dbi voi viée Hiép (ban cua Tién) moi minh tham dy dam cuéi cia Yén (chi gai
Hiép). Tién chuyén tir 11 khang dinh mang tinh tich cuc (“duwoc ) sang sy danh gia khong chic chin
1a tidu cuc hay tich cuc (“khdng biét la bi hay dwoc”).
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5. Két luan
Loi chinh stra 1a mét hién tugng phd bién trong giao tiép hoi thoai. Ngoai chirc ning chinh 1a chirc
nang diéu chinh, giai thich, 1am rd, 10i chinh sira trong giao tiép hoi thoai tiéng Viét con thuc hién chuc
nang ngir dung. Trong ndi dung bai viét chung toi da phan tich mot sé chic nang ngit dung cua 10i
chinh stra trong giao tiép hoi thoai tiéng Viét bao gdm: Loi chinh stra thé hién sy né tranh ciia nguoi
noi; Loi chinh sira thé hién sy tréu dua, hai hude; Loi chinh stra thé hién sy bat dong quan diém; Loi
chinh stra thé hién su thay doi thai do cia ngudi noi... théng qua viée phan tich cac vi du cu thé. Véi
tu cach 1a mot to chirc twong tic quan trong ctia phén tich hoi thoai, nhitng ndm gan day 10i chinh sira
da thu hit duoc kha nhidu sy quan tim nghién ctru & Viét Nam. Ngoai viéc tim hiéu vé cau tric va
chirc ning ctia 1i chinh sira, su chi phdi ctia ngon ngi va van hoa ciing 1a mot van dé dang quan tim
khi nghién ciru vé chinh stra hoi thoai. Chung t6i hi vong sé tiép tuc tim hiéu cac khia canh nay cua 1oi
chinh stra trong cac nghién ciru trong tuong lai.
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