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TRONG DIEN NGON QUANG CAO DU LICH TIENG VIET
TREN WEBSITE CUA CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM

TA LE MINH PHUOC!

NGUYEN THI NHU NGQC?

Abstract: This article applies the Appraisal framework developed by J.R. Martin and P.R.R. White [17] to

discover the Graduation strategies, including Focus and Force, utilized in the Vietnamese tourism discourse on

the official website of the Vietnam National Authority of Tourism (https://viethamtourism.gov.vn/). Twenty

promotional articles published on the website in the period 2024-2025 were examined using linguistic description

methods together with statistical methods to reveal the characteristics of this kind of discourse. The findings

suggest that Vietnamese tourism discourse employs various Graduation strategies to persuade potential customers

with significant reliance on Force, especially expressions to intensify tourists’ travel experience. In addition, the
article offers recommendations to enhance interactivity and persuasiveness on the investigated website.
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graduation strategies, travel experience.

1. Mé diu

Tinh chuyén biét cua dién ngdn quang co du lich (DNQCDL) tir 1au di dugc gisi hoc thuat thura
nhan, va dugc thé hién thong qua ngon ngir mang tinh doi thuong nhung lai phong pha vé mit tu tir
[18] [7]; [10]. Cu thé, Said [18, tr.21] khang dinh DNQCDL 12 “mét hé thong duoc t chirc va ma hoa
cao”, dugc xem la mot dbi twong nghién ciru trong phan tich dién ngdn. Bén canh do, Bhatia [7] con
chi ra ring cac DNQCDL thuong ham chtra nhidu gia trj lién quan dén cac dia diém noi t6i.

Mit khac, nho tinh chat linh hoat vé hinh thtc thé hién, cac DNQCDL luén bién d6i va phat trién;
ngay cang da dang, tuong tac v6i nhau, va str dung céc hinh thtrc hdn hop hay da phuorng tién [8]. Cac
thé loai truyén thong (V1 du: sach hudng dan, tai liéu quang cao va buu thiép) dan duoc thay thé bai
cac hinh thtre ki thuat sé (vi du: Wikitravel, blog va cac ung dung di dong) véi myc dich giam thiéu
chi phi in 4n va t6i da hoa d6 lan toa thong tin [9]. Thuc tién trén doi hoi can thém nhiéu nghién ctru
chuyén sau vé DNQCDL ki thuat sé (digital tourism discourse), dic biét 1a trong bdi canh & Viét Nam.

Trong nghién ciru nay, chung t6i tim hiéu cac chién lwoc ngdn ngir chi Thang d¢ (Graduation
strategies) dugc ap dung trong cac bai viét quang cao du lich dang tai trén website ciia Cuc Du lich
Qudc gia Viét Nam. Thang do von 1a mot trong ba phuong dién tuong tac (interacting domain) trong
M3 hinh Panh gia (The Appraisal Model) do Martin & White [17] dé xuat. Két qua phan tich s€ cung
cip thém nhimg hiéu biét sau sic vé cach mot ‘website du lich anh huong dén tién nhan thic
(preconception) ciia khach du lich, dong thoi dé xuat mot sd cai cach dé tang tinh sinh dong va thuyét
phuc cia DNQCDL trén website dugc khao sat.

2. Co s6'li ludn

2.1. Ngi¥ phdp chirc nang hé thong

Ngit phap chirc ning hé thdng (Systemic Functional Linguistics-SFL) do Halliday [12] dé xuét. Li
thuyét nay xem ngdn ngir 1a mot hé thong ki hiéu dic trung dong thoi 1a cong cu tao nghia c6 mdi lién
hé chit ché véi cac bdi canh van hod - xd hoi. Trong SFL, ton tai ba Siéu chirc nang (Metafunction) sau:
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Siéu chirc ning y ni¢m (Ideational metafunction): lién quan dén viéc thé hién noi dung.
Siéu chirc ning lién nhan (Interpersonal metafunction): lién quan dén su tuong tac gitta ngudi
gri (ngudi noi/viét) va ngudi nhan (ngudi nghe/doc).
Siéu chirc ning ngén bin (Textual metafunction): lién quan dén mach lac hay su gian két bén
trong va bén ngoai van ban.
2.2. M6 hinh Danh gia
Mo hinh Panh gia ciia Martin & White [17] khong phai 1a mot moé hinh hoan toan méi ma 1a mét
phﬁn mo rong cia SFL. Pay dugc xem la “mdt hé théng lién nhan & cép do ngir nghia dién ngon” [17, t.7].
Mo hinh nay quan tdm dén cach nguoi néi hodc ngudi viét thé hién sy tan thanh hodc khong tan thanh
ctia ho d6i v6i con ngudi, su vat, ¥ tuong, v.v. C6 ba thanh phan cau thanh nén M6 hinh Panh gia:
Thdi dp (Attitude): lién quan dén cam xuc, bao gdm phan ung cam xuc (affect), danh gia
(judgement) va ghi nhan (appreciation).
Thod hiép (Engagement): lién quan dén cac ngudn luc (vi du: tinh théi, tinh phan cuc va trang
ngir binh luan) duoc sir dung dé danh gia hanh vi dua trén cac nguyén tic chuan muc khac nhau.
Thang dp (Graduation): lién quan dén kha ning phan cip hodc ting/giam cip d6 voi hai khai
niém cdt 16i: Tiéu diém (Focus) va Luc (Force).
2.3. Thang d¢
Nhu d3 dé cap, Thang d6 la mét
trong ba thanh phan chinh cia mé
hinh Panh gia. N6 dong mét vai tro
then chdt trong mé hinh nay vi ¢6 lién
két tryc tiép véi Thai do va Thoa hiép
(Martin & White [17]). Thang do hoat T 'f """
dong doc th?o hai truc sau: I
Tiéu diém (Focus): muc do nguyén
ban hodc nguyén mau cia mot dbi twong. 7=~ - C T
Luwc (Force): lién quan dén sb LT I TIRU
lugng hodc cuong do cua mot doi PIEM
tuong (vi du: kich thudc, pham vi,
muc do, su gﬁn Xa).
Hé thdng Thang do c6 thé duoc Hinh 1. Hé thong Thang dé: Luc va Tiéu diém
tom tit qua Hinh 1. (Nguon: Martin & White [17])
2.3.1. Tiéu diém
Theo Martin & White [17], tiéu diém phan anh tinh nguyén ban cua cac d6i tugng. Tinh nguyén
ban khong thé phan cip tir goc do trai nghiém nhung c6 thé duge 1am 1 nét (sharpening) hodc lam mo
(softening) thong qua ngdn ngir. Vi du:
(i) Van hoa Viét Nam dich thuc.

(ii) Phdn nao mang hoi hieéng vin hod Viét Nam.

Lwong

LUC

Z,
S
=
]
e
25
(=]

Cwong do

THANG DO
1

“Vin hoa Viét Nam” 1a mot dbi tuong riéng biét va khong thé phan cip do. Tuy nhién, tir goc do
ngit nghia lién nhan cia DNQCDL, viéc truyén tai cam giac nguyén ban dén ngudi doc/khach du lich
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tiém nang la rat quan trong va diéu nay cé thé phan cép dd. Trong vi du (i), sy trai nghiém van hoa
dugc 1am rd nét nho tinh tir “dich thuc” trong khi & vi du (ii) n6 duoc lam mo di qua tir “phén nao™.

Lién quan dén mdi quan hé gitra ngudi giri (ngudi viét) va ngudi nhan (nguoi doc), tiéu diém
truyén tai hiéu tng tu tr tiry thudc vao viéc gia tri dugc lam rd nét hay lam mo. béi vé6i viée 1am 1o
nét gia tri, n6 cho thay tac gié ¢6 sy dong thuan manh mé véi quan diém duogc truyén tai (tiéu cuc hodc
tich cuc) tir 46 hudng sy dong tinh ctia nguoi doc dén quan diém d6. Con ddi voi viee 1am mo di gia
tri, néu 1a mot quan diém tiéu cuc, diéu d6 phan anh su thiéu thoa hiép cua tac gia ddi voi quan dlem
d6 va tir d6 tranh dugc mau thuan khong dang co voi doc gia c6 quan diém trai nguoc. Mit khac, néu
gia tri duoc lam mo 14 tich cyc, tac gia thé hién mot mic do dé dat nhat dinh dé hinh thanh sy gin két
véi doc gia khong tan thanh véi nhan dinh duoc néu ra.

2.3.2. Luc

Theo Martin & White [17], luc ¢ thé dugc chia thanh hai tiéu hé thong:

Luwong hod (Quantification): lién quan dén viéc phan cap theo s lugng (vi du: kich thuéc, trong
luong, con s6) va pham vi (vi du: khoang thoi gian va khong gian, tinh xa gan vé thoi gian va khong
gian). Vi du:

(iii) Van hod va am thwce Sai Gon da dwoc dinh hinh trong suét 300 nam lich sir.

(1V) Chi céch trung tam Sai Gon tam 70km, Cii Chi la mét diém dén du lich wa thich cia du khach
quoc té.

Cuwong dp hod (Intensification): danh gia cac pham chit va qua trinh. Vi du:

(v) kién triic tuyét dep. (Panh gia pham chét)

(vi) Nguoi Ha Noi dn néi nhe nhdang, té nhi. (Panh gia qua trinh)

2.4. Tinh ddac trung ciia DNOQCDL

Theo Francesconi [9] va Manca [16], DNQCDL khong chi don thuan 1a trao d6i thong tin ma n6
con chi dong dinh hinh nhén thirc, anh hudng dén hanh vi ciia du khach va kién tao ban sic cho diém
dén. Cu thé, DNQCDL c6 hai dac trung ndi bat sau:

Chire ning thuyét phuc: DNQCDL dugc xac dinh 12 mot ‘dién ngon chuyén biét’ vi né van hanh
trong cac boi canh thé ché, nghé nghiép va xa hoi cu thé, sir dung toan bd cac nguén luc vé tir vung,
ngit 4m, hinh thai-ca phap va vin ban cta ngon ngit thuong thirc nhung diéu chinh ching cho cac
chién luoc giao tiép riéng (Francesconi [9]). Muc dich cta dién ngdn nay khong chi don thuan 1a mé
ta, ma 1a chu dong thuyét phuc, 16i kéo va quyén rii khach hang tiém ning, bién ho tir nhitng nguoi
chi ngdi mot chd tudng tugng thanh nhitng du khach thyc thy (Hallett & Kaplan-Weinger [11]).

Tinh gin két vin hod: Viéc lya chon tir ngit va hinh anh trong DNQCDL luén luén phan anh
nhirng dic trung vin hoa va xa hoi cia mdi qudc gia. Pidu ndy cé nghia 1a cac chién lugc quang ba
thanh céng & qubc gia nay cé thé khong hiéu qua & qudc gia khac (Manca [16]).

2.5. Lich st nghién ciru

M6 hinh Panh gia c6 thé dwoc ap dung trong nhiéu bdi canh xa hoi khac nhau. Trong bdi canh
dao tao ngdn ngit, Xu [19] da tién hanh mot nghién ciru so sanh cac chién lugc danh gia 4p dung trong
cac bai binh luan vin hoc Trung Quéc va phuong Tay. Két qua cho thiy cac bai binh pham vin hoc
Trung Qudc sir dung it ngudn luc danh gia hon so véi cac bai binh pham vian hoc phuong Tay, khuon
mau st dung ciing khac nhau. Trong mét nghién ctru khic, Kuswoyo va cong su [14] di 4p dung mo
hinh Panh gia dé phan tich cac chién lugc ngon ngit chi Thang d6 dugc sir dung boi mot nhom sinh
vién chuyén nganh tiéng Anh trong cac bai thuyét trinh cam nhan vin hoc trén 16p. Nghién ctru cho
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thiy tat ca cc sinh vién trén déu st dung cac chién lugc ngdn ngir chi Thang do dé thé hién ning luc
tu duy phan bién.

Trong bbi canh du lich, Jalilifar & Moradi [13] d khao sat 50 cudn sach quang cdo du lich dién
tir viét bang tiéng Anh duoc phat hanh & My trong giai doan 2012-2013. Nghién ctru da xac dinh va
phan loai cc phuong thirc tu tir lién quan dén chién lugc ngon ngit chi Thang d6. Pong thoi, nghién
ctru ciing chi ra r?mg DNQCDL tan dung triét dé cac chién luoc Luong hoa va Cudng d6 hoa dé lam
ndi bat cac diém dén du lich; va két luan rang viéc phan tich cac chién luoc ndy cho phép cac chuyén
gia du lich thiét ké cac chién dich quang céo dap ung duoc ki vong ciia khach du lich tiém ning.

O Viét Nam, chién luoc ngdn ngir chi Thang do da duoc ép dung trong phan tich dién ngén bao
chi nhu cac nghlen cuu cua Ngt Thién Hung & Vo Nguyen Thuy Trang [2], Truong L& Bich
Trang & V& Nguyén Thuy Trang [5]. Hai nghlen ctru ndy déu chi ra cac chién luoc ngdn ngir chi Thang
d6 duoc st dung trong dién ngdn bao chi tiéng Viét. Trong mot nghién ciru khac, Nguyén Bich Hong
[3] thuc hién ddi chiéu céac bai bao khoa hoc Anh-Viét dang trén cac tap chi khoa hoc uy tin &p dung
khung li thuyét ciia mé hinh danh gia, tip trung vao Thang d6 Luong hoa. Két qua cho thiy ca bai bao
tiéng Anh va tiéng Viét déu sir dung nhiéu dénh gia Luong hoa, nhung cac bai bao tiéng Anh sir dung
nhiéu danh gia Lugng hoa nhiéu hon so véi cac bai bao tiéng Viét. Tuy nhién, hién tai van chua c6
nghién ctru nao khao sat vé chién lugce ngon ngir chi Thang d6 sir dung trong cac DNQCDL trong bi
canh & Viét Nam. Vi thé, nghién ctru dwoc tién hanh nham goép phan lam rd van dé trén.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay két hop phuong phap miéu ta va dinh luong dé cung cap mot cai nhin toan dién
vé cac chién lugce ngdn ngir chi Thang d6 dugc st dung trong cac bai viét quang ba du lich tiéng Viét
dang tai trén website cia Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam (CDLQGVN). Cu thé, chung t6i d3 4p dung
Mo hinh Panh gia (The Appraisal Model) cia Martin & White [17] 1am khung 1i thuyét chinh, dong
thoi tham khao két qua nghién ctru cua Jalilifar & Moradi [13] dé tir d6 so sanh-ddi chiéu cac chién
lwge ngdn ngit chi Thang do dugce st dung trong cac DNQCDL tiéng Anh va tiéng Viét.

Nghién céu st dung nguén ngit liéu thu thap tr website cia CDLQGVN:
https://vietnamtourism.gov.vn/ . Pay 1a mot kénh phat ngén chinh théng cua chinh phu va duoc xiy
dung dé gop phan quang ba du lich Viét Nam. Ngit liéu bao gdm 20 bai viét quang cdo cac diém dén du
lich (46 dai: 600-1.000 tir/bai viét) dang tai trén cac website cia CDLQGVN trong giai doan 2024-2025
& Viét Nam. Tong s chit trong ngudn ngit liéu 13 14.541 chit. Ngoai ra, d& dam béo tinh da dang vé chu
dé, chung t6i da Iyra chon ngau nhién cac bai viét theo 7 nhém chit dé véi mot ti 16 can ddi gitra cac nhom,
dugc trinh bay trong Bang 1 bén dudi. Cac bai viét nay 1an luot dugce md hod tir DLOI dén DL20.

Bdng 1. Khdo sdt cdc DNQCDL theo chii dé

Chi d¢ S6 lwgng bai viét Ti 18 (%)

Thién nhién (ring, nti) 3 15
Thién nhién (bién) 3 15
Di tich lich st - van hoa 3 15
Am thuc 3 15
Tam linh 3 15
Lé hoi 3 15
Lang nghé truyén thong 2 10

Téng cong 20 100

Sau do, tir ngit liéu, ching t6i tim ra cac khudén mau ngdn ngit (linguistic patterns), dong thoi két
hop véi s lidu thong ké dé dua ra nhimg nhan dinh lién quan dén chién lugc Thang d6 dugc 4p dung.
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4. Két qua

4.1. Két qua dinh lwong
S6 liéu théng ké qua phan tich dinh lugng dugc thé hién trong Bang 2 nhu sau:

Bdng 2. S6 liéu thong ké cdc diéNn’ dat thé hién chién lwoc ngon ngit chi Thang do
dp dung trong cdc bai viet quang cao du lich duoc khao sat

Tap chi Ngon ngir s6 11 niim 2025

Chién lwgc ngon ngir chi Thang d9 S6 lwong Ti 1€ Tan suit
dién dat (%) (S6 14an xuét hién/1000 tir)

TIEU PIEM 137 11,53 9,42

Lam ro nét 137 11,53 9,42
Lam mo 0 0 0

LUC 1.051 88,47 72,27

o Ting bac 593 49,92 40,78

Cueong dp hod Ha bac 53 4,46 3,64

Lupng hod Ting bac 384 32,32 26,41

i Ha bac 21 1,77 1,44

TONG CONG: 1.188 100 81,69

Nhin chung, sb liéu da khéng dinh su xuét hién day dic cua cac dién dat mang tinh Thang do
trong cac bai viét duoc khao sat, véi tan sudt 1én dén 81,69 dién dat/1000 tir. Dai da s6 cac dién dat &
c4 hai gia tri Tiéu diém va Luc déu hudng dén 1am rd nét hodc nang cép trai nghiém du lich, rat it dién
dat 1am giam di mtrc d6 ma chung biéu thi.

Ngoai ra, trong 1188 dién dat dugc xéac dinh, co thé théiy su khac biét lon giira ti 1€ va tan suét cua
hai gid tri Lyc va Tiéu diém. Gan 90% céc dién dat duoc ghi nhan thudc Lyc voi tan suat day dic 1a 72,27
dién dat/1.000 tir. Trong khi d6, Tiéu diém chi chiém xap xi 12% vdi tan suat 9,42 dién dat/1000 tir.

Hai tiéu loai cua Luc, cu thé 1a Cuong d6 hoa va Lugng hoa ciing ¢6 su khac biét vé ti 16. Co thé
thiy duoc mét sy tréi hon dang ké dbi véi viée nang cip cac trai nghiém vé cuong do so vai sb luong.
Cu thé trong Bang 2, co dén 49,92% dién dat hudng dén tang bac vé mat cuong do, trong khi do ti 1€
cac dién dat hudng dén tang bac vé mit sé lugng (du ciing chiém mot ti 16 dang ké trong tong sé dién
dat) theo sau vdi 33,32%.

4.2. Cic chién lwgc ngén ngiv chi Thang dp

4.2.1. Tiéu diém

Trong nghién ciru nay, chung t6i chi tim thay hai chién lugc ngon ngit chi Thang d6 1am rd nét
Tiéu diém, duoc minh hoa trong Bang 3 nhu sau:

Bdng 3. Cdc chién heoc ngén ngir chi Thang dé - Tiéu diém dwoc dp dung
Thang d¢ - Vidu

Tiéu diém
St dung tinh tir thé | (1)...Nhdc dén banh khiic, nguoi ta nghi ngay dén thirc qua dén da & lang Diém ... (DLOI)
hién tinh nguyén | (2)... Bot trang banh lam tir gao té nguyén chit... (DL0G6)

ban cia trai nghiém | (3)... Thang 12 t6i day, mii Ba Pen sé budc vao thang di san hdi tu rat nhiéu di san
du lich
St dung cadu trac | (4)... bai bién tir trudc dén nay khéng bi 6 nhiém nhw céc noi khdc... (DL02)
phu dinh

van hod viing mién déc ddo... (DL14)

(5)... hang Ling Khity nam trén dia ban xd Qudn Ba la mét ki quan kién triic hang
déng c¢6 mot khong hai duoc biét dén... (DLO4)
(6)... Khung canh dy khéng can ki xdo, chi can dimg yén va tho thit sdu ciing dhi... (DL09)
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Thang d6 trong Tiéu diém lién quan dén viéc lam sic nét hodc 1am mo di ranh gidi pham tru
nguyén ban cta cac hién twong. Tuy nhién, trong nhitng dién dat phan 4nh Tiéu diém, chung toi khong
tim thay dién dat nao lam md di tinh nguyén ban cua cac trai nghiém du lich. Didu nay gop phéan to
dam tinh chan thuc cta diém dén du lich, cho nguoi doc cam giac minh dugc hoa minh vao canh quan
thién nhién va vin hoa ban dia. Didu nay duogc hién thuc hoa bang nhitng tinh tir to dam su doc déo
trong cac vi du (1)-(3) va thong qua pho tr ‘khong’ trong cac vi du (4)-(6).

4.2.2. Luc

a. Cuong do hod

Céc chién lugc ngdn ngir chi Thang do nham Cwong dé hod trai nghiém du lich dugc thé hién
trong Bang 4:

Bang 4. Cac chién lwoc ngon ngit chi Thang dé -

Cuong do hoa duoc ap dung

Thang d¢ -
Cuwong do hoa

Vidu

Str dung dong tur t6
dam sy trai nghiém du
lich

(7)... ngu lai qua dém dudi nhitng rang phi lao bén bo bién Tan Thanh dé duoc tin huéng
hwong vi mgn moi cua bién ... (DL02)

(8)...ban dirng quén hoa minh vio doi song céng dong Bahnar: cing ché bién mén dn, dét vii,
tham gia 1& hoi, ling nghe nhitng cdu chuyén huyén thoai... (DL05)

(9).... noi nguoi dan Nam bg duwege chim dém trong nhitng lan diéu méc mac duyén ding ... (DL14)

St dung so sanh nhét
de gay an tuong

(10)... du khdch sé dén hém Tu San - hém vye sau nhit Pong Nam A... (DL13)
(11)... Di sin van hod phi vt thé quéc gia tiéu biéu bc nhdt duoc trinh dién tai ddy phai ké
dén la mua trong Chhay dam... (DL14)

St dung 16i noi tuyét
dbi dé nang cép trai
nghiém

(12)... Whale Island Resort mang dén mot trai nghiém dac biét - nghi dudng giita thién nhién
nguyén so, tach biét hoan toan véi nhip song hién dai... (DL18)

(13).... Budc vao trong hang, bét cir ai ciing khong khoi ngd ngang trude vé dep ciia tao hod...
(14)... Thuéng thire khi con nong sé cim nhdn hét hwong vi thom ngon... (DLOI)

(DL04)

Str dung tinh tir dé 0
dam sy danh gia doi
tuong

(15)... Ving ddt Kinh Bdc khéng chi’n,ozi danh boi nhiing lan diéu dan ca quan ho cung kho tang
di tich lich sir van hoa, ma con nirc tieng boi nén am thuc... (DL0I1)

(16)... Nhin ra khoi xa, dnh dén céu nhdp nhdy soi lén mdt bién lung linh... (DL02)

(17)... Lan ddu tién trong doi t6i thiy mot canh twong hivng vi nhie thé ... (DL13)

St dung tinh tir dé t6
dém su yén binh, thoat
ly khoi sy én ao, h01
ha cia cudc sbng
thuong nhat

(18)... Vinh bién noi ddy ém dém, tinh ling vi no duwoc che ché béi dio Khe Ga (hay con goi Ké
Gd)... (DL02)

(19)...Canh sdc thién nhién noi ddy that ki vi, thoi tiét dé chiu, khong khi trong lanh khién Iong
nguoi thuw thai, an nhién ... (DL03)

(20)... Khéng gian tinh ling, chi cé tiéng song v6 man thuyén va tiéng gié... (DL13)

Str dung danh ngi dfé
to dam sy danh gia doi
tugng

(21)... Hai bén hém la hai vich da dung diimg, ddy I mét kiét téc ctia tw nhién, cho thdy sw ki
di¢u ciia dia chét qua hang triéu nam... (DL13)

(22)...Céc gid tri di tich lich sir - vin hod ndy luén dwoc gin giii va phat huy gdn lién véi phat
trién du lich, va tré thanh mét “dic san” cia mién dat Tdy Ninh... (DL14)

Str dung 16i néi vi von
deé t6 dam trai nghiém
du lich

(23)... Khéng gian hoa trdi doc theo trién cat dwa du khdch ngé nhu lac vé mién cé tich... (DL10)
(24)... Nhin tir trén cao, long ho Thiyy dién Nho Qué 1 (Méo Vac - Ha Giang) nhw mét ddi lua
xanh dudi chan déo Ma Pi Leng... (DL13)

(25)... M6i buéi sang, swong mit mong manh lo limg trén mdt nieée, tao nén khung cdanh mo- do
nhw lac vao chén tién cénh... (DL13)

Str dyng 16i néi nhan
hoa d§ t6 dam sy danh
gia doi tuong

(26)... Am thiee Bdc Ninh mang trong minh hoi thé ciia truyén thong va si khéo léo ciia ngudi
dan qué... (DL0I)

(27)...Nép minh bén dong song Sa Giang hién hoa, tir ldu, nghé trong hoa, kiéng da tré thanh
nghé truyén thong ciia ngwm ddn phieong Sa Péc (tinh Pong Thdp)... (DL15)

St dung pho tir chi
murc d6 dé tyf) dam hoac
giam nhe doi tugng

(28)...V6i banh da nem can trang déu, bdo dam banh cé do mong, khong qud day... (DL01)
(29)... sw tich con voi ma nguwdoi M'nong thuwong ké trong sk thi dé nhdc nhé, gido duc con chéu...
(DL06)
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St dung 16i noi phu
dinh dé t6 dam gia tri
trai nghiém

(30)... Pdy la noi cau binh an, cau mia mang ot twoi, la nét van hod tam linh khéong thé thiéu
trong doi séng ciia dan toc Mong noi day... (DLO4)

(31)... Buéc vao noi ddy, du khdch chdc chin sé khéng khéi ngé ngang véi vé dep... (DL0O4)
(32)... diém du lich nay da tré thanh diém dén hip déin khéng thé bé qua doi véi du khdch khi
dat chdn toi Cao nguyén da... (DL13)

Str dung cdp quan hé
tr “khong chi... ma
con...” dé nhan manh

33) ...Béi ché Long Céc - xd Long Céc khéng chi la nguén thu nhdp chinh ciia ngieoi din ma
con la diém tham quan duoc yéu thich... (DL03)
(34)...nhitng mon an méc mac nhung gidu ban sdc khéng chi phdan dnh sy sang tao trong cdach

muc do ché bién ciia dong bao ma con 1a sgi ddy gdn két cong dong, lwu giir gid tri van hod qua nhiéu
the hé... (DLO7)

(35)...mién Quan ho con c6 hdng chuc mon an gdy thwong nho... (DL0O1)

(36)... Poi ché Long Coc gdy dn twong dic biét doz voi du khach... (DL03)

(37)... Mgt viing dat rong I6n, xanh mwedt ¢é non, dn minh giiia rimg bién gidi xd DPak P16 vira
dwoc nhom du khach tré phat hién, gay chii y manh mé trén mang xd héi... (DL09Y)

St dung dong ngir bét
dhu bing “gay...” tao
n tuong manh mé cho
du khach tiém ning

Tir nhitng miéu ta & trén, c6 thé nhan dinh rang dé ting strc hip din va thuyét phuc cho cac bai
viét vé du lich, nguoi viét thuong van dung mot loat cac chién luge ngon ngilt 1ién quan dén Cuong do
ho4 nhdm gay 4n twong manh mé& cho ngudi doc. Cac phuong phap niy bao gdm viée lwa chon tir ngit
gidu strc goi nhu: danh ngit chi tap hop nhu trong vi du (21); tinh tir & miéu ta vé dep hung vi hodc
yén binh nhu trong vi du (17) va (19); cung 16i n6i so sanh nhat va tuyét déi dé khing dinh sy doc déo
ctia diém dén nhu trong vi du (10) va (12). Ngoai ra, cic bién phap tu tir nhu vi von, nhan hoa ciing
dugce str dung dé thoi hon vao canh vat, lam cho chung trd nén tho mong va gan giii hon nhu trong vi
du (25) va (27). Cuéi cung, céc cu tric ¢t phap dgc biét nhw 16i n6i phu dinh, cap quan hé tir "khong
chi... ma con..." va cac dong ngit bat dau béng 'gdy..." (gdy thuong nho,  gdy an tugng) dugc dung
dé nhan manh gi4 tri trai nghiém, bién bai viét thanh mot 161 moi goi 16i cudn va kho quén.

b. Luong hod

Céc chién lugce ngdn ngir chi Thang d6 hudng toi Luwgng hod trai nghiém du lich duoc liét ké
trong Bang 5:

Bdng 5. Cdc chién hegce ngén ngiv chi Thang dé - Lwong hod dwoe dp dung

Thang d¢ - Lwong hoa

Vi du

St dung con sb cu ghé gdy 4n
tuwong cho du khach tiém nang

(38)... Hang Ling Khiiy dwoc hinh thanh khodng 400 trigu ndm c6 chiéu dai 517,5m,
sdu 31m, tong dién tich 14.983m2 ... (DL04)

Str dung mét khoang gia tri cho
du khach tiém ning hinh dung
dugc pham vi, quy md hodc tim
voc clia dbi twong

(39)... M6i chuyén thuyén kéo dai khodng tir 60 - 80 phiit, dira khach du lich xuyén
qua Hém Tu San... (DL13)

(40)...thoi diém li tiéng nhat @é lgn bién tai Cit Lao Cham Id tir thang 4 dén thing
9 véi nhiét dé e bién khodng 26 -29 dp C... (DL17)

St dung ,céu trac uwoc lugng
“hang + s tur chi don vi + danh
ngit” d€ néu bat so lugng

(41)... véi héng ngan ngon ding di kiéu dang, mau sdc, nét vé khac nhau... (DL14)
(42)... mot kiét tac cua ty nhién, cho thdy sw ki diéu cua dia chat qua hang triéu
nam... (DL0O13)

Str dung céu tric “mot trong +
danh ngli” d¢ néu bat su da dang
ve so lugng

(43)... M@t trong nhitng “vién ngoc quy” ciia bién Phii Yén la vinh Xudn Pai...
(DL19)

(44)...hang dong C9 la m@t trong nhiing diém dén déc ddio... (DLOS)

Str dung danh tir tap hop dé néu
bét quy m6 cia doi tuong, trong

(45)... Quan thé hang déng nay gom bay hang dong khdc nhau la dong Tién, déng
Dan Da, dong Thién Dinh... (DL04)

d6 tir “quan thé” c6 tan suat xudt | (46)... Phii Yén s¢ hitu kho tang thién nhién bién ddo phong phii va quyén ril... (DL19)
hién cao (10 14n) (47)... Tdp hop cdc qua doi co dwong cong mém mai... (DL03)
Str dung lugng tir dé néng bic s6 | (48)...Doc theo cdc dinh ling & Pric Loi c6 mhiéu dinh ling v6i kién tric djc ddo... (DL10)

luong, gy an tugng vdi du khach
tiém nang

(49)...nhitng giot mirGe trén tran hang nho xuong da tao nén v van nhii da dep... (DL04)
(50)...La nguoi co tham nién hon 30 nam trong nghé san xuat hoa, kiéng... (DL15)
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St dung luong tir dé ha béc sb | (51)... Budi t6i, chi ¢6 dnh lira va bau 1roi ddy sao, khong dién, khong Internet... (DL09)
lugng nhim khic hoa tinh doc nhét | (52)...Khéng gian tinh ling, chi ¢é tiéng séng vé man thuyén va tiéng gié... (DL13)
cta trai nghiém du lich hodc t6 | (53)...nhoém du khdch vuot déo Lo Xo khodng 20 phuit... (DL09)

dam su gan vé khoang cach dia li | (54)...Chi cdch trung tam thanh phé hon 20 km... (DL20)

St dung céu tric dong ngir dé | (55)...Bo bién Tan Thanh c6 nhitng bdi cdt trdang min trdi rong noi tiép véi nhitng ddi
khic hoa quy mé ciia doi twong | phi lao vieon cao bat ngan... (DL02)

(56)... Nhitng doi c6 thodi min, trdi dai bét tan... (DL0Y)

(57)...nghé dan nén ld tai lang Chudng van giit dirge nét van hod lang nghé va dang
ngay mot vwon xa ra cd trén thi truong quoc té... (DLI1)

St dung lién tir dé t6 dam su da | (58)... Bén canh nhiéu logi hinh du lich thi du lich van hod tam linh dwoc rdt nhiéu
dang nguoi wa chuéng... (DL12)

(59)... Ngodi h¢é thong di tich day ddc, tinh ving bién nay ciing s hitu dén 9 di san
van hod phi vt thé ... (DL14)

St dung pho tir dé 1am ndi bat s& | (60)...Bén canh do, trong hang con ¢ rét nhiéu dang kién tao cia nhii dd véi nhiéu
luong dang cot nhii... (DL02) . o .
(61)...Ngay nay, trén miéng ngon nui lia nay van co nudc va cd sinh song rat nhiéu... (DL06)

C6 thé thay tir cac vi du trén, Luong hod dugc trién khai phd bién trong ngon ngit du lich nham
quang ba tinh da dang cua cac diém dén va dich vu du lich. Khach du lich duoc htra hen s& ¢6 trai
nghiém tuyét voi thong qua vo sé co hoi dé trai nghiém, vui choi nhu trong vi du (41) hay (56). Ngoai
ra, viéc sir dung cac khoang gi4 tri/pham vi trong cac quang cio du lich ¢ thé dugc gidi thich dwa trén
thyc té rang mot trong nhimg chién luge duoc ap dung dé quang ba cac diém dén du lich 1a khic hoa
ching dua trén diéu kién dia li ciia chung. Diéu ndy bao gdbm: mirc d6 phan bd cua ching trén mét khu
vuc dia li nhu trong vi du (38); chung cach cac diém tham quan hodc dich vu lan can bao xa hay dé tiép
can nhu thé nao nhu trong vi du (54). Thém vao d6, cac khoang gia tri/pham vi vé thoi gian ciing dugc
sir dung dé mo ta khoang thoi gian dién ra ctia cac sy kién nhu trong vi du (40), ciing nhu thoi gian khach
du lich can dé di chuyén tir khu vuc tham quan nay dén khu vuc tham quan khac nhu trong vi du (53).

5. Théo luian

Thong qua céc chién lugc ngdn ngit chi Thang do, tinh tinh thai cia cac DNQCDL duoc biéu
hién mdt cach rd nét theo nhu dinh nghia ctia Cao Xuan Hao [1, tr.98]: “tinh thai ctia cau ndi phan anh
thai do cia ngudi néi ddi voi diéu minh noi ra, cach nguoi noi danh gia tinh hién thuc hay khong hién
thuc, gidi han cta tinh hién thyc, mirc d6 cua tinh xac thyc, tinh kha nang, tinh chét dang mong mubn
hay déang tiéc, v.v. ctia diéu dugc thong bao”. Nho vao cac phuong tién tinh thai, tac gia c6 thé hudng
t6i viée thiét 1ap va duy tri cac twong tic xa hoi (Nguyén Thién Giap [4, tr.140]), cu thé & day 14 tao su
tin twdng va thuyét phuc ngudi doc DNQCDL. Pay con 1a sy hira hen vé nhing trai nghiém du lich
nguyén ban, dﬁy xuc cam va da dang ddi v6i du khach tiém nang. Tom lai, Thang d¢ 1a mot su biéu
hién cu thé hon cua tinh thai.

Ngoai ra, tir két qua phan tich dinh lwong véi sy xuit hién day dic cia cac didn dat mang tinh
Thang d6 (véi tan suat hon 80 dién dat/1000 tir) trong cac bai viét duoc khao sét, c6 thé khiang dinh
thém quan diém cho rang ngén ngit du lich 1a ngdén ngit cta sy cudng diéu hoa, nghia 13, nguoi viét
van ban du lich ¢6 xu hudng khuéch dai cuong do va $6 luwong ctia cac trai nghiém du lich, tr d6 méi
thu hut va thuyét phuc dugc nhiéu du khach dén tham quan (Jalilifar & Moradi [13]).

Ban dén cac chién luoc lién quan dén Tiéu diém, khach du lich luén mudn tim kiém tinh nguyén
ban (authenticity) trong hanh trinh kham pha ctia minh (Amey [6]; Lozanski [15]). Vi li do nay, “ngén
ngit du lich ludn cb gang 16ng ghép nhing biéu hién khac nhau cua tinh nguyén ban théng qua Tiéu
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diém” (Jalilifar & Moradi [13, tr.227]). Tuy nhién, trong cac van ban du lich dugc khdo sat, ti I¢ cia
nhirng din dat nay con kha thap (dudi 12%). Chiing t6i dé xuat CDLQGVN c6 thé can nhic 16ng ghép
thém nhiing dién dat huéng dén Tiéu diém dé dé truyén tai rd nét hon tinh nguyén ban trong viéc miéu
ta cac diém dén du lich & Viét Nam.

Xét vé Luc, thong qua céc chién lugce lién quan dén Cuong do hod va Lugng hoa, c4c trai nghiém
du lich dugc miéu ta mot cach séng dong va tryc quan, tur d6 tac dong Ién tinh cam va nhan thic cua
ngudi doc. Cac bai quang céo du lich ¢6 xu huéng ning cip cac trai nghiém du lich dé t6 dam hién
thuc va thuyét phuc khach hang. Tinh cudng diéu nay la dic trung ctia cac DNQCDL va ciing dugc
Jalilifar & Moradi [13] khang dinh trong nghién ctru ctia minh.

O mot phuong dién khac, khac véi cac ngdn ngit An-Au, tiéng Viét 1a mot ngon ngir don 1ap
khong bién hinh, vi vy cac chién luoc ngon ngir chi Thang d¢ trong DNQCDL tiéng Viét chi yéu van
dung cac phuong tién tr vung (bao gém: tinh tir, s tu, luwgng tir, pho tir, quan hé tir, v.v) hay céc bién
phap tu tir (nhu vi von, an duy, nhan hoa). Bén canh dé, cac bai viét nay con 16ng ghép sy moi goi ngim
an (implicit invitation) bén trong nhimg dién dat vo cung tinh té. Theo Manca [16], nhitng 161 moi goi
nay dé dang in sdu vao tiém thirc cia ngudi doc hon nhitng 16i thuyét phuc hién ngon. Tir d6, mot cach
v thue, khoi goi dugc nhu cAu tham quan, trai nghiém cua du khach tiém nang. Pay co thé noi 1a mot
cach thuyét phuc khach hang rat khon ngoan va kin déo.

So sanh voi mot nghién ctru trude day cua Jalilifar & Moradi [13] ciing 14 vé chién luge ngon ngir
chi Thang d% trong DNQCDL tiéng Anh, chung t6i nhdn thiy ca nhitng twong dong 14n khac biét ¢ hai
ngon ngir. Ban vé diém gidng nhau, DNQCDL tiéng Viét va tiéng Anh déu van dung rat nhiéu cac
chién luge ngdn ngit chi Thang d6 nham thuyét phuc du khach tiém nang, va cha yéu 1a cac chién luoc
thugc vé Luc. Con vé diém khac nhau, nghién ctru cua Jalilifar & Moradi [13] khang dinh cac chién
luoc ngdn ngit chi Thang d trong DNQCDL tiéng Anh thién vé viéc nang bac sé luong trong trai
nghiém du lich. Diéu nay phan anh tinh duy Ii (rationalism) trong tu duy ciia ngudi phuong Tay, tic
ho s& sir dung nhiéu nhirng 14p ludn hay s6 liéu cu thé dé thuyét phuc khach hang thay vi dua ra nhiing
trai nghiém giac quan. Con ddi véi tiéng Viét, két qua nghién ctru cho thdy DNQCDL lai thién vé tinh
duy nghiém (empiricism), tic s& thuyét phuc khach hang théng qua viéc t6 ddm nhiing trai nghiém giac
quan hay kinh nghiém cam tinh (vi du mét s6 dién dat nhu: chodng ngop, tdn huong, dwom vi, la mdt,
v.v.) hon 14 théng qua s6 luong.

6. Két luin

Két qua nghién ciru da chi ra rang cac chién luoc ngdn ngit chi Thang d6 duoc ap dung mot cach
phd bién véi tan suat day dic cac dién dat mang tinh Thang d6 trong DNQCDL tiéng Viét trén website
ctia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam. Trong do, cac dién dat thudc vé Luc chiém dai da sd (gﬁn 90%),
mot sb it cac din dat phan 4nh Tiéu diém. Cac dién dat nay cha yéu t6 dam, khuyéch dai cuong do
hay s6 luong ciia trai nghiém du lich. Cac van ban du lich dugc khao sat con phan anh tinh duy nghiém
trong tu duy ciia ngudi Viét, tirc 1a thién vé khic hoa nhing trai nghiém thong qua cac giac quan hon
1a théng qua li luan logic hay con sd.

Tir két qua phén tich 20 bai viét v6i dung luong 1 14.541 chit, bai nghién ciru di phén tich 61 vi
du cu thé @& minh hoa cho céc chién lugc Thang dd. So v6i cac nghién ciru di trude ¢& mau nay 1a kha
thi. Tuy nhién, diém han ché 1a nghién ctru chi khao sat trén mot website du lich véi ) lugng mau
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chua 16n, chua thé dua ra cac két luan mang tinh khai quat cao hon cho mdt btic tranh toan canh vé

DNQCDL trong tiéng Viét. Nhirng nghién ciru trong tuong lai c6 thé khao sat chién lugc ngdn ngi chi

Thang d6 trén mot khdi ngir 1iéu 16n hon va trén nhiéu website du lich hon dé c6 thé khai quat hoa

dugc hiéu qua hon vé nhing dic diém DNQCDL tiéng Viét. Ngoai ra, nghién ciru ciing c6 thé di theo

hudng d6i chiéu DNQCDL tiéng Viét véi mot ngdn ngir khac dé tim kiém sy twong dong va khac biét
trong chién luoc dién ngon giira hai ngdn ngir.
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