NGON NGU
SO 11 2025

NGON NGU TRUC TUYEN CUA SINH VIEN:
GOC NHIN TU THUYET QUAN YEU
NGUYEN HUYNH LAM*

Abstract: This study analyzes the use of minimalist and non-standard linguistic forms in the online
communication of university students in Ho Chi Minh City, using Relevance Theory as its framework. By
surveying students from three different universities, the research reveals that these linguistic behaviors are not
mere “errors” but rather a deliberate strategy to achieve optimal relevance. Students favor forms like abbreviations
and omissions to minimize the processing effort required for typing and producing language. At the same time,
these forms ensure messages are understood quickly and accurately within a shared communication code. The
study also found that students possess a high degree of pragmatic sensitivity. They are well aware that in formal
contexts, such as academic or professional settings, or when communicating with elders, using standard language
is crucial to ensure clarity, accuracy, and professionalism. This flexibility in code-switching between different
language styles is a clear testament to their adaptability.

Keywords: relevance theory, online language, processing effort, cognitive effects, pragmatics

1. Dan nhip

Trong ki nguyén s6 hién nay, sy phat trién bung nd cua cong nghé thong tin va cac nén tang giao
tiép truc tuyén di tao ra nhimg thay ddi trong cach thirc con ngum tuong tac bang ng6n ngi. Cac mang
x3 hoi, tmg dung nhén tin tirc thoi di trd thanh moi truong giao tiép chu yéu, dic biét doi véi gidi tré
[10]. Tai Viét Nam, mot qudc gia véi dan s tré nang dong va ti 1¢ ngudi dung Internet cao, hién tuong
nay ngay cang tré nén rd nét. Sy xuét hién va phd bién ctia cac hinh thirc ngdn ngir truc tuyen dac thu,
thudng mang tinh tbi gian va c6 d¢ linh hoat dang ké so v0i cac chudn muc ngit phap truyén thong
Nhirng cach viét ndy bao gom viéc sir dung rong réi cac tir viét tét, rit gon, luge bo cac thanh phan cau
tric cau, va tham chi 14 cac cach dién dat phi chuan, diéu ma trong mét s6 ngir canh co thé duoc coi 1a
“16i” ngit phap duoc day & truong. Chiang han nhu cach viét sau ddy hau nhu duge sir dung phd bién
dén mirc nguoi sir dung khong nhén ra d6 1a 15i:

- Ban ko nhdn ra l6i a?

- Nay dau phdi minh lam.

Hién tuong nay dat ra mot van dé c6t 16i cho ngon ngu’ hoc: Bong luc nao thac day gioi tré lya
chon nhitng hinh thirc ngén ngit c6 vé “thiéu chuan muc” ndy, va lam thé nao ma giao tlep van dugc
thue hién mot cach hiu qua nhu ho mudn? Dé cung cap mot giai phap phan tich sau sac cho van dé
nay, bai viét nay ap dung khung Ii thuyét ciia Thuyét quan yeu (Relevance Theory), mot li thuyet ngir
dung hoc nhan thirc do Dan Sperber va Deirdre Wilson [6] dé xudng. Thuyét Quan yéu cung cip mot
lang kinh manh m& dé phan tich cach nguol glao tlep, dwa trén cac nguyén tic nhan thirc co ban, tao
ra va dién giai y nghia trong c4c tinh hudng giao tlep da dang.

Theo Thuyét Quan yéu, moi hanh vi giao tiép cong khai (ostensive communication) déu di kém
v6i mot gia dinh vé su quan yéu t6i uu (presumption of optimal relevance). Sy quan yéu nay duoc dinh
nghia 14 mot ham cua hiéu qua nhén thic (cognitive effects) ma mot phat ngon mang lai cho ngudi
nghe va nd lyc xir 1i (processing effort) ma nguoi nghe can bo ra dé dién giai phat ngo6n do [6], [7]. Léap
luén cua ching t6i 1a cac hinh thirc ngon ngir t6i gian va phi chuan dugc sinh vién tai Thanh phd Ho Chi
Minh sir dung trong giao t1ep truc tuyen 1a nhiing chién lugc c6 chu dich nhiam dat dugc sy quan yéu tbi
wu nay. Chiing phan anh nd lyc nham tdi thiéu hoa ganh ning xir li (ca vé phia ngudi néi khi san sinh va
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ngudi nghe khi tiép nhan) ma van dam bao truyén tai duoc cac y dinh mong mudn, ké ca nhiing hiéu qua
lién quan dén viéc xay dung va duy tri mdi quan hé xa hoi, cling nhu thé hién ban sic nhom.

Trén co sé li thuyet nay, chiing t6i tién hanh khao sat gi6i tré dang sir dung cac ung dung trén nén
tang mang xa hoi pho b1en ¢ Viét Nam nhu Facebook, Messenger, Zalo, Tiktok, v.v.. Tuy nhién, do gap
khé khin vé nhiéu yéu td nhu tién bac, thoi gian, dia li, ching t6i tam khao sat thuc nghiém tir mot
nhém nho sinh vién thudc ba truong dai hoc tai Thanh phd H6 Chi Minh. Két qua thuc nghiém nay s&
cung cap bang chimng dé 1am rd cach cac sinh vién can bang giita viéc giam thiéu nd lyc trong qua trinh
dién dat va xir li thong tin, déng thoi van thé hién su nhay bén trong viéc diéu chinh lya chon cach viét
(hay noi) tuy thudc vao ngit canh giao tiép dé dat duoc muc d6 quan yéu mong mudn.

2. Tong quan tai liéu

Su phat trién manh mé ctia giao tiép truc tuyén trong nhirng nam gan day da thuc day nhiéu nghién
clru vé cac bién thé ngon ngit mai, dac biét 1a trong cong dong gioi tré. Cac cong trinh nay da mo ta va
phan tich cac dic diém ciia ngdn ngit trén mang x3 hoi, dong thoi cb ging giai thich cac dong luc dang
sau nhitng thay d6i nay.

2.1. Hién twong viét tit va léch chudn trong giao tiép true tuyén

Hién tuong str dung cdc hinh thirc ngon ngit rat gon, viét tit va léch chuan khong chi ¢ Viét Nam
ma con duoc thiy va nghién ctru rong rii trén nhiéu nudc khac nhau.

Tai Viét Nam, nhiéu cOng trinh da tap trung vao viéc mo ta va danh gia hién tuong nay. Nguyén
Ngoc Quang va Hoang Qudc [1] di khao sat b1en thé ngdn ngir trong phong cach khau ngir cua hoc
sinh trung hoc pho thong, nhan thiy tir ngit tiéng Viét chiu nhidu anh huong va dang trong qua trinh
bién d6i, dic biét & gioi tré. Phan Tuén Ly va Hoang Ngoc Thanh Trac [2] dé nghién ctru biéu tuong
cam xuc trong giao tiép trén Facebook Messenger, chi ra rang cac biéu tuong nay dong vai tro quan
trong bén canh ngdn ngit va ki hiéu mang nghia, va c6 mdi tuong quan voi do tudi nguoi dung. Ngo
Thi Quyén [3] da phén tich dac diém cua ngon nglr mang nhu mét bi€t ngir xa hoi ¢ ca Nga va Viét
Nam, nhan manh riang né phan 4nh mong mudn tach biét khoi cong dong va thé hién ban sac ca nhan
cua gioi tré. Lé Thi Thu Huong va cong su [4] da xem xét sy khac biét trong viéc sir dung ngén ngir
gilta nam va ntr thanh nién trén mang, cho thay gioi tinh anh huong dén cac mau hinh ngdn ngir, tir
vung va giao tiép phi ngén ngit. Nguyén Thi Hai Yén va cong su [5] da trinh bay théi quen su dung
mang xa hdi cua sinh vién, lam rd cac mang xa hoi dugc su dung, tan suat va muc dich, dong thoi nhan
thirc ctia sinh vién vé tac dong tich cuc va tidu cuc.

O cac nudc 1an cén, hién tuong nay ciing dugc nghién ctru rong rai. Méi day, Sundaram va cong
su [14] da thyc hién mot téng quan tai liéu c6 h¢ thdng vé phan tich tiéng 16ng trén mang xd hdi, cung
cap c4i nhin toan dién vé ban chét ning dong ctia ngdn ngit khong chinh thire trén cac nén tang K thuét
sO va gia tri cua viéc phan tich n6. Kandiawan [11] cling da nghién ctru hién tugng chuyén mi (code-
switching) va tiéng 16ng duoc str dung boi Gen Z ¢ Indonesia trén mang xd hoi, kham pha céc 1i do xa
hoi, tién loi va chirc nang cam xac. Umurzakova [15] da khao sat tiéng long va mang xa hoi, cho rang
chung khong phai 1a méi de doa ma 1a khia canh thiét yeu clia sy phat trién ngon ngit dang dién ra,
phan anh cach ngudi tré thé hién ban than trong thoi dai s6. Azimov [12] tap trung vao tac dong cua
mang xa hoi (Instagram va TikTok) 1én tleng long tiéng Anh cua thanh thiéu nién, chi ra cach cac nén
tang nay thiic day sy phat trién va pho bién cac thuat ngir tiéng 1ong méi. Cudi cling, gan day nhat,
Indra va Marhamah [13] da phan tich cac tir 10ng dugc st dung trén Instagram, nhan thiy ching phd
bién va phuc vu muyc dich tao cam giac cong dong.

2.2. Khodng trong nghién cd’u va dong gop

Méc du c6 nhiéu nghién ctru vé ngdn ngit trye tuyén va ngon ngir cua gidi tré, nhung van con mot
khoang trong déng ké trong viéc ap dung mot cach toan dién va sau sac Thuyét Quan yéu (Relevance
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Theory) dé giai thich cac dong luc nglr dung hoc ddng sau viéc sir dung cac hinh thirc ngon ngir tbi
gian va phi chuan, dic biét 1a trong boi canh tiéng Viét. Cac cong trinh hién c¢6 thuong tiép can tir goc
dd ngdn ngtr hoc xa hdi, nglr phap mo ta, hodc phén tich dién ngon ma it khi di sdu vao co ché nhan
thtrc - ngit dung hoc cu thé cua su can bang gitra hiéu qua nhan thire va nd luc xir 1i.

Bai viét nay nham lap day khoang trong d6 bang cach str dung Thuyét Quan yéu nhu mot khung
phan tich chinh dé giéi thich tai sao sinh vién dai hoc tai Thanh phd Ho Chi Minh lya chon cac hinh
thirc ngdn ngir tdi gian va phi chuén trong giao tiép truc tuyen Chung t61 khong chi mo ta hi¢n tuong
ma con di sdu vao co ché t6i wu hod quan yéu ma nguoi giao tiép thuc hién, can bang gitra nd luc san
xuat ngdn ngit va nd luc xir 1i ctia ngudi nhan, dong thot dat dugce cac hi€u qua nhan thirc mong mudn.
Bing cach nay, nghién ctru cua ching t61 s€ cung cap mot cdi nhin séu sac hon vé cac dong lyc ngit
dung hoc chi phdi sy tién hoa ctia ngon ngir trong bbdi canh ki thuat sd, dic biét trong mot ngdn ngir ¢6
dic diém ngit phap chirc ning riéng nhu tiéng Viét.

3. Phwong phap nghién ciru

Dé khao sat va phan tich hién tuong st dung ngdn ngit truc tuyén cua sinh vién dudi goc do
Thuyét Quan yéu, ching t6i da tién hanh mot nghién ciru theo phuong phap hdn hop, két hop khao sat
dinh lugng va thu thap dit liéu dinh tinh thong qua cau héi md. Nghién ctru dugc thyc hién trong
khoang thoi gian tir thang 4 dén thang 5 nam 2025.

3.1. Poi twong va dir liéu: D6i twong khao sat 1a sinh vién dang theo hoc tai cac trudng dai hoc
& Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam. Chung t6i da chon méu, thu thap phan hdi tir sinh vién ciia ba
co so dao tao dai hoc, d6 la:

- Pai hoc Vin Lang (VLU): 86 sinh vién (chiém khoang 42,4% tong s6 mau)

- Pai hoc Ton Ptic Thang (TDTU): 49 sinh vién (chiém khoang 24,1% tong s6 mau)

- Khoa Viét Nam hoc (VNH) thudc Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Pai hoc Quéc gia
Thanh phé H6 Chi Minh (USSH - VNU, HCM): 49 sinh vién (chiém khoang 24,1% téng sb mau) va
mot vai sinh vién khoa khac (s6 nay dudi 05 sinh vién).

Téng cong, chung t6i da thu thap dugc 203 phan hdi hop 18 théng qua bang héi truc tuyén. Phan
bd s6 lwong phan hdi tir mdi truong cu thé s& duoc phan tich cu thé & phia sau.

3.2. Cong cy khdo sdt: Khao sat duge thiét ké dudi dang bang hoi tryc tuyén sir dung nen tang Google
Forms, dam béo tinh 4n danh ciia nguoi tham gia nham khuyén khich sy chia sé trung thue vé cac thoi quen
va quan diém c4 nhén trong giao tiép truc tuyen Bang hoi bao gom cac cau hoi thude ba nhom chinh, dugce
xay du’ng dé thu thap dit lidu lién quan truc tiép dén cac khai niém c6t 16i ciia Thuyét Quan yéu:

TAn suét sir dung hinh thirc ngén ngir ti gian va phi chuin: Nhoém cac cau hoi ndy nham dinh
lwong mirc d6 thudng xuyén ma sinh vién st dung cac hinh thirc nhur tir viét tit (vi du: “ko”, “bn”, “Im
j") va hanh vi luge bo chu ngit/vi nglt trong tin nhin hoic binh luan truc tuyén. Cac cau tra 10i duoc
thu thap bang thang do 5 muc do: “Rat thuong xuyén”, “Thuong xuyén”, “Thinh thoang”, “It khi”,
“Khéng bao gio”. Dit liéu ndy cung cép thong tin truc tiép vé muarc d6 nd luc san xudt ngdn ngit ma
nguodi noi san sang bo ra.

Nhan thire vé li do sir dung: Cau hoi nay tham do cac dong luc chinh khién sinh vién lwa chon
cac hinh thirc ngon nglr rit gon/phi chuan khi giao tiép truc tuyén v6i ban bé. Cac lya chon bao gom:

“tiét kiém thoi gian go”, « de hiéu glua ban bé”, “thé hién sy than mat”, “bit kip xu hu:('mg” Ngoai
nhitng lwa chon dugc cho sin, ngudi tham gia khao sat c6 thé thém cac ¥y nhu: “thoi quen” “yui”, “Toi
khong st dung ngén ngu: rit gon”, “sang hon”, “Mic du nhin khong chuén nhung ngudi nhan van hiéu
duoc”. Cac li do nay gitip lam rd cac loai hi€éu qua nhan thirc ma nguoi dung muon dat dugc va cach
chung cin bang vai nd luc xur 1i trong qua trinh giao tiép.

Quan diém vé tinh chip nhan dwoc theo ngir canh: Cau hoi ndy d4nh gia nhén thirc cta sinh
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vién vé viec lidu cac hinh thirc ng6n ngir t6i gian c6 thé gay khé hiéu cho nguoi khac hay khong (thang
do 3 muc: “c6”, “thinh thoang”, “khong ’), va quan trong hon, trong nhitng ngit canh nao thi viéc su
dung ngoén ngu chuan muyc dugc coi la quan trong hon viée st dung ngbn ngu rat gon/ph1 chuan (céu
h6i m6). Dir liéu tir cau hoi mo nay cung cap thong tin dinh tinh cta sinh vién d6i véi vai tro ctia ngir
canh trong viéc diéu chinh gia dinh vé quan yéu t6i wu.

3.3. Phwong phdp phan tich dir liéu: Dit liéu thu thap duoc tir khao sat dd dugc phan tich bang
ca hai phuong phap dinh lugng va dinh tinh:

- Phén tich dinh lugng: Dit li€u tir cac cau hoi dong dugce xu 1i béng cac théng ké mo ta. Tan suét
vatilé phﬁn tram dugc tinh toan cho ting lya chon tra 161, cd ¢ cép do téng thé va riéng biét cho tiing
truong dai hoc (TDTU, VLU, VNH).

- Phan tich dinh tinh: Céc cau tra 10i m& tir cau hoi vé ngit canh dugc ma hoa va phan tich noi
dung dé xac dinh cac chii d&, mau hinh va nhan thirc chung ndi bét trong quan diém cua sinh vién. Cac
trich dan tiéu biéu tir phan hdi cia nguoi tham gia s& dugce st dung dé minh hoa cho cac chi dé nay,
1am séu sic thém cac két qua dinh lugng.

Viée két hop ca hai phuong phap nay cho phép chuing t61 khong chi dinh lugng cac xu hudng phé
bién ma con nam bat dugc nhimng sac thai va li do tiém an trong nhén thirc ctia sinh vién, tir 6 xay dung
mat b tranh toan dién va sau sic hon vé cac dong luc ngit dung ciia ho trong giao tiép truc tuyén.

4. Két qua

Phan tich dir liéu khao sat tur tong cong 203 sinh vién da cho thy nhirng xu hudng 1o rang vé viée
sir dung va nhén thirc vé ngon ngir trong mdi trudng truc tuyen Céc ket quéa ndy cung cap bang ching
thuc nghi€ém quan trong de hd tro cac luan diém cia Thuyét Quan yéu.

Luu ¥ quan trong vé phén tich s lidu: Trong cac phan phan tich dudi day, cac ti 18 phan trim
dugc tinh toan dua trén tong s6 sinh vién tham gia khao sat cua ting truong riéng biét. Do s6 luong
sinh vién tham gia tir moi truong 1a khac nhau (vi du, TDTU c6 49 sinh vién, VNH c6 68 sinh vién),
nén cung mot sO lugng sinh vién tuyét ddi tra 10i mot Iya chon (vi du: 18 sinh vién) co thé dan dén cac
ti 1& phan tram khac nhau giita cac truong. Diéu nay 1a hoan toan chinh xac vé mat théng ké va phan
anh dtng sy phéan bd trong tung nhom ddi tuong.

Biéu d8 1: Tén suét sir dung tir viét tit trong giao tiép truc tuyén ca sinh vién theo truing

Cau hoéi nay khao sat vé tan sudt st dung tr
viét tat trong giao tiép truc tuyén cho thay mot
mirc d6 phd bién dang ké trong nhom sinh vién
duoc khao sat. Téng thé, 64,04% sinh vién bao
céo sir dung tir viét tit & mic Rat thwong xuyén .
(34,98%) va Thwong xuyén (29, 06%) Dleu ndy i
minh ching cho xu huéng giam thiéu nd luc go -
phim va san Xuét ngon ngi trong moi truorng S0, S
phu hop vé6i dong luc tdi wu hoa quan yéu. S

. Khi xem xét cy thé tu{lg truong gxem ’Biéu Biéu d6 1. Tan sudt sir dung tir viét tdt trong giao tiép
do 1), c6 su khac biét nhd vé phan bo tan suat: triec tuyén ciia sinh vién theo trrong
- Sinh vién TDTU (49 sinh vién), véi 18 sinh vién (chiém 36,73%) sinh vién VLU (86 sinh vién) véi
35 sinh vién (chiém 40,70%) bao cao sir dung Rét thwomg xuyén, cé ti 1 cao nhét cho lya chon nay.
- Trong khi d6, sinh vién VNH (68 sinh vién) v&i 26 sinh vién (chiém 38,24%) lai c6 ti 1& Thwong
xuyén cao hon?,

: e,

2 (5 cau nay, do so suét ki thudt khi thiét ké bang hoi trén Google Forms nén da ¢ 02 sinh vién VNH d khong chon.
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Diéu nay cho thdy mic du tir viét tit duoc str dung rong rdi ¢ ca ba nhom, sinh vién TDTU va
VLU c6 xu huéng su dung o muc do tap trung cao hon & mirc “Rat thuong xuyén”, VNH cho thiy su
sir dung déu dan hon ¢ muc “Thudng xuyén”.

Céu héi 2: “Ban c6 thuong xuyén lwoc bo chii ngiv hodc vi ngit trong tin nhan/binh ludn truc
tuyén khong?”

Bidu 96 2: Tén sudt luge b chu ngixfvi ngis trong giao tiép tryc tuyén cla sinh vién theo truang

Viée luge bo chu ngir hodc vi ngir ciing la =
mot hinh thire téi glan ngon ngit phd bién trong
giao tiép truc tuyén cua sinh vién. Tong thé,
41,38% sinh vién bédo cdo st dung hinh thurc nay
& muc Thuwong xuyén (25,62%) hoic Rit thuwong
xuyén (15,76%).

Phan tich theo timg truong (xem Biéu db 2)
cho thay nhitng diém khac biét TDTU thi vi:

- Sinh vién (49 sinh vién) van dan du vé ti 1
Rit thuwong xuyén (20,41%), cho thdy mot xu
hudng luge bo manh mé & nhdm nay.

Tuy nhién, sinh vién VLU (86 sinh vién) v6i 37,21% va dac biét la VNH (68 sinh vién) v6i 41,18%
laico ti 1€ Thu(mg xuyén cao hon dang ké.

Diéu nay chi ra rang mic du sinh vién VNH it ¢ mtc “rat thuong xuyen > hon, ho van sir dung
hinh thire Iwoc bo ndy mot cach rat phd bién trong giao tiép truc tuyen co thé phan anh mdt quy udce
ngdn ngir manh mé trong nhém cua ho nham dat duge sy quan yéu vai nd lyc t6i thiéu.

Cau hoi 3: “Ban nghi dau la li do chinh khién ban sir dung cac hinh thirc ngon ngit rut gon/phi
chudn khi giao tzep truec tuyén véi ban be?” (Cau hoi nay c6 thé chon nhiéu Iya chon).

Céc li do ma sinh vién dura ra dé giai thich viéc str dung cac hinh thirc ngdén ngr rit gon/phi chuan (c6
thé chon nhleu lua chon) phan anh sy can bang gilra nd luyc xir I va hiéu qua nhan thirc theo Thuyét Quan yéu:

- Tiét kiém thoi gmn go: Bay 1a 1i do pho bién nhét, chiém 74,88%. Diéu nay truc tlep khang
dinh vai tro cua viéc giam thiéu nd luc san sinh ngdn ngir nhu mot dong luc chinh trong viée ti wu
hoa quan yeu

- Dé hiéu giita ban bé: Chiém 62,07%, li do ndy nhan manh khia canh hiéu qua nhan thuce. Sinh
vién lya chon hinh thire rat gon vi n6 dam bao thong diép dwoc hiéu nhanh chong va chinh xac trong
mot cong dong ¢6 chung ma giao tiép, giam thiéu nd lyc xir Ii cho nguoi nhén.

- Thé hi¢n sw thdn mgt: Vi ti 1¢ 59 ,11%, sli do nay lién quan den cac hiéu qua nhan thirc xa hoi.
Viéc su dung ngon ngit ph1 chuan glup cung cb modi quan hé va sy gan gilii gitra nhirng nguoi giao tiép,
tao ra cac ham y vé€ su than thiét va ban sac nhom véi nd luc tu'O’ng dbi thap.

- Bit kip xu hwo‘ng Chlem 21,67 %, phan anh mot hi€u qué nhén thac khac lién quan den viéc
duy tri su phu hop v6i cac chuan muyc x4 hoi va thé hién sy hoa nhap trong cong dong truc tuyén.

-
",

i
W

Biéu 2. Tan sudt luge bé chii ngit/vi ngi trong giao
tiep truc tuyen cua sinh vién theo truong

Biéu dé 3: Ly do chinh khién sinh vién sir dung ngdn ngl rat gon/phi chudn theo trutne
v

Khi so sanh gitra cac truong (xem Biéu do 3): 0

- Ti 18 Iya chon “Tiét kiém thoi gian g&” kha
nhét quan giira cac truong, voi sinh vién TDTU =
(49 sinh vién) c6 ti 1& cao nhat (79,59%).

- Sinh vién VNH (68 sinh vién) ndi bat vé *
“Thé hién sy than mat” (70,59%) va “Dé hiéu =
gilra ban be” (57,35%), goi y su chu trong cia
nhém ndy vao khia canh xa hoi va hiéu qua hiéu
ngam trong giao tlep

Biéu do 3. Li do chinh khién sinh vién sir dung
ngon ngir rut gon/phi chuan theo truong
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- Nguoc lai, 1i do “Bat kip xu hudng” lai it phd bién nhat & VNH (14,71%) so véi TDTU (26,53%)
va VLU (24,42%), ¢6 thé cho thiy nhom sinh vién nay khong qua dit ning yéu t6 xu hudng khi lira
chon ngon ngtr.

Céu héi 4: “Ban c6 cho rang viéc sir dung cdc hinh thirc ngén ngit nay cé thé khién nguwoi khdc
khé hiéu khong?”

Két qua cho thay sinh vién c6 nhan thic ro rang Ve nhing gii han ciia ngdn ngir toi gian va sy
anh huong ciia né dén hiéu qua nhan thirc va sy quan yeu

- Dai da s6 sinh vién (tbng thé 75,37%) cho ring 16 06 3. v i v i o 1o gon oy kna s g
ngdn ngit rat gon thinh thodng c6 thé gy kho hicu. . =
- 18,72% cho rang Cé thé gay kho hiéu.
- Chi mot ti 1¢ rat nhé (5,91%) cho ring
ngon ngir nay Khéng bao gio gay kho hiéu.
Khi so sanh gitta cac truong (xem Biéu db 4):
- Sinh vién VNH (68 sinh vién) c6 ti 1€
“Thinh thoang” gay khé hiéu cao nhat (85,29%)

Biéu do 4. Nhén thirc vé kha ning ngon ngi riit gon
gady kho hiéu

va khong c6 sinh vién nio tra 10i “Khong” (0%), cho thay nhan thirc sic bén nhat vé nhiing rui ro tiém

tang doi voi hiéu qud nhdn thire khi thi€u chuan myc ngén ngir.

- Trong do, sinh vién VLU (86 sinh vién) v6i 9,3% va TDTU (49 sinh vién) véi 8,16% cd mot ti
le nho cho rang ngon nglr nay khong gay kho hiéu, thé hién sy ty t1n hon vao su rd rang cua ngon ngu:
tbi gian trong moi tinh huong, c6 thé do ho thudng xuyén giao tiép trong nhitng nhom rat than thiét
hodc da c6 quy udc rd rang vé ngon ngir.

Cédu héi 5: “Theo ban, trong nhitng ngit canh ndo thi viéc sir dung ngén ngit chuan muc quan
trong hon viéc sir dung ngoén ngie rut gon/phi chuan?” (Cau hoi nay la mot cau hoi mé - Pinh tinh).

Phén tich ndi dung cac cau tra 10 mo tir sinh vién cho thay ho s¢ hitu mot su nhay bén ngit dung
cao do. Ho nhén thuc 10 rang vé cac nglr canh doi hoi viéc uu ti€n no lyc xir 1i cao hon dé dat dugc cac
hi€u qua nhan thire cu thé va duy tri sy lién quan toi vu. Cac chu d€ chinh dugc nhac dén bao gom:

- Méi trwomg hoc thudt va nghién ciru: Sinh vién nhdn manh tim quan trong ctia ngon ngir chuan
muc khi “viét bai ludn” , “bai bao cao”, “lam nghién ctu” , “thuyét trinh” , “thi ctr” , va “viét mail dén
glang vién”. Trong nhiing ngir canh nay, sy chl'nh Xac va ro ra‘lng cua thong tin (hiéu qua nhan thirc cao)
1a t6i quan trong, doi hoi ngudi nodi phai bé ra nd luc 16n hon dé tuan thi ngit phap.

- M6i truwong cong vige va hanh chinh: “giao tiép van phong” , “nhén tin v6i sép/ddi tac” , “van
ban hanh chinh - phap 1i”, “phdéng van xin viéc”, “viet CV” dugc xem la cac tinh hudng can ngén ngi
chuan. Di€u nay phan anh nhan thirc rang sy chuyén nghiép va rd rang (hi€éu qua nhan thic) 1a yéu to
quyét dinh sy li€n quan trong moi trudong cong so.

- Giao tidp véi nguoi Ion tudi/cdp trén/ngwoi khong thén thiét: Hau hét chi ra ring can ding ngon
ngir chuan khi néi chuyén voi “bo me, dng ba, thay ¢6” , “nguoi ¢o dia vi xa hoi cao hon” , “nguoi la”,
hoac “nguoi nudc ngoai”. Trong nhiing trudng hop nay, viéc the hién sy ton trong va dam bao nguoi nhan
khong phai ton thém né lwe xir li do sy mo ho 1a vu tién hang dau dé dat duoc sy li€n quan mong muon.

- Tinh huéng nghiém tiic/quan trong: Cic cudc “hop quan trong”, viéc “truyén dat thong tin
quan trong” , “tranh ludn” , “thdo luan nghiém tic” déu dugc xem 1a nglt canh yéu cau ngdn ngili chuan
muc. Su phirc tap va do nhay cam cua thong tin trong cac tinh huong nay doi hoi no lwe xir li cao hon
de dat dugc hiéu qua nhén thire toi da, tranh hieu lam.
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- Truyén théng: Mot sb sinh vién con dé cap dén “ban tin thoi sy” , “bai bao™ , “content quang
c40”, cho thay nhan thirc vé tim quan trong ctia ngdn ngit chuan muc trong viéc truyén tai thong tin
rong rdi, chinh xac va c6 trach nhiém.

Diic biét: Sinh vién khoa VNH c¢6 xu huéng dua ra cac phan hdi sau sic hon trong nhiing ngir
canh doi héi ngon ngir chudn muyc, thé hién su chu trong dén tinh chinh xéc, trang trong va chuyén
nghiép trong giao tlep Mot sinh vién da xac dinh 13 cac tinh hudng dién hinh nhu viét email cho cap
trén, soan bao cao ndi by, thuyet trinh hoc thuét, ban tin thoi su hodc giao tiép trong moi truong quoc
té. Nh1eu ¥ kién con xem viée sir dung ngén ngir chuan muc 1a mot cach “giir gin” va “lan toa vé dep
clia tiéng Viét”, phan anh ¥ thirc ngdn ngit gin lién véi gia tri vin hoa - xd hoi. Mic du quy mé mau
khao sat chua du 16n @& dam bao tinh khai quat va do tin cay thong ké (Field, [8], Creswell, [9D). két
qua van cho thdy khuynh huéng tich cuc trong nhéan thirc va thai d6 ngon ngir cta sinh vién ddi véi
viéc gin giilt gié tri van hod qua 161 néi.

5. Théo lugan

Céc két qua khao sat nay cung cap bang chimg thuc nghiém quan trong dé lam sang to cach thirc
Thuyét Quan yeu giai thich cac hanh vi ngon ngit trong mdi trudng giao tiép truc tuyén.

5.1. Toi thiéu hod né lyc xir li va téi wu hod quan yéu:

Két qua khao sat da chimg minh rd rang cho viéc sinh vién uu tién giam thiéu nd luq XU 1i trong
giao tiép truc tuyén. Ti 1€ cao sinh vién sur dung tir viet tat cfmg voi li do hang dau la “tiét kiém thoi
gian go” , truc tlep phan anh xu hu’cmg nay. Trong bdi canh giao tiép ki thuét so, noi toc do truyen tai
va phan hdi 1a yéu t6 then chdt, viée lwa chon céac hinh thirc ngén ngu ngan gon hon 1a mot chién luoc
hiéu qua dé giam thiéu ganh ning san xuit ngdn ngir cho ngudi noi va ddng thoi giam nd luc giai ma
cho nguoi nghe (neu ho da quen v6i quy woc). Piéu nay phu hop véi nguyén li cua Thuyét Quan yeu
rang nguoi giao tiép ludn tim cach dat dugc higu qud nhdn thire cao nhit véi né lwe xie Ii thap nhat.

5.2. Hiéu qud nhdn thivc va né lue xiv li:

Céc li do “d& hiéu gilra ban be” va “thé hién su thdn mat” chi ra rz:ing viéc tbi thiéu hoa nd luc
khong phai 1a muc dich duy nhat, ma né dugc thuc hién song song véi viéc dat dugc cac hi€u qua nhén
thtrc da dang.

5.3. Sw diéu chinh ngéon ngiv theo ngi cinh:

Mac du c6 xu hudng t6i gian ngon ngir, sinh vién van thé hién mot sy nhay bén ngit dung déang
ké. Phan hdi ctia ho vé kha ning géy kho hiéu cta ngdn ngir rat gon va dic biét 1a danh sach chi tiét
cac ngu canh uu ti€n ngdn ngir chuin muc 13 bang chimg rd rang cho thiy ho lién tuc danh gia va didu
chinh gia dinh vé& quan yéu t6i uu ctia minh.

6. Két luan

Dir liéu khao sat tir cac truong Pai hoc Van Lang, Dai h9c To6n Buc Tha‘gng va Khoa Viét Nam
hoc thudc Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhén van, Dai hoc Qudc gia Thanh ph6 H6 Chi Minh (USSH
- VNU, HCM) dé cung cap bang ching thuc nghiém, cho chung ta hiu r6 hon vé dong luc ngir dung
hoc dang sau nhiing lya chon ngon ngit nay.

Chung d3 ching minh ring cac hanh vi ngdn ngir quan sat duoc ¢ sinh vién phan anh mét nd lyc
nhit quan nhdm dat duoc quan yéu tdi vu (optimal relevance). Nguoi giao tiép nd luc giam thiéu ganh
nang san sinh ngdn ngir théng qua viéc str dung tur viét tit va lugc bo nhimg quy chuan - mét chién lugc
tiét kiém dang ké nd luc xtr Ii, Dong thoi, nhitng hinh thirc nay van dam béao thong diép ciia ho mang lai
hiéu qua nhén thirc mong mudn cho ngudi nhan, dac biét trong cac nglr canh chia sé va than mat, noi cac
quy ude ngdn nglr da duoc thit 1ap va hi€u ngam. Céc li do duoc sinh vién dua ra nhu “tiét kiém thoi
gian g0, “d€ hicu giita ban be” , va “thé hién su than mat” da truc tiép cing co lap luén nay.
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Hon nita, nghién ctru ciing chi ra rang sinh vién s¢ hitu mot su nhay bén ngir canh (contextual
sensitivity) cao do. Mac du thoai mai st dung tir ngir ph1 chuén trong moi truong khong chinh thire, ho
van nhén thire 1 rang vé nhitng tinh hudng doi hoi viée wu tién ngdn ngir chuan muc dé dam bao hidu
qué nhan thirc tdi da (vi du: sy rd rang, chinh xéac, chuyén nghiép) va duy tri cac ham y lién quan dén
sy ton trong. Diéu nay thé hién kha ning linh hoat cua ho trong viée diéu chinh nd luc xir 1i va ki vong
vé quan yéu tiry thudc vao bdi canh giao tiép cu thé va ddi tuong tuong tac.

Nghién ctru nay khong chi gop phan 1am sdu sic thém hleu biét cua ching ta vé dong lyc ngir
dung clia ngdn ngir tryc tuyén trong mot nhom ngudi sir dung tiéng Viét cu thé ma con cing cb Thuyet
Quan yéu nhu mot khung phan tich manh mé cho cac hién tuong ngon ngu duong dai. N6 lam noi bat
tinh linh hoat va kha nang thich irmg cta nguoi s dung ngdn ngir la sinh vién trong ki nguyén ki thuét
s6, noi cac chuan muec truyén thong co thé duge diéu chinh dé phuc vu cac muc tiéu giao tiép moi.
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