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Abstract: This paper explores discourse analysis from an interdisciplinary perspective, focusing on the
intersection between discourse analysis and corpus linguistics. It seeks to clarify the respective roles of corpus
linguistics and discourse analysis in interdisciplinary linguistic research. The integration of computational tools
and techniques into linguistic studies represents a significant advancement yielding promising results; however,
such approaches cannot replace the necessity of qualitative, critical, and context-sensitive analyses. Research on
language in use must be grounded in the theoretical foundations of linguistics and discourse analysis. This paper
offers an introductory overview of the topic rather than an in-depth analysis and aims to lay the groundwork for
further, more comprehensive investigations.
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1. Gi6i thiéu phan tich dién ngon véi sw tro gitp cia khéi liéu

Phan tich dién ngdn véi su tror gilp cua khoi liéu (CADA) 1a phan tich didn ngon dwa trén mot
khéi lwong dit lidu dién tir quy mé 1on, song khéi liéu va cac cong cu (khdi liéu, cac phan mém may
tinh) va ki thuat ciia ngén ngit hoc khéi liéu (cac cach thirc xay dung va xu 1i khéi liéu, thdng ké) chi
dong vai trd trg gitip cho phén tich dién ngdn ma hoan toan khong thay thé né hay tham chi c¢6 tu cach
tuwong duong véi nd. Tur khoa trong tén goi cia linh vuc nghién ctiru nay 1a “trg gitip” (assisted). Xu li
di&n ngdn bang méy tinh mang lai hiéu qua cho nghién ctu.

Xt 1 didn ngbn bang may tinh 1a mot budc tién cua phan tich dién ngdn. Khdng thé phu nhan cac
thanh tyu nghién ciu ciia nd, song phan tich khéi liéu bang may tinh van chi la céng cu hay phuong
tién cuia cac nha phan tich didn ngdn. Phan tich khdi liéu bang méy tinh khong cung cap cho nha phén
tich dién ngdn cau tra loi, ching hd tro nha nghién ctu dua ra nhitng phan doan ding din va xay dung
Ii thuyét dua trén chiing cir chic chin hon. Noi cach khac, phan tich khéi liéu bang may tinh tu n6
khdng thé phan tich di&n ngén, song nd cé thé hd tro viéc thuc hién phan tich didn ngdn & mot sb cach
thue c6 giatri [7, tr.41].

Trudce hét cac thuat ngit lién quan nhu phan tich dién ngon dwa trén khai liéu, phan tich dién ngdn
V6i sur tror gidip cua khoi liéu hogc phan tich dién ngon khéi liéu duoc st dung gan nhu dong nghia, chi
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c6 khéc nhau chat it. B6 1a thuat ngir sau dung véi ¥ thae rd hon vé vai trd caa khdi liéu va cac cong
cu, ki thuat lién quan dén phan tich didn ngdn, khdng cé khac biét dang ké nao.

Trén thyc té, phan tich dién ngdn dwa trén khai liéu, ciing nhu phan tich dién ngdn véi si tro gidp
cuia khoi liéu CADA, ciing c6 hai cach tiép can, va khong ¢ Ii do gi dé chi bo hep viéc nghién ctu cua
né & mot trong hai cach nay [2, tr.16].

Thuat ngit nghién cizu dién ngdn Véi sie tror gitp cua khai lidu (corpus-assisted discourse studies
- CADS) lai 12 mot vin dé khac. Méi thoat nhin nd cd vé dong nghia vai thuat ngit CADA nhung thuc
ra pham vi bao quét ciia N6 rong hon CADA rat nhiéu.

2. Pic diém caa phan tich dién ngdn véi su tro gitp caa khoi liéu

2.1. Vé céch tiép cdn

Gibdng nhu ngdn ngit hoc khéi liéu, CADA ciing c6 hai cach tiép can @i vai khdi liéu 1a: (i) cach
tiép can dua vao khéi lidu (corpus-based approach) va (i) cach tiép duoc chi din bai khdi liéu (corpus-
driven approach) [2, tr.16].

Cach tiép cdn dwa vao khai lidu 1a cach tiép can xut phat tir cac md hinh Ii thuyét dién ngén da
c6 (rdt ra tir phan tich mot sé wong nhé van ban hay cudc thoai) hoac céc gia dinh Ii thuyét duva trén
tryc giac va ding phan tich khéi liéu dé kiém nghiém, xac thuc, diéu tra cac md hinh hoic gia dinh Ii
thuyét d6 trén quy mé 16n vé ngir liéu va lugng hoa két qua nghién cau thanh cac con sé thong ké cu
thé. Cach tiép can nay gan vai cach phan tich truyén théng caa céc nha phan tich dién ngdn, cho phép
di sau vao cac van dé thyc chat caa phan tich dién ngon, nhung mét nhiéu thoi gian va cong sic vi
thudng phai xu 1 tha céng hoac ban tu dong khéi lidu. Céch tiép can nay chinh 1a céch tiép can tir trén
xuéng (top-down approach) trong Biber, Connor & Upton [3, §6].

Cach tiép cdn duwoc chi dan bai khei liéu 1a cach tiép can nguoc lai voi cach tiép can duwa vao
khoi lieu. N6 khong xuat phat tir cac chi dan Ii thuyét dién ngdn di c6 ma c6 tham vong ding cac ki
thuat phan tich caa ngdn ngit hoc khdi liéu dé phan tich tu dong cac khéi liéu nham rat ra 1 thuyét méi
cho phan tich di&n ngdn. Cach tiép can nay gan véi cach phan tich theo truyén thdng thuc nghiém va
quy nap cua cac nha ngdn ngir hoc khdi lidu, dung véi tinh than cua viéc xu 1i khéi liéu bang may tinh
hon, tiét kiém thoi gian hon, song do han ché cua viéc thiéu cac phan mém chuyén dung hozc thich
hop cho phan tich dién ngén, nén két qua nghién ctru theo hudng nay thuong chi dung lai & phuwong
dién khao sat hinh thicc ngdn ngir (néu khong ding phuong phap nghién ciru dinh tinh cua phan tich
di&n ngbn hoic cac phuong phap nghién ciru lién nganh).Cach tiép can thir hai nay chinh 1 cach tiép
can tr dudi 1én (bottom-up approach) trong Biber, Connor & Upton [3, 86].

2.2. Sw két hop giita phwong phdp dinh lwong va dinh tinh trong nghién crru

CADA thyc chat Ia sy két hop giira phan tich dién ngén véi ngdn ngir hoc khéi li¢u nén phuwong
phap nghién ciru cua no la tich hgp phuong phéap cua hai chuyén nganh nay.

CADA la sy tich hop ctia hai phuong phap nghién ctru vira n6i ma tinh than co ban cua n6 la su
phéi hop gidta phwong phap dinh lwong Va phwong phdp dinh tinh. Sy phéi hop hai phuong phap nay
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gitp hoan thanh tét nhiém vu phan tich dién ngdn ma tu ban than mdi chuyén nganh chua thé giai
quyét, dem lai su bao quat vé& bé rong (cai ma chi ngon ngir khéi liéu 1am duoc) va chiéu sau (cai ma
chi phan tich dién ngon lam dugc) cho mdi két luan rat ra [1, tr.174].

Viy dinh hudng nghién ciu nén tang caa CADA la quy nap hay dién dich? Theo chung t6i, diéu
nay con phu thudc vao céch tiép can nao (x. §2) ma cac nghién citu CADA theo dudi. Néu nghién ciu
CADA di theo céach tiép can dira vao khei lidu thi nghién ciru d6 vé co ban di theo hudng dién dich,
con di theo hudng duwoc chi dan boi khai liéu thi nghién ctru d6 vé co ban di theo hudng quy nap.

Sy phéi hop cac phuong phap nghién ciru 12 khuynh huéng chi dao hién nay trong linh vuc khoa
hoc, cai ma cac nha nghién cau khoa hoc xa hoi va phén tich dién ngon goi 1a “triangualtion” (phép
trac dac tam giac - két hop nhiéu phuong phap nghién ciru, nhiéu céch tiép can khac nhau dé cing giai
quyét mot van d&), ph hop véi chii nghia hau ciu trac “ang hd mot cach tiép can chiét trung hon dé
nghién ciru, trong d6 cac phuong phap luan khac nhau cé thé két hop véi nhau, dong vai tro hd trg 13n
nhau” [2, tr.16].

Ngoai phuong phap nghién ctru co ban 1a phdi hop phdn tich dinh lwong va phdn tich dinh tinh,
CADA con str dung méot phuong phéap nghién ciu bo sung 1a phirong phdp so sanbh.

Phirong phdp so sanh von dugc sir dung tuong dbi phd bién trong phan tich dién ngén truyén
thdng khi so sanh hai vin ban hodc cudc thoai véi nhau. CADA tiép tuc truyén thong dé ciia phan tich
di&n ngdn, song ma rong pham vi so sanh 18n & cap do khéi lidu (vi du so sanh khdi liéu thanh phan
vé6i khéi liéu toan thé, so sanh khdi liéu chuyén nganh véi khéi liéu tong quét, so sanh céac khdi liéu
tuong duong c6 lién quan véi nhau). Khac voi phan tich dign ngén truyén thong, cac kiéu so sanh nay
trong CADA phan I6n mang tinh bt buéc.

2.3. Mgt sé ki thudt chung trong nghién ciu

Céc ki thuat nghién ctru co ban caa CADA, tirc cac ki thuat lién quan dén viéc str dung may tinh
dé xur I ngi lidu, von c6 ngudn gdc tir ngdn ngir hoc khéi lidu, “gdém hai loai: xay dung khéi liéu va
phan tich khéi liéu” [2, tr.76].

Ngoai cac ki thuat nghién ctru co ban nay, trong tirng pham vi nghién ciru, huéng nghién ciru cu
thé cua CADA, cac nha nghién ctru con st dung céc ki thuat nghién ctu chuyén sau khac, tly theo
muc dich nghién ciru va kha ning phat trién cac cong cu ki thuat caa minh.

2.3.1. Xay dung khai liéu

Trén thyc té, nha phan tich dién ngdn khdng nhat thiét phai ty minh xay dyung khdi liéu dé tién
hanh nghién ciru ma chon diing trong cac ngudn khéi liéu c6 san. Khi cac nha phan tich dién ngdn chon
dung hoic xin phép dung cac ngudn khdi lidu sin cd s& gap mot sé tré ngai sau déy:

(i) Phai tra tién phi st dung, va thuong khoan phi nay khong phai it;

(i) Céch thirc xay dung khdi liéu khong phi hop voi muc dich nghién ctu

(iii) Khdi liéu khéng di s lwong hozc du loai hinh van ban can thiét;

(iv) Khdi liéu qua ci.
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Vi thé cach thong thuong nhét 1a nha phan tich dién ngdn tu minh thiét ké khéi liéu dé nghién ciu.
Nhirng diéu can chl y nhat khi thiét ké khéi liéu 12 loai khéi liéu, kich thudc khéi liéu, tinh dai dién,

sur cho phép (cua tAc gia vin ban duoc dung trong khéi liéu) va ch thich cac thanh phan trong khéi liéu.

Trong bai nay, ching toi chi dé cap hai van dé dau tién trong s6 d6, ching lién quan nhiéu dén CADA.
Vé kich thudc khdi ligu, khdi liéu chuyén biét ma nha nghién cu CADA can xay dung khong

can phai 1a khéi liéu hang triéu tir: thudng chiing c6 dung luong twong dbi nho, khoang 15.000 dén
dudi 200.000 tir, bao gom céc van ban hoan chinh, chir khdng phai cac miu vin ban dai dién (nhu khoi
liéu trong ngdn ngir hoc khdi lidu). Van dé & day khong phai 1a kich thudc khéi liéu bao nhiéu ma la
chiing thé hién dung van dé can nghién ciru, “nghia 1a chat lwong hozc noi dung caa dit liéu phai bang
hodc wu tién hon cac van dé vé s6 luong” [2, tr.29].

C6 mot s6 loai khdi liéu vé co ban khong lién quan dén phan tich dién ngon, vi du khéi liéu song
song (parallel/aligned corpus), khéi liéu danh cho ngudi hoc (learner corpora), khéi liéu phuong ngir
(dialect corpora) [2, tr.45].

2.3.2. Phan tich khai ligu

2.3.2.1. Phan tich danh sach tir (wordlist), tan sé (frequency)

Danh sach tir (wordlist) chi don gian 1a danh séch tat ca céc tir trong khdi liéu (cung véi tan s6
cua chiing va ti 18 phan trim déng goép ma mdi tir tao ra cho khéi liéu). Danh sach tir dugc cung cap
bai cac phan mém phan tich khdi liéu nhu WordSmith Tools.

Tan sb (frequency) 1a mot trong nhitng khai niém trung tdm nhat 1am co s cho viéc phan tich
khdi liéu (...) mot trong nhitng cong cu co ban nhat cia nha ngdn ngit hoc khdi liéu, ching 1a diém
khoi dau tét dé phan tich bat ki loai khdi liéu nao [2, tr.47].

2.3.2.2. Phan tich ch/ muc (concordance)

Chi muc (concordance) 1a mot danh séch tat ca céc lan xuat hién caa mot tir duoc tim kiém cu thé
trong mot khéi liéu, duoc trinh bay trong ngit canh ma chiing xuat hién; thuong 1a mot vai tir & bén trai
va bén phai cua tir can tim kiém. Hién nay, theo Baker [2, tr.75], c6 mét s6 phan mém cho phép hién
thi thong tin chi muc nhu sau:

Concordancer Platform Cost Website

Cone Mac Freeware www.sil.org/computing/conc/conc.html
MicroConcord PC Freeware www.liv.oc.uk/"ms2928/software/
WordSmith Tools PC www. lexically.net/wordsmith/index.html
Concordance PC www.concordancesoftware.co.uk/

Mono Cone PC www.athel.com/mono.html

Simple Concordance PC Freeware www.textworld.com/scp

Céc phan mém nay cho phép cac nha nghién ciu sap xép va do dé xem xét dir liéu theo nhiéu
cach khac nhau, song nha phan tich van c6 trach nhiém nhan ra cac mé hinh ngdn ngit va giai thich tai
sao ching ton tai [2, tr.89]. Nghia 1a hiéu qua cta phan tich chi muc phu thudc kha nhiéu vao nha phéan
tich, vi theo Baker thi cac md hinh ngdn ngi dugc tim thy (hoic bi bo qua) co thé phu thudc vao lap
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truong tu tuang cua chinh nha nghién cau [2, tr.89]. Va cach chung duoc dién giai ciing c¢6 thé dugc
loc qua quan diém cha quan caa nha nghién cuu.

2.3.2.3. Phan tich két ngai/dong hién (collocate)

Khi mat tir thuong xuyén xuat hién gan mot tir khac va méi quan hé y nghia duoc thong ké theo
mot cach nao do, chiing dugc goi 1a két ngit/ddng hién (collocates) va hién tuong ciia mot sb tir nhat
dinh thuong xuyén xay ra bén canh hoac gan nhau la hién twong dong hién (collocation)” [2, tr.95-96].

Cac két ngir rat hitu ich & chd ching gilp tom tat cac mdi quan hé quan trong nhét giita cac tir
trong mot khoi lidu [2, tr.118]. Phan tich cac két ngir co y nghia quan trong vi “Ban s& biét rat nhiéu
vé mot tir tir don vi dong hanh di ciing véi né”. Phan tich két ngir cung cap cho ching ta nhitng mo
hinh tir veng néi bat va rd rang nhit, xung quanh maot chu dé, tir d6 c6 thé rit ra céc dién ngon.

dementing @
frail
long-stay
-
@ housebound
] elderly spinster

disabled / \

widower

chronically

infirm

sick

Hinh 1. Mang luéi két ngi ciia elderly (nguoi cao tusi)* Nguén: [2, tr.117].

Vi du mang ludi cac két ngit cua elderly (ngudi cao tudi) trong the British National Corpus (BNC)
dugc Baker [2] biéu dién thanh so d6 & Hinh 1. Trong mang ludi ndy, cac két ngit elderly- frail (yéu
6t), elderly-housebound (khdng thé ra khoi nha), elderly-disabled (khong thé cir dong chan tay) goi ra
céc dién ngbn vé than thé, vé bé ngoai; cac két ngir eldely-chronically (kinh nién), elderly-infirm (6m
yéu) goi ra cac dién ngbn vé bénh tat (sick); cac két ngir eldely-dementing (sa sut tri tug), elderly-
longstay (luu tra dai han) goi ra cac didn ngon vé nguoi bénh; céc két ngit elderly-widower (nguoi goa
vo), elderlyy-spinter (ngudi khéng chong) goi ra cac dién ngdn vé tinh trang hén nhan hién tai.

4 Trong hinh 1, hinh t& giac biéu thi cac két ngir bac 1, hinh 6 van biéu thi cac két ngit bac 2. Vi du: elderly
ddng hién vai chronically va infirm, nhung hai tir chronically va infirm khong ddng hién vai nhau; trong khi sick
ddng hién véi chronically va infirm, nén sick I1a két ngix bac hai cua elderly.
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2.3.2.4. Phan tich tir khda (keyword) va mién ngit nghia (semantic domain)

Tir khoa (keyword) hay chinh xac hon 1a danh sach tir khoa (keyword list) 12 tit ca cac tir xuat
hién thudng xuyén hon du kién trong mot khdi liéu khi so sanh danh sach tan s cia nd véi danh sach
tan s6 cua khdi liéu khac. Tir khoa duoc cung cip boi cac phan mém nhu WordSmith Tools. Danh sach
tir khoa 1a mot cong cu gitp céc nha nghién cau tim thiy sy khéc biét dang ké vé mat tir vung giita cac
khdi liéu, cac loai dién ngén. Cac tir khoa “khong nhiing chi ra su ton tai cua cac dién ngdn, ma con
gilp tiét 16 céc ki thuat tu tir duoc sir dung dé trinh bay cac dién ngon” [2, tr.148].

Mién ngit nghia (semantic domain/ semantic field) 1a mot ving nghia chia sé mot dic trung ngir
nghia chung va nhiing tir duoc s dung dé n6i vé nd. Mién ngir nghia thuong dwoc dat mot tén theo
mét tir dién hinh ciia mién. Cac tir khoa da truy xuat ¢6 thé dugc nhém theo cach thu cong thanh cac
mién ngir nghia dé xac dinh cac dé tai va chu dé chi phdi trong tap hop dit liéu hay trong céc dién ngon.

2.4. Hwong nghién cieu phé bién

Caéc tac gia Biber, Connor & Upton [3, tr.1], dua theo Schiffrin, Tannen, and Hamilton [9, tr.1],
nhém céc nghién ctu cta phén tich dién ngdn thanh ba loai (hay hudng nghién ciu) chii yéu sau day:
(1) nghién ctu viéc sir dung ngon tir (the study of language use); (2) nghién ciru ciu tric ngén ngir
‘bén ngodi cau’ (the study of linguistic structure ‘beyond the sentence’); va (3) nghién ciru thyuc tién
x4 hoi va céc gia thiét vé y thuc hé lién quan dén ngdn ngir va/hoic giao tiép (the study of social
practices and ideological assumptions that are associated with language and/or communication).Su
phan chia nay ap dung cho ca phan tich dién ngén theo quan diém dinh tinh va phan tich dién ngon
dwa vao khdi lidu (hoic véi su tro gidp caa khdi liéu).

2.4.1. Phan tich dién ngén véi sir tror gilp cua khai lidu vé céch sir dung ngon tir

Theo Biber, Connor & Upton, hau hét cac nghién ctu dua trén khdi liéu 1a phan tich dién ngén
theo nghia nay, diéu tra mot cach hé thdng cac md hinh sir dung ngdn ngit trong céc bdi canh dién
ngdn, dugc khéi quat hoa trén tat ca cac van ban trong mot khéi liu [3, tr.3]. Hodc do 1a nghién ciru
diéu tra cac khia canh vé tir vung, nhu cac nghién ciru vé collocation (su xuat hién dong thoi cua cac
tir cu thé, vi du, Gledhill 2000, Ward 2007) hoic céc nghién ciru xac dinh cac muc tir vung khac biét
vé mat thong ké trong ngir vuc (phan tich tir khoa, vi du Freddi 2005; Scott va Tribble 2006), hoic cac
nghién ctru vé céc to hop tir (lexical bundle), cai thudng xuat hién thanh chudi nhiéu tir (xem Biber va
cong su 1999, chuong 13; Cortes 2004; Kim 2009; va Nesi va Basturkmen 2006) [6, tr.142].

Ngoai ra, cac nha nghién ciru dang ngay cang dua vao cac phuong phéap ciia ngdn ngit hoc khoi
liéu dé phét hién ra cac md hinh phan b caa céc nhan té ngi phép trong din ngdn, thé hién qua nhiéu
bao céo vé cac nghién ciru khdi ligu vé ngir phép va dién ngon, vi du Collins (1991) vé tach cau (cleft),
Hunston va Francis (2000) vé ngit phap md hinh (pattern grammar), va Rémer (2005) vé thé dién tién
(progressives). Nhitng nghién ctiu khac caa CADA vé céch sir dung ngdn tir tap trung vao nghién ciu
cac ddc diém ngdn ngit caa didn ngén trong ngit vuc. Hodc d6 1a cac loai nghién ciru tap trung vao viéc
mo ta cac chirc ning va su phan bd cua cac dic diém ngdn ngit riéng 1€, hoic cac tap hop nho cac dic
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diém lién quan trong va xuyén qua cac ngir vuc, hoic md ta cac ngir vuc theo kiéu dong xuat hién cua
nhiéu dac diém ngdn ngir [6, tr.142].

2.4.2. Phan tich dién ngdn véi sir tro gitp cua khai liéu vé cdu tric ngdbn ngi ‘bén ngodi ciu’

Cau triic ngdn ngit ‘bén ngoai cau” 1a cach goi khac di cua cu tric van ban hay ciu tric dién
ngon. Phan tich ciu tric ngdn ngir ‘bén ngoai cau’ 1a phan tich cdu tric van ban hay phan tich ciu trac
dién ngon.

Theo Gray & Biber [6], nghién ciru trong linh viec CADA vé cau trdc ngdn ngir ‘bén ngoai cau’
con rat han ché. Cong trinh quan trong nhat trong linh virc nay 1a cudn sach cua Biber, Connor & Upton
[3] két hop phén tich don vi dién ngdn chirc ning véi phuong phap cua ngdn ngir hoc khdi liu, phat
trién mot khung 1i thuyét tong quat dé ap dung phan tich duya trén khdi liéu cho phan tich cau tric vin
ban. Ddi v&i phuong phap tiép can tir dudi 1én, trude tién, vin ban duoc phan thanh cac don vi dién
ngdn dua trén cac tiéu chi ngdn ngir nhu chuyén doi cach sir dung tir vung. Sau d6, mdi don vi dién
ngdn duoc phan tich vé cac dic diém ngdn ngit cua nod va duoc phan loai thanh cac loai xac dinh vé
mit ngdn ngir (thay vi chirc ning), va cac md hinh qua cac vin ban cua khéi liéu duoc mo ta [3, tr.151].

Hai cach tiép can, tir trén xudng va tir dudi 1&n khac nhau vé th ti cac budc phan tich. Theo cach
tiép can tir trén xudng, khung phan tich dugc phét trién ngay tir dau: cac loai don vi dién ngon dugc
xéc dinh trude khi bit dau phan tich khdi lidu, va toan bd phén tich sau dé duogc thuc hién theo céc gioi
han d6. Trong cach tiép can tir dudi 1én, phan tich khdi liéu duoc wu tién trudc tién va cac loai don vi
di&n ngdn hién ra tir cac mau khéi liéu [3, tr.12]. Trai nguoc vai truyén thong nghién ciu 1au doi &p
dung céc phan tich dién ngdn tir trén xubng, phuong phap tir dudi 1&n chi méi duoc phat trién gan day,
dic biét cho cac phan tich dua trén khdi liéu vé cau tric didn ngdn. Cach tiép can nay trudc day chua
duogc thuc hanh bai cac nha phan tich dién ngdn vi n6 doi hoi céc ki thuat tinh toén tién tién. Céch tiép
can tir dudi 1én ding cac ki thuat tinh toan tu dong nén cé thé dé dang ap dung cho viéc phan tich hang
tram vin ban, khong bi cac han ché vé& vain dé nhan lyc d¢& ma hda thi cong cac don vi didn ngon trong
van ban nhu cach tiép can tir trén xudng [3, tr.16-17].

Mot diém khéc biét chinh gitra hai cach tiép can, theo Biber, Connor & Upton [3], 1a vai tro cua
céc phan tich chiic ning so véi phan tich ngdn ngit. Trong cach tiép can tir trén xudng, khung chirc
nang la chinh.

2.4.3. Phan tich dién ngon véi sie tror gitp cia khoi liéu vé thyc tién x& hgi va cac gid thiét y thic hé

Huéng (/loai) phan tich dién ngén thir ba nay, theo Biber, Connor & Upton [3], ¢6 dinh huéng
van hoa xi hoi, va noi chung khong quan tim dén viéc mo ta cac van ban cu thé hodc phan tich ciu
tric va str dung ngén ngit. C4c céch tiép can van hoa xa hoi ddi véi dién ngon doi khi tap trung vao
hanh d6ng cua nhirg nguoi tham gia trong cac su kién giao tiép cu thé, va co khi tap trung vao cac
dic diém chung cua cong ddng ngdbn ngit/dién ngdn (speech/discourse community) lién quan dén cac
van dé nhu quyén luc va gidi. Mac du cac cach tiép can van hoa - xa hoi rd rang la quan trong dé hiéu
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dugc vai tro rong 16n hon cua vin ban trong vian hoa, nhung chiing thuong khong quan tim dén viéc
hiéu cac hinh thirc ngdn ngir dugc str dung trong cac vin ban do [3, tr.2].

2.5. Uu nhwoct diém cia phan tich dién ngdn véi sw tre' gilp cia khai ligu
2.5.1. Uu diém

Phan tich dién ngdn véi su tro gitp cua khoi liéu mang lai nhiéu loi thé so voi cach tiép can
truyén thong. Trudc hét, kha ning mé rong pham vi khdi liéu 1a wu diém néi bat, nd gitp nha nghién
ctru di tir mot khdi dix liéu nho Ié sang mot tap hop 16n céc dir liéu ngdn ngir vira da dang vé loai, vira
da dang vé bi canh. Piéu nay, gilp cho nha nghién ciu c6 thé so sénh, kiém chirng cac gia thuyét mot
cach hé théng. Pinh huéng nay khong chi gidip cho viéc phét hién, khéi quat cac mé hinh ngdn ngi
giita cac ngit vuc tré nén c6 do tin cay hon ma con cho thay su tién loi cua viéc s dung khéi liéu, phan
tich khéi liéu 16n nhanh chéng ma vén c6 tinh chinh xac. Nhitng con s6, nhitng dinh luong c6 thé gitp
ngudi nghién ciru dinh hudéng lai quan diém ban dau va giam thiéu téi da nhirng thién kién ca nhan,
chu quan trong nghién ctu. Tuy nhién, khéng thé nhan manh dinh huéng nay cé tinh khach quan tuyét
d6i vi moi phan tich, ké ca viéc sir dung khdi liéu déu di chiu sy anh huong béi quan diém, cach nhin
nhan van dé cua ngudi nghién ciu khac nhau. Vi vay, du dinh huéng nghién cu ndy cé stc thuyét
phuc hon nhung dé thyuc su hiéu qua thi nha nghién ctru can ty phan bién, ty chitng minh va kiém tra
lai tat ca céc két qua trong toan bo qua trinh nghién cuu.

Rodney H. Jones [7] da danh gia vé uu diém cta phan tich dién ngdn véi su hé tro ciia khoi liéu
nhu sau: Phan tich dién ngdn véi su tror gilp cuia khai lidu doc dao & chd nd cho phép ching ta vuot ra
khoi viéc xem xét mot s6 luong nho cac van ban hodc cac tuong tac dé phan tich mot sb lugng lon ching
va c6 thé so sanh chiing véi cac van ban va cudc thoai khac duoc tao ra trong nhitng bdi canh giéng nhau
hoac khac nhau. N6 cling cho phép chiing ta dua ra phan tich cia minh & mét mirc d6 'khach quan' nao
do6 bang cach cho chung ta co hoi kiém tra cac I thuyét da hinh thanh trong phén tich sau cta ching ta
vé mot s6 vin ban hoic cudc tro chuyén trén mot wong I6n dit liéu mot cach c6 hé thong hon [7, tr.40].
Viéc dua vao mot lugng I6n dir liéu va cac ki thuat ¢d su hd tro cia may tinh khdng mang lai tinh khach
quan, nhung nd ¢6 thé mang lai do chinh xac va trach nhiém giai trinh cao hon [8, tr.7].

Vén dé giam thiéu thién kién caa nha nghién ctru khi phan tich dién ngén véi su tro- gitp cua khoi
liéu can duoc hiéu ding ban chat va mic do. Burr (1995) Iap luan ring tinh khach quan la khdng thé
vi tat ca chiing ta nhin nhan thé giGi tir mot s6 quan diém nao d6 (1ap trudng ‘khach quan’ van la mot
lap trudng). Thay vao do, cac nha nghién ciru can phai thira nhan su tham gia caa chinh ho trong nghién
clru va vai tro ddi voi két qua dugc tao ra [2, tr.10].

2.5.2. Nhuwoc diém

Phan tich dién ngdn véi sir tro gidp cia khoi liéu con ton tai nhiéu han ché do khdi lidu chua di
I6n va bi tach khoi ngi canh. Xir I ngit liéu bang may tinh thién vé 7inh dai dién, théng tin tan suat,
cac mau lap lgi, trong khi ngdn ngir cua cac ca nhan trong giao tiép lai da dang, khéng phai lubn cé
tinh dai dién, va nhirng thong diép ngam dinh hay diéu khong dwoc ndi ra gin véi ngit canh 1a vo tan.
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Diéu nay cho thay rd su khéc biét vé ban thé luan va nhan thic luan cua ngdn ngir hoc khéi lidu va
phan tich dién ngdn, mot bén nhan manh vao tinh dai dién, thong k&, mot bén chi trong tinh toan dién
va chiéu sau ngir nghia “cac mé hinh ngén ngi thuong gap (ngay ca khi dwoc st dung bai nhitng ngudi
c6 uy tin) khéng phai lac nao ciing bao ham nhing cach suy nghi chinh théng. Déi khi nhing gi khong
ot N6 hogc viét con quan trong hon nhitng gi dang ¢ [2, tr.19].

Mot han ché khéc caa cach tiép can nay la cai ma Cape [4, tr.105] goi 1a “diém mu da ky hiéu”
hay da phuong thirc (multisemiotic blind spots): “Khéi liéu thuan tuy ngén ngit s& cho ching ta biét
mot s6 cau chuyén, nhung ching sé khéng cho chiing ta biét toan bo cau chuyén...” [4, tr.85]. Bén nay,
phan tich dién ngdn dua vao khai lidu chi yéu tap trung vao ngén ngir dudi dang ngon tir, ma bo qua
cac nguon luc ky hiéu khac nhu hinh d@nh, bé cuc, mau sac hay kiéu chi, ... nhiing yéu té gp phan
quan trong trong viéc tao nghia [7, tr.41].

2.6. Hwong phat trién cia phan tich dién ngdn véi se gitp cia khai liéu

Theo Machi & Taylo, nghién ciru khéi liéu va dién ngén di dén thoi ky truong thanh, da dén lac
dirng lai va suy ngim nhiing gi da lam véi cai nhin phé phan, chi ra nhitng diém mu, goc khuét cia né
va nhiing gi phai thay d6i trong tuong lai [8, tr.2].

Van dé dau tién can lam trong sé nhimg thay doi trong tuong lai 1a viéc xay dung cac khéi lidu
da phuong thuc (multimodal corpora) va cac phan mém xu 1i ching phuc vu cho viéc nghién ciru cac
vin ban hién dai (thuong duoc xay dung trén nén tang hinh anh). Thuc ra hién nay da co6 cac khéi liéu
da phuong thirc va cac phan mém xu Ii chiing va da c6 su manh nha ciia phan nganh nghién ciiu phan
tich dién ngén da phuwong thirc Véi su tro gitp cua khdi liéu (corpus-assisted multimodal discourse
analysis or CAMDA), mét huéng tiép can do Bednarek & Cape (2014) phat trién, song quy mé hién
nay cua nd con tuong ddi nho [4, tr.88]. Li do 1a vi:

(...) viéc phan tich quy md 1én cac vin ban da phuong thic 13 rit phirc tap, no doi hoi su phan
tich vai nhiéu cach tiép can (triangulation) & nhiéu cap do va tap hop nhiéu chuyén gia vé phan tich
ngdn ngir va da phuong thirc/da ki hiéu; cac phan mém phan tich khdi liéu ngbn ngir va da phuong
thirc va sy tich hop cta chiing vai nhau; va su phat trién cua céc cong cu dé trinh bay hoic truc quan
két qua cua nhitng phan tich d6 theo mét cach c6 ¥ nghia déi véi ngudi doc. [4, tr.89]

Van dé thir hai can 1am la phat trién cac phan mém phén tich dinh tinh dir liéu (qualitative data
analysis software), chtr khdng phai cac phan mém phan tich dinh lwong nhu phan 16n hién nay, nhu
cac phan mém Nvivo and Atlas.ti, nhiing phan mém cho phép may tinh phén tich sau van ban [1, tr.178-179]...

Vén dé tha ba can 1am ddi véi phan tich dién ngdn véi su tror gitp cia khai lidu 1a cha y téi cac
bdi canh rong hon xung quanh vin ban [3, tr.259].

3. Két luan

Ng6n ngir hoc khdi liéu va phan tich didn ngon thuong bé trg cho nhau trong céc nghién ciru ngon
ngit hién nay. C6 thé thiy, nhitng khoang cach vé phuong phap, huéng tiép can giira hai linh vuc nay
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ngay cang duoc thu hep. Ching t6i dong y rang phan tich dién ngén véi su trg gitp caa khéi liéu cé
kha nang lam giam nhitng thién kién vé vai tro, hiéu qua nghién ctu caa timng linh vuc. Vi, trong khi
ngén ngit hoc khéi ligu cung cap bo cong cu, ki thuat xu 1i, gidp phét hién cac mé hinh ngdn ngit, dic
biét hitu ich cho cac nha nghién cau khong chuyén vé cong nghé thdng tin, thi phan tich dién ngén lai
tap trung vao cung cap co so i thuyét ngdn ngir ma tir d6 gidp thay rd rang phai dua vao tu duy cua
con ngudi, dua vao sy hanh chiic caa ngdn ngit trong hoan canh giao tiép cu thé, méi kham phé duoc
nhitng khia canh ma may moéc khong lam duoc. Tuy nhién, van dé nay, trong bai viét, chung t6i ciing
chi méi nhin tir goc do giao thoa, chua di sdu vao phan tich tir goc d6 lién nganh, hoic chuyén biét dé
kiém nghiém tinh hiéu qua. Chac chan rang, chlng tdi sé tiép tuc tim hiéu dé ma rong van dé va dit ra
c4c cau hoi nghién ctu tiép theo.
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