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Abstract: The paper examines how students perceive the use of TED Talks to enhance oral presentation 

skills (OPS) in EFL flipped speaking classrooms through the theoretical lens of the Technology Acceptance 

Model (TAM) by Davis (1989). A questionnaire of 15 items, adapted from Ajayi et al. (2017) and Lewis (2019), 

examined three dimensions related to the Perceived Usefulness (PU), Perceived Ease of Use (PEOU), and Task-

Technology Fit (TTF) of TED Talks in EFL speaking classes. Thirty-two EFL tertiary students from the 

University of Economics - Technology responded to the questionnaire. The results demonstrate that perceptions 

on all dimensions are positive, with the highest overall measurement being the TTF dimension, followed by PU 

and PEOU. The presence of these features in TED Talks, in line with OPS development needs, ease of use, and 

the ability to improve the quality of presentations, preparation efficiency, and delivery effectiveness, was also 

highly appreciated by students. The findings suggest that TED Talks can offer promising educational materials 

for use in a flipped classroom, promoting the active application of theoretical knowledge to everyday practical 

assignment. Additionally, they can serve as effective sources of relevant knowledge to support the development 

of OPS in the EFL tertiary context. 
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1. Mở đầu 

Kĩ năng thuyết trình và kĩ năng nói là những năng lực quan trọng trong giáo dục đại học cũng như 

sự phát triển nghề nghiệp [27]. Các kĩ năng tiếng Anh không chỉ giới hạn ở khả năng nói mà còn liên 

quan đến tư duy logic, sự sáng tạo và việc xây dựng sự tự tin [28]. Kĩ năng thuyết trình bao gồm việc 

rèn luyện khả năng nói, đồng thời giúp nâng cao kiến thức chuyên ngành, phát triển khả năng học tập 

cả độc lập lẫn theo nhóm, và góp phần tăng cơ hội tìm kiếm việc làm trong tương lai [10], [43]. Tuy 

nhiên, người học tiếng Anh như một ngôn ngữ nước ngoài (EF) thường gặp khó khăn lớn trong việc 

phát triển kĩ năng thuyết trình [42]. Do tập trung vào ngữ pháp và kĩ năng đọc trong các mô hình giảng 

dạy truyền thống, như tại trường Đại học Kinh tế - Kĩ thuật Công nghiệp (UNETI), kĩ năng nói thường 

không được chú trọng đúng mức. Phương pháp giảng bài truyền thống biến người học thành những 

người tiếp nhận thụ động, ít có cơ hội sử dụng ngôn ngữ trong các tình huống thực tế [24] và chương 

trình học không tạo điều kiện cho sinh viên luyện tập kĩ năng nói [32]. 

Việc ứng dụng công nghệ trong giáo dục, đặc biệt là sử dụng TED Talks (một nguồn tài liệu chân 

thực do người bản ngữ chuẩn bị) được xem là một giải pháp hiệu quả để hỗ trợ người học nâng cao kĩ 

năng này [37]. Những bài thuyết trình trên TED Talks giúp sinh viên nhận diện nhiều mô hình giao 

tiếp khác nhau [34] và còn cung cấp các chiến lược thuyết trình hiệu quả, từ đó góp phần cải thiện năng 

lực nói và tự tin khi trình bày [23]. Phương pháp này được áp dụng trong mô hình lớp học đảo ngược, 

nơi sinh viên chủ động học tập ngoài giờ lên lớp và tận dụng thời gian trên lớp để thực hành và nhận 

phản hồi trực tiếp, qua đó tối ưu hoá quá trình phát triển kĩ năng thuyết trình [17]. Trong bối cảnh đó, 

nghiên cứu này nhằm mục đích khảo sát nhận thức của sinh viên về việc sử dụng TED Talks trong lớp 

học nói tiếng Anh theo mô hình đảo ngược để nâng cao kĩ năng thuyết trình. Từ mục tiêu này, nghiên 

cứu đặt ra câu hỏi chính: “Sinh viên nhận thức như thế nào về việc sử dụng TED Talks để nâng cao kĩ 

năng thuyết trình trong các lớp học nói đảo ngược?” 
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2. Tổng quan tình hình nghiên cứu và cơ sở lí luận 

2.1. Tổng quan tình hình nghiên cứu 

Các bằng chứng thực nghiệm chỉ ra rằng sinh viên có thái độ tích cực với TED Talks như nguồn 

tài liệu xác thực giúp cải thiện kĩ năng nói. Ado [5] và Vũ Việt Phương [2] nhận định TED Talks được 

ưa chuộng nhờ kể những câu chuyện có thật, tạo sự hấp dẫn hơn so với tài liệu nhân tạo trong sách 

giáo khoa. Nhiều nghiên cứu cũng ghi nhận sự cải thiện rõ rệt về kĩ năng nói khi tích hợp TED Talks. 

Nguyễn Thị Hương và các cộng sự [1] cùng Vũ Việt Phương [2] khẳng định TED Talks là nguồn học 

liệu xuất sắc cho việc phát triển kĩ năng nói. Liu [36] báo cáo sinh viên cao học giảm đáng kể lo âu sau 

khi xem TED Talks. Đây là điều quan trọng vì lo âu là rào cản lớn trong học nói tiếng Anh. Ngoài ra, 

TED Talks giúp tăng vốn từ vựng chuyên ngành [2] và cải thiện cấu trúc bài nói [36], phù hợp với lí 

thuyết mô hình hoá trong học ngôn ngữ, khi người học quan sát và bắt chước chuyên gia. Tăng vốn từ 

vựng, giảm lo âu và nâng cao tổ chức bài nói đóng vai trò then chốt trong xây dựng nền tảng kĩ năng 

nói toàn diện qua TED Talks. 

2.2. Cơ sở lí luận  

2.2.1. Khung lí thuyết 

Để khái quát hoá nhận thức của sinh viên về việc sử dụng TED Talks trong các lớp học nói theo 

mô hình đảo ngược, nghiên cứu này dựa trên Mô hình Chấp nhận Công nghệ (TAM) của Davis [21]. 

TAM giải thích cách người dùng phản ứng với công nghệ nhằm thực hiện một nhiệm vụ cụ thể, dựa 

vào hai yếu tố chính: Nhận thức về tính hữu ích (PU) và Nhận thức về tính dễ sử dụng (PEOU), cùng 

với khái niệm Sự phù hợp giữa nhiệm vụ và công nghệ (TTF) [4], [6], [33]. PU là nhận thức về mức 

độ công nghệ cải thiện hiệu suất công việc, còn PEOU liên quan đến mức độ dễ dàng sử dụng công 

nghệ đó [21]. Trong giáo dục, PU thể hiện nhận thức của sinh viên về hiệu quả của công nghệ trong 

nâng cao kết quả học tập, còn PEOU là sự đơn giản khi vận hành công nghệ. Nghiên cứu của Davis 

[21] cho thấy PU và PEOU tác động tích cực đến việc chấp nhận công nghệ, điều này được xác nhận 

trong nhiều trường hợp nghiên cứu giáo dục [4]. 

Khung TAM phù hợp với mô hình lớp học đảo ngược, bao gồm hai yếu tố chính: tham gia hoạt 

động cùng bạn học trong lớp và học dựa trên máy tính ngoài giờ [15]. Việc sử dụng công nghệ hiệu 

quả trong lớp học đảo ngược đòi hỏi chú ý đến cách công nghệ hỗ trợ tự học trước giờ lên lớp và tăng 

cường tương tác trong lớp. Chang [16] nhấn mạnh PU và PEOU không phải là yếu tố duy nhất, mà sự 

phù hợp giữa nhiệm vụ và công nghệ (TTF) là yếu tố then chốt giúp triển khai thành công mô hình này. 

2.2.2. TED Talks với vai trò nguồn tài liệu giáo dục 

TED Talks đã trở thành một nguồn tài liệu giáo dục quý giá với nhiều đặc điểm nổi bật, đặc biệt 

hữu ích trong giảng dạy ngôn ngữ. Theo Grodahl [25], TED Talks là những bài diễn thuyết mạnh mẽ 

và lôi cuốn thuộc chuỗi hội nghị TED, do các chuyên gia, nhà lãnh đạo tư tưởng và người kể chuyện 

từ nhiều lĩnh vực trình bày. Tính chân thực của TED Talks là lợi thế sư phạm lớn nhất, bởi các bài nói 

được xây dựng với sự tham gia của người bản xứ và phản ánh cách sử dụng ngôn ngữ tự nhiên trong 

bối cảnh thực tế [12], [39]. Yếu tố này giúp người học tiếp cận với ngôn ngữ có tính ngữ cảnh và phù 

hợp với văn hoá, đồng thời tạo điều kiện để sinh viên hoà nhập môi trường ngôn ngữ và sử dụng ngôn 

ngữ một cách tự nhiên [40]. 

Cấu trúc tu từ của TED Talks cũng mang lại lợi ích khác trong giảng dạy ngôn ngữ. Farid [22] 

chỉ ra rằng kĩ thuật kể chuyện (storytelling) là chìa khoá giúp đơn giản hoá chủ đề phức tạp qua các 

câu chuyện dễ hiểu và gần gũi. TED Talks có thời lượng ngắn (không quá 18 phút); người diễn giả 

phải tập trung vào thông điệp chính [35]. Giới hạn này làm bài thuyết trình súc tích và hấp dẫn, thuận 

lợi cho việc tiếp thu ngôn ngữ. Ngoài ra, TED Talks còn sử dụng các mô hình tổ chức rõ ràng, làm ví 

dụ tham khảo cho sinh viên xây dựng cấu trúc bài thuyết trình. Về kĩ thuật trình bày, TED Talks là 

hình mẫu tuyệt vời giúp người học nâng cao kĩ năng nói trước công chúng. 
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2.2.3. Lớp học đảo ngược trong bối cảnh dạy và học tiếng Anh như một ngôn ngữ thứ hai 

Mô hình lớp học đảo ngược đảo ngược mô hình dạy học truyền thống bằng cách chuyển hoạt 

động giảng dạy trực tiếp ra ngoài lớp và tập trung thực hành ngay tại lớp [13]. Hai thành phần chính 

gồm học nhóm tương tác trong lớp và học dựa trên công nghệ ngoài lớp [15]. Ba nguyên tắc cơ bản 

của lớp học đảo ngược là lấy người học làm trung tâm với giảng viên đóng vai trò hướng dẫn [7]; sử 

dụng công nghệ để cung cấp tài liệu học ngoài lớp, cho phép người học tự chủ về tốc độ; và tái cấu 

trúc thời gian trên lớp để phát triển kĩ năng tư duy bậc cao và ứng dụng kiến thức. Nghiên cứu của 

Chen Hsieh [7] và Hung [29] cho thấy lớp học đảo ngược giúp sinh viên tiến bộ rõ rệt trong kĩ năng 

nói tiếng Anh trong bối cảnh Trung Quốc. Phương pháp này hiệu quả nhờ tăng thời gian luyện nói, 

phản hồi sâu sắc hơn [14], giảm lo âu do có thời gian chuẩn bị kĩ lưỡng [9], đồng thời phát triển dần 

sự tự tin và năng lực [38]. Tuy nhiên, thách thức vẫn tồn tại như sinh viên khó tự học chủ động, chất 

lượng tài liệu và thiết kế hoạt động trong lớp chưa tối ưu [35]. Khi được kết hợp với nội dung phù hợp 

và đáp ứng nhu cầu của người học, lớp học đảo ngược có thể trở thành phương pháp hỗ trợ hiệu quả 

trong dạy nói tiếng Anh.  

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  

Nghiên cứu khảo sát thái độ của 32 sinh viên lớp Speaking 3 tại UNETI về việc sử dụng TED 

Talks để nâng cao kĩ năng thuyết trình trong mô hình lớp học đảo ngược. Sinh viên sử dụng giáo trình 

“Inside Listening and Speaking Two” do Oxford University Press xuất bản. 

Về đặc điểm nhân khẩu học, phần lớn là nữ với 23 sinh viên (71,9%), nam chiếm 28,1%. Độ tuổi 

chủ yếu tập trung ở nhóm 18-20 tuổi (65,6%), còn lại 34,4% trong nhóm 21-23 tuổi. Về kinh nghiệm 

học tiếng Anh, 59,4% đã học trên 8 năm, 15,6% từ 6-8 năm và 25% từ 3-5 năm, phản ánh nền tảng học 

thuật đa dạng với nhiều sinh viên có kinh nghiệm lâu năm. Tuy nhiên, tần suất sử dụng tiếng Anh trong 

thực tế còn hạn chế: chỉ 18,8% nói tiếng Anh hàng ngày, 65,6% nói 3-4 lần/ tuần và 12,5% chỉ thực 

hành một lần/ tuần, cho thấy khả năng sử dụng chủ động còn thấp. Bù lại, sinh viên thường xuyên tiếp 

xúc tiếng Anh qua phương tiện điện tử, với 62,5% xem video tiếng Anh hàng ngày, 31,3% vài lần mỗi 

tuần và 6,3% một lần một tuần. 

3.2. Công cụ thu thập dữ liệu 

Nghiên cứu này áp dụng phương pháp định lượng, sử dụng bảng câu hỏi như công cụ chính để 

khám phá một cách có hệ thống nhận thức của sinh viên về việc sử dụng TED Talks nhằm hỗ trợ kĩ 

năng thuyết trình trong các lớp học nói tiếng Anh theo mô hình đảo ngược. Phương pháp luận sử dụng 

bảng câu hỏi theo Creswell và Creswell [19], với ưu điểm tính khả mở và chuẩn hoá, giúp giảm thiểu 

ảnh hưởng của nhà nghiên cứu trong thu thập dữ liệu. Bảng câu hỏi có thể phát trực tuyến hoặc ngoại 

tuyến,d dảm bảo thu nhận nhiều phản hồi và giữ tính ẩn danh, từ đó tăng tính chân thực của câu trả lời, 

đặc biệt với các câu hỏi về trải nghiệm học tập cá nhân. Công cụ này hướng đến sinh viên có trải 

nghiệm tích hợp TED Talks trong lớp học đảo ngược, dựa trên nghiên cứu của Ajayi và cộng sự [6] 

cùng Lewis [33], sử dụng các thang đo chấp nhận công nghệ trong giáo dục và được tuỳ biến phù hợp 

với bối cảnh TED Talks trong lớp học nói tiếng Anh. 

Bảng câu hỏi gồm 2 phần: 

- Phần 1 thu thập thông tin nhân khẩu học như giới tính, tuổi, số năm học tiếng Anh, thói quen 

nói tiếng Anh, tần suất sử dụng thiết bị xem video tiếng Anh và chủ đề yêu thích. Thông tin này giúp 

phân tích nhận thức và tác động của sự khác biệt cá nhân đến quan điểm về TED Talks. 

- Phần 2: Là phần đánh giá, bao gồm quá trình hệ thống hoá ý kiến của sinh viên về TED Talks, 

dựa trên cấu trúc lí thuyết của TAM [21]. Phần này sử dụng thang đo Likert 5 điểm (từ 1 đến 5). Hệ 
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thống đo lường này không chỉ xác định chiều hướng thái độ của sinh viên mà còn đo lường cường độ 

của thái độ đó. Định dạng câu trả lời này cho phép phân tích thống kê chi tiết, giúp xác định các mẫu 

hình trong nhận thức về TED Talks. Thang đo chi tiết giúp người tham gia bày tỏ mức độ đồng ý hoặc 

không đồng ý, nhờ đó đo lường chính xác hơn nhận thức của họ về đóng góp của TED Talks trong 

phát triển kĩ năng thuyết trình thông qua lớp học đảo ngược. Phần này bao gồm 15 câu hỏi được phân 

bố thành 3 cấu trúc chính: (1) PU (Nhận thức về tính hữu ích): các câu 1, 9, 12, 13, 14; (2) PEOU 

(Nhận thức về tính dễ sử dụng): các câu 4, 5, 8, 11, 15; (3) TTF (Sự phù hợp giữa nhiệm vụ và công 

nghệ): các câu 2, 3, 6, 7, 10. Cơ sở lí thuyết này giúp bảng câu hỏi không chỉ đo lường thái độ chung 

mà còn các khía cạnh cụ thể của việc chấp nhận công nghệ trong giáo dục. 

Phần mềm IBM SPSS Statistics phiên bản 25.0 được sử dụng để phân tích dữ liệu từ 32 phản hồi 

bảng câu hỏi được trình bày, bao gồm thống kê mô tả như giá trị trung bình và độ lệch chuẩn. Độ tin cậy 

nội tại của ba tiểu cấu trúc PU, PEOU và TTF được đánh giá qua hệ số Cronbach’s alpha lần lượt là α = 

0.963, 0.919, và 0.953. Cronbach’s alpha tổng thể cho toàn bộ bảng câu hỏi đạt 0.979, cho thấy 15 mục 

đo lường chính xác cùng một cấu trúc tiềm ẩn và mức sai số rất thấp. Kết quả này khẳng định bảng câu 

hỏi có độ tin cậy cao, phù hợp để đánh giá nhận thức sinh viên trong bối cảnh giáo dục nghiên cứu. Đồng 

thời, mức liên kết cao giữa các mục câu hỏi duy trì tính nhất quán trong đo lường PU, PEOU, và TTF đối 

với TED Talks trong lớp học đảo ngược, góp phần nâng cao tính hợp lệ của kết quả nghiên cứu. 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1. Nhận thức của sinh viên về tính hữu ích (PU) của việc sử dụng TED Talks để phát triển 

kĩ năng thuyết trình trong các lớp học nói tiếng Anh theo mô hình đảo ngược 

Các phân tích thống kê trong Bảng 1 cho thấy sinh viên có nhận thức tích cực và đồng nhất về 

PU của TED Talks trong lớp học nói đảo ngược. 

Bảng 1. Thống kê mô tả về PU của việc sử dụng TED Talks  

để phát triển kĩ năng thuyết trình trong lớp học nói tiếng Anh đảo ngược 

 Giá trị 

TB 

Độ lệch 

chuẩn 

1. TED Talks trong lớp học đảo ngược giúp cải thiện tốc độ phát triển kĩ năng thuyết 

trình miệng của tôi. 
3.78 1.039 

2. TED Talks trong lớp học đảo ngược nâng cao chất lượng bài thuyết trình tiếng Anh của tôi. 3.81 0.998 

3. Sử dụng TED Talks trong lớp học đảo ngược giúp tôi làm việc hiệu quả hơn khi 

chuẩn bị bài thuyết trình tiếng Anh. 
3.81 1.030 

4. TED Talks trong lớp học đảo ngược đóng góp vào hiệu quả trình bày bài thuyết trình 

tiếng Anh của tôi. 
3.81 1.061 

Điểm trung bình của cả bốn mục về PU đều hơn 3.75 trên thang đo Likert 5 điểm, cho thấy sinh 

viên đánh giá TED Talks mang lại lợi ích rõ rệt trong việc nâng cao chất lượng thuyết trình miệng. Cụ 

thể, sinh viên bày tỏ mức độ đồng ý cao rằng TED Talks trong lớp học đảo ngược giúp: 

- Tăng tốc độ phát triển kĩ năng thuyết trình (M = 3.78, SD = 1.039), 

- Nâng cao chất lượng bài thuyết trình tiếng Anh (M = 3.81, SD = 0.998), 

- Làm việc hiệu quả hơn khi chuẩn bị bài thuyết trình (M = 3.81, SD = 1.030), 

- Nâng cao hiệu quả khi trình bày (M = 3.81, SD = 1.061). 

Sự tương đồng điểm trung bình (3.81) ở ba mục cho thấy sinh viên đánh giá TED Talks đồng đều 

về cải thiện chất lượng, năng suất chuẩn bị và hiệu quả trình bày. Nhận thức cân bằng này phản ánh 

tính đa chiều của TED Talks như tài liệu giáo dục hỗ trợ nhiều khía cạnh kĩ năng thuyết trình. Tuy 

nhiên, độ lệch chuẩn từ 0.998 đến 1.061 cho thấy còn sự khác biệt cá nhân trong quan điểm. Kết quả 

phù hợp với nghiên cứu của Davis [21], khi PU cao cũng khẳng định nhận định của Adams và cộng sự 
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[4] về tác động tích cực của PU trong giáo dục. Nghiên cứu này đồng thuận với DaVia Rubenstein [20] 

và Li et al. [34], cho thấy TED Talks giúp sinh viên phát triển kĩ năng thuyết trình và xây dựng hình 

ảnh như một diễn giả. Nhận thức tích cực về tính hữu ích trong nâng cao chất lượng và hiệu quả thuyết 

trình cũng phù hợp Leopold [32], khi diễn giả TED cá nhân hoá bài nói qua câu chuyện thực tế giúp 

phát triển năng lực ngôn ngữ. Farid [22] nhận định kể chuyện là chìa khoá thành công của TED Talks, 

giúp đơn giản hoá những vấn đề phức tạp bằng câu chuyện dễ đồng cảm. 

4.2. Nhận thức của sinh viên về tính dễ sử dụng cảm nhận (PEOU) của việc sử dụng TED 

Talks để phát triển kĩ năng thuyết trình  trong các lớp học nói tiếng Anh theo mô hình đảo ngược 

     Bảng 2 cho thấy nhìn chung sinh viên có nhận thức tích cực ở tất cả 5 mục được khảo sát. 

Bảng 2. Thống kê mô tả về PEOU của việc sử dụng TED Talks 

để phát triển kĩ năng thuyết trình trong lớp học nói tiếng Anh đảo ngược 
 Giá trị 

TB 

Độ lệch 

chuẩn 

1. Tôi thấy việc học cách sử dụng TED Talks trong lớp nói tiếng Anh để phát triển kĩ 

năng thuyết trình là đơn giản. 
3.69 1.091 

2. Việc truy cập và áp dụng TED Talks trong lớp học đảo ngược cho bài thuyết trình 

của tôi là dễ dàng. 
3.63 0.976 

3. Việc tương tác với TED Talks trong lớp học đảo ngược để học tập là rõ ràng và dễ hiểu. 3.69 1.091 

4. Trở nên thành thạo trong việc sử dụng TED Talks cho thuyết trình không mất nhiều nỗ lực. 3.44 1.294 

5. TED Talks trong lớp học đảo ngược thân thiện với người dùng để cải thiện kĩ năng 

thuyết trình của tôi. 
3.84 1.081 

Mục có điểm trung bình cao nhất là tính thân thiện với người dùng của TED Talks trong việc 

nâng cao kĩ năng thuyết trình (M = 3.84, SD = 1.081). Sinh viên cũng đánh giá cao sự đơn giản trong 

việc học cách sử dụng TED Talks (M = 3.69, SD = 1.091) và tính rõ ràng, dễ hiểu khi sử dụng TED 

Talks trong lớp học đảo ngược (M = 3.69, SD = 1.091). 

Việc truy cập và áp dụng TED Talks nhận điểm thấp hơn một chút nhưng vẫn tích cực (M = 3.63, 

SD = 0.976), với độ lệch chuẩn thấp nhất, cho thấy sự đồng thuận cao hơn giữa sinh viên. Mục đánh 

giá mức nỗ lực để thành thạo sử dụng TED Talks có điểm trung bình thấp nhất (M = 3.44, SD = 1.294) 

và độ lệch chuẩn cao nhất, phản ánh sự khác biệt đáng kể trong trải nghiệm học tập, có thể do kĩ năng 

công nghệ hoặc kinh nghiệm khác nhau. Nhìn chung, điểm trung bình từ 3.44 đến 3.84 trên thang 5 

điểm cho thấy trải nghiệm sử dụng TED Talks trong lớp học đảo ngược để nâng cao kĩ năng thuyết 

trình là khá tích cực, dù vẫn có dao động cá nhân. 

Kết quả PEOU cao cho thấy sinh viên đánh giá TED Talks là nguồn tài liệu dễ tiếp cận và thân 

thiện với người dùng, phù hợp với nhận định của Adams et al. [4] về ảnh hưởng tích cực của PEOU 

đến việc chấp nhận công nghệ trong giáo dục. Những đánh giá này đồng thuận với nghiên cứu của 

Bajrami và Ismaili [12] về tính xác thực và dễ tiếp cận của TED Talks, cùngquan điểm của Sugito và 

các cộng sự [40] rằng TED Talks giúp sinh viên hoà nhập môi trường học ngôn ngữ dễ dàng. Điểm 

thấp nhất ở mục thành thạo TED Talks độ lệch chuẩn cao nhất phản ánh nhận xét của Taibi và các 

cộng sự [41] rằng học tập tự định hướng có thể khó khăn với sinh viên ít kĩ năng công nghệ hoặc động 

lực. Đánh giá tích cực về tính rõ ràng và dễ hiểu phù hợp với Hung [29], người cho rằng TED Talks 

sử dụng phương pháp truyền đạt khách quan, dễ nắm bắt. Tính thân thiện của TED Talks cũng giúp 

giảm căng thẳng và tăng sự tự tin khi học thuyết trình, phù hợp với nghiên cứu của Al-Harbi và 

Alshumaimeri [9] về giảm lo âu khi nói tiếng Anh nhờ mô hình lớp học đảo ngược. Tuy nhiên, sự 

không đồng đều về nhận thức nhấn mạnh đề xuất của Lin và Hwang [35] rằng một khoá học đảo ngược 

thành công cần kết hợp tài liệu chất lượng cao và thiết kế hoạt động hợp lí. 
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4.3. Nhận thức của sinh viên về Sự phù hợp giữa nhiệm vụ và công nghệ (TTF) của việc sử dụng 
TED Talks để phát triển kĩ năng thuyết trình trong các lớp học nói tiếng Anh theo mô hình đảo ngược 

Các thống kê mô tả về nhận thức của sinh viên đối với TTF khi triển khai TED Talks trong lớp 

học đảo ngược cho thấy mức đánh giá tích cực ổn định trên cả 5 mục khảo sát. Chi tiết được trình bày 

trong Bảng 3 dưới đây. 

Bảng 3. Thống kê mô tả về TTF của việc sử dụng TED Talks  

để phát triển kĩ năng thuyết trình trong lớp học nói tiếng Anh đảo ngược 

 
Giá trị TB 

Độ lệch 

chuẩn 

1. TED Talks trong lớp học đảo ngược cung cấp nội dung trực tiếp liên quan 

đến các bài tập thuyết trình miệng của tôi. 
3.72 0.991 

2. Các đặc điểm của TED Talks trong lớp nói tiếng Anh hỗ trợ những kĩ năng 

tôi cần phát triển để thuyết trình tiếng Anh hiệu quả. 
3.94 1.045 

3. TED Talks trong lớp học đảo ngược giúp tôi vận dụng kiến thức lí thuyết 

vào các nhiệm vụ thuyết trình miệng. 
3.78 0.975 

4. Việc sử dụng TED Talks trong lớp học đảo ngược phù hợp với mục tiêu cải 

thiện kĩ năng thuyết trình miệng của tôi. 
3.94 0.982 

5. TED Talks trong lớp học đảo ngược nâng cao khả năng tôi thu hút và giao 

tiếp hiệu quả trong phần thuyết trình miệng. 
3.94 1.014 

Điểm đáng chú ý: ba mục đạt cùng mức điểm trung bình cao 3.94 gồm (2) hỗ trợ phát triển kĩ 

năng thuyết trình hiệu quả (SD = 1.045), (4) phù hợp với mục tiêu cải thiện OPS (SD = 0.982), và (5) 

nâng cao khả năng tương tác, giao tiếp hiệu quả khi thuyết trình (SD = 1.014). Các kết quả này cho 

thấy sinh viên xem TED Talks như một công nghệ học tập khớp với nhu cầu phát triển kĩ năng thuyết 

trình. Hai mục còn lại cũng được đánh giá tích cực: ứng dụng kiến thức lí thuyết vào nhiệm vụ thuyết 

trình (M = 3.78, SD = 0.975); nội dung liên quan trực tiếp đến bài tập thuyết trình (M = 3.72, SD = 0.991). 

Độ lệch chuẩn từ 0.975 đến 1.045, phản ánh sự đa dạng trong nhận thức của 32 sinh viên về mức 

độ TED Talks đáp ứng nhu cầu kĩ năng thuyết trình. Điểm trung bình TTF (3.72-3.94) cao hơn PU và 

PEOU, cho thấy sinh viên đặc biệt trân trọng sự phù hợp giữa đặc điểm của TED Talks và yêu cầu 

nhiệm vụ thuyết trình trong bối cảnh EFL. Cảm nhận này là yếu tố quyết định việc chấp nhận và sử 

dụng TED Talks như nguồn học liệu hiệu quả, phù hợp với mô hình TTF rằng công nghệ chỉ phát huy 

hiệu quả khi khớp với nhiệm vụ. Điểm TTF cao củng cố phát hiện của Chang [16] về vai trò quan trọng 

của TTF trong sử dụng công nghệ giáo dục. Sự đồng thuận cao về tính hỗ trợ hỗ trợ kĩ năng trình bày 

cũng phù hợp với Grodahl [25], khi TED Talks là ví dụ điển hình giúp người học quan sát kĩ thuật 

thuyết trình thành công. Sinh viên đánh giá cao tính xác thực, thực tiễn và khả năng thúc đẩy giao tiếp, 

gắn kết với khán giả, tương đồng với Leopold [32] và Farid [22] về lợi ích kể chuyện và truyền tải 

thông điệp hiệu quả. TED Talks giúp chuyển hoá kiến thức trừu tượng thành thực hành dễ hiểu, đặc 

biệt hữu ích trong lớp học đảo ngược, nơi tài liệu trước lớp cần nền tảng kiến thức để áp dụng trên lớp 

[3]. Tính liên quan nội dung hỗ trợ giả định của Nguyễn Thị Hương và các cộng sự [1] về nguồn tài 

liệu xác thực trong học ngôn ngữ. Đánh giá TTF cao cũng gợi ý khả năng giảm lo âu khi thuyết trình, 

tương đồng với Liu [36] khi sinh viên giảm căng thẳng sau khi xem TED Talks. Nhìn chung, TTF cao 

cho thấy TED Talks cung cấp nội dung và kĩ thuật phù hợp, tăng động lực và hỗ trợ quá trình học kĩ 

năng thuyết trình hiệu quả. 

5. Hạn chế và gợi ý hướng nghiên cứu tiếp theo 

Nghiên cứu này khảo sát nhận thức của sinh viên trong lớp học nói tiếng Anh theo mô hình đảo 

ngược khi sử dụng TED Talks để cải thiện kĩ năng thuyết trình, dựa trên ba khía cạnh lí thuyết: PU, 

PEOU và TTF. Kết quả cho thấy cả ba đều được đánh giá tích cực, trong đó TTF cao nhất. Sinh viên 
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trân trọng sự phù hợp, dễ sử dụng và đa dụng của TED Talks trong việc nâng cao chất lượng bài thuyết 

trình và hiệu quả chuẩn bị. 

Tuy nhiên, nghiên cứu có hạn chế về quy mô mẫu nhỏ (N = 32) làm giảm khả năng khái quát, dù 

bảng hỏi có độ tin cậy cao (α = 0.979). Thiết kế cắt ngang cũng không theo dõi được sự thay đổi nhận 

thức theo thời gian. Ngoài ra, bối cảnh nghiên cứu giới hạn trong một môi trường cụ thể, hạn chế khả 

năng áp dụng rộng rãi. 

Hàm ý sư phạm là TED Talks nên được tích hợp nhiều hơn trong đào tạo kĩ năng thuyết trình. Sự 

khác biệt về mức độ nỗ lực thành thạo cho thấy cần hỗ trợ phân hoá và chiến lược giàn giáo như hướng 

dẫn kĩ thuật, bảng định hướng và câu hỏi khai thác chiến lược thuyết trình. Giảng viên cần giải thích 

rõ lợi ích của TED Talks để tăng ý định sử dụng. Việc đón nhận TED Talks cũng ủng hộ việc kết hợp 

đầu vào xác thực với hoạt động và bài tập thực hành trên lớp. Nghiên cứu tương lai nên áp dụng khảo 

sát theo chiều dọc và đo lường hiệu suất thuyết trình khách quan để xác định tác động thực sự. So sánh 

với các tài liệu thực tế khác, sử dụng phương pháp hỗn hợp như quan sát, đánh giá và phỏng vấn sẽ 

làm rõ quá trình chuyển hoá nhận thức thành kết quả học tập. Đồng thời, nghiên cứu trải nghiệm giảng 

viên và các tiêu chí lựa chọn TED Talks như độ phức tạp ngôn ngữ, mức độ liên quan chủ đề, khả năng 

hỗ trợ phụ đề sẽ giúp tối ưu hoá nguồn tài liệu phù hợp với trình độ và mục tiêu học tập. 
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